Установка и настройка Microsoft Live Meeting Client.

Пожалуйста, ознакомьтесь с сиcтемными требованиями до начала установки.

Минимальные системные требования (согласно производителю):

	Операционная система
	Windows Vista® 32-bit and  64-bit (возможно не полное функционирование 64-битной версии)1

Windows XP Professional с Service Pack 1 (рекомендуется Service Pack 2 и выше)

Windows XP Professional x64 Edition

Windows 2000 Professional с Service Pack 4

Windows Server® 2003 с Service Pack 1

	Процессор
	Pentium-совместимый процессор

Без использования web-камеры: 500 МГц и выше

С использованием web-камеры: 1 ГГц и выше

	Оперативная память
	Минимум 256 Мб

Рекомендуется 512 Мб

	Свободное место на жестком диске
	125 Мб

	Видео-подсистема
	Видеокарта с памятью объемом не менее 64 Мб и поддержкой DirectX

	Скорость подключения к сети Интернет
	Минимум

Рекомендуется

Голос

50 кбит/с

80 кбит/с

Видео

50 кбит/с

350 кбит/с




* Перечисленные требования носят информативный характер и не являются достаточными для оценки работоспособности Live Meeting на вашем компьютере. 
1. Скачать дистрибутив программы 

Дистрибутив программы находится по адресу http://download.guap.ru/public/distribs/LMSetup.exe (~16Мб).

Установка автоматическая и не требует никаких настроек. Необходимо просто загрузить  и запустить файл LMSetup.exe
2. Установить сертификат 

Для работы требуется установить сертификат, расположенный по адресу: 
http://download.guap.ru/public/ocs/ocs_new.cer
Для установки сертификата необходимо выполнить следующие действия:

2.1. Сохраните файл на локальный диск. Найдите сохраненный на локальном диске сертификат. Нажатием правой кнопки мыши  по нему вызовите контекстное меню, выберите пункт «Установить сертификат».
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При этом может появиться окно предупреждения системы безопасности. Нажмите кнопку «Открыть»
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2.2. Откроется мастер импорта сертификатов. Нажмите кнопку «Далее»
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2.3. Выберите пункт «Поместить все сертификаты в следующее хранилище» и нажмите кнопку «Обзор…»
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2.4. В открывшемся окне выберите хранилище, называющееся «Доверенные корневые центры сертификации» и нажмите «ОК»
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2.5. Вы вернетесь в окно выбора хранилища сертификата. Нажмите кнопку «далее»
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2.6. Появится окно завершения мастера импорта сертификатов. Нажмите кнопку «Готово»
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2.7. Возможно, появится предупреждение о безопасности. Нажмите кнопку «Да», для того чтобы установить сертификат под названием «GUAP Mcit»
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2.8. После завершения указанных процедур появится окно, информирующее об окончании установки сертификата безопасности
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3. Настройка 

3.1. Запустите программу Microsoft Office Live Meeting 2007.
Ярлык для запуска расположен в меню Пуск->Программы->Microsoft Office Live Meeting 2007->Microsoft Office Live Meeting 2007. При первом запуске окно программы будет иметь следующий вид:
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3.2. Раскройте меню и выберите пункт «Open User Accounts», как показано на рисунке.
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3.3. В открывшемся окне заполните поле «Sign-in name» и нажмите кнопку «Advanced…»

[image: image12.png]ﬁ Meet. Share. Work. - No matter where you are.
E

Fter your account informatian and start a Live Meeting today.
Which account do [ have?

office Communications Server —————————————q

Live Mesting Service
URL: [

I~ Lenter 3 user name and password to access my account
Note: IF yau have entered a partal URL, do not check the bax.

User name:

passiord

Tt Connectn &=





3.4. В открывшемся окне установите флажок в пункте «Use the following user name and password», введите свои логин и пароль, нажмите кнопку «OK».
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3.5. Для проверки соединения нажмите кнопку «Test Connection…».
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3.6. После непродолжительного времени должно появиться сообщение, говорящее об успешности проверки.
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Возможно, проверка завершится неудачей, как на нижеприведенном рисунке
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В этом случае следует еще раз проверить правильность всех введенных данных, и повторить тест. Если он опять завершится неудачей, обратитесь к разделу 4 данной инструкции - «Возможные проблемы и их решение»
3.7. Если все шаги завершены успешно, то приложение примет вид, приведенный на рисунке. 
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3.8. Для создания meeting’а следует нажать кнопку «Meet Now».

Для подключения к уже созданному meeting’у надо получить от создателя meeting’а ссылку для подключения, вставить ее в поле «Location» и нажать «Join». 

Ссылка на встречу имеет вид: sip:test_user02@ocs.guap.ru;gruu;opaque=app:conf:focus:id:a5071b2e82624f83ad6089254a36c315?conf-key=FXp6F4dYY8G 
4. Возможные проблемы и их решение 

4.1. Убедитесь, что на компьютере выставлено точное время. Test connection не будет проходить в случае, если разница во времени на сервере и клиенте составляет более 3-5 минут.

· Вы можете настроить синхронизацию времени с сервером точного времени, например, ntp.guap.ru

· Для этого нажмите правой кнопкой по часам в трее. Выберите пункт «Настройка даты/времени»
· Выберите вкладку «Время Интернета»
· В поле сервер введите ntp.guap.ru, нажмите кнопку «Обновить сейчас». Через несколько секунд (максимум минуту) время будет синхронизировано.

4.2. Проверьте, что верно установлен сертификат безопасности

· Для этого: 
В панели управления запустите «Свойства обозревателя» («Свойства браузера»). 
Откройте вкладку «Содержание» 
Нажмите кнопку «Сертифкаты» 
В открывшемся окне в выпадающем списке «назначение» должно быть выбрано значение «Все»
Выберите вкладку «Доверенные корневые центры сертификации» 
Проверьте, пролистав список, что в нем имеется запись о выдаче сертификата «GUAP Mcit», сроком действия до 08.11.2018
· В случае если подобной записи нет, скачайте и установите сертификат, в соответствии с указаниями  раздела 2 данной инструкции – «Установить сертификат».

