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Аннотация 
 

Дисциплина «Менеджмент» входит в образовательную программу высшего 

образования – программу бакалавриата по направлению подготовки 09.03.02 

«Информационные системы и технологии » направленности «Информационные системы 

и технологии в бизнесе». Дисциплина реализуется кафедрой «№33». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника  следующих компетенций: 

ПК-1 «Способен выполнять работы по созданию (модификации) и сопровождению 

информационных систем» 

ПК-5 «Способен разрабатывать техническую документацию на продукцию в сфере 

информационных технологий, управления технической информацией» 

ПК-7 «Способен выполнять работы по созданию, редактированию 

информационных ресурсов и управлению информационными ресурсами» 

ПК-8 «Способен разрабатывать и реализовывать стратегию продвижения в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет» 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с изучением 

понятийного аппарата дисциплины, основных теоретических положений и методов, 

формированием умений и привитием навыков применения теоретических знаний для 

решения практических и прикладных задач. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, лабораторные работы, самостоятельную работу студента. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме зачета. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 

часов.  

Язык обучения по дисциплине «русский». 

 



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

1.1. Цели преподавания дисциплины 

Целью курса «Менеджмент» является изучение студентами теоретических основ 

менеджмента в структуре информационных технологий. 

Изучение дисциплины способствует формированию у будущего специалиста 

навыков использования основных принципов, методов и механизмов управления в сфере 

информационных технологий, что, в свою очередь, позволит повысить профессиональные 

качества будущих IT-специалистов и поможет им в профессиональном росте. 

1.2. Дисциплина входит в состав части, формируемой участниками 

образовательных отношений, образовательной программы высшего образования (далее – 

ОП ВО). 

1.3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения ОП ВО. 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями или их частями. Компетенции и индикаторы их достижения приведены в 

таблице 1. 

Таблица 1 – Перечень компетенций и индикаторов их достижения  

Категория (группа) 

компетенции 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-1 Способен 

выполнять работы по 

созданию 

(модификации) и 

сопровождению 

информационных 

систем 

ПК-1.В.1 владеть навыками разработки 

прототипа информационной системы на 

базе типовой информационной системы; 

разработки типовых моделей бизнес-

процессов; применения функционально-

ориентированных и объектно-

ориентированных методов разработки 

информационных систем; построения 

архитектуры корпоративных 

информационных систем на базе сетей с 

различными топологическими 

структурами 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-5 Способен 

разрабатывать 

техническую 

документацию на 

продукцию в сфере 

информационных 

технологий, 

управления 

технической 

информацией 

ПК-5.У.1 уметь компоновать документ на 

основе заданных источников; 

подготавливать графические схемы; 

анализировать техническую документацию 

и научно-техническую литературу, 

извлекать сведения, необходимые для 

решения поставленной задачи; составлять 

обобщенные описания явлений, процессов, 

объектов управления; описывать бизнес-

процессы с помощью графических 

нотаций; разрабатывать требования к 

техническому документу и к комплекту 

технической документации; составлять 

календарный план выполнения 

полученного задания; разрабатывать 

технические задания и спецификации 

требований; разрабатывать описание 

системной или программной архитектуры; 

разрабатывать руководства пользователя; 

анализировать целевую аудиторию 

комплекта технической документации; 



разрабатывать требования к техническому 

документу 

ПК-5.В.1 владеть навыками разработки 

концепции рекламного материала; 

составления текста рекламного материала, 

подготовки иллюстраций; разработки 

слайд-шоу; изучения целевой аудитории 

документа, выяснение ее задач, 

потребностей в информации, уровня 

подготовки; разработки концепции 

технической статьи, составления ее текста 

подготовки иллюстраций; изучения 

документируемой продукции с точки 

зрения всех целевых аудиторий и с учетом 

их информационных потребностей 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-7 Способен 

выполнять работы по 

созданию, 

редактированию 

информационных 

ресурсов и управлению 

информационными 

ресурсами 

ПК-7.У.1 уметь работать с агрегаторами 

новостей, электронными подписками, 

социальными сетями, форумами; 

оценивать актуальность материалов на 

сайте и определение необходимости их 

обновления; эффективно работать с 

системой управления контентом (CMS); 

пользоваться популярными сервисами для 

оценки посещаемости и характеристик 

аудитории сайта; пользоваться функциями 

CMS и социальных сетей для оценки 

посещаемости; формулировать требования 

к структуре и сервисам веб-сайта; 

моделировать (описывать) бизнес-

процессы; тестировать функциональность 

сайта 

ПК-7.В.1 владеть навыками 

моделирования (описания) бизнес-

процессов; разработки веб-сайтов; работы 

с большими объемами информации; 

работы с системой управления контентом 

(CMS); работы с агрегаторами новостей, 

электронными подписками, социальными 

сетями, форумами 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-8 Способен 

разрабатывать и 

реализовывать 

стратегию 

продвижения в 

информационно-

телекоммуникационной 

сети Интернет 

ПК-8.З.1 знать критерии и признаки 

соответствия веб-сайта текущим 

требованиям поисковых алгоритмов 

поисковых машин; основные 

поведенческие факторы пользователей и 

их влияние на показатели эффективности 

продвижения веб-сайта; методы, 

программы и сервисы исследования спроса 

в сети Интернет; особенности 

функционирования современных веб-

аналитических систем; виды и назначение 

маркетинговых исследований; формы 

активного продвижения товаров; функции 



рекламы; основы планирования и оценки 

эффективности рекламной деятельности 

ПК-8.У.1 уметь использовать инструменты 

исследования спроса в сети Интернет; 

составлять систему показателей 

эффективности продвижения; 

устанавливать коды счетчиков веб-

аналитики на веб-сайт 

ПК-8.В.1 владеть навыками проведения 

исследований веб-сайтов конкурентов; 

использования инструментов 

исследования спроса в сети Интернет; 

разработки стратегии продвижения в сети 

Интернет 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП 

Дисциплина может базироваться на знаниях, ранее приобретенных обучающимися 

при изучении следующих дисциплин: 

 «Социология» 

Знания, полученные при изучении материала данной дисциплины, имеют как 

самостоятельное значение, так и могут использоваться при изучении других дисциплин: 

 « Основы бизнеса». 

 

3. Объем и трудоемкость дисциплины  

Данные об общем объеме дисциплины, трудоемкости отдельных видов учебной 

работы по дисциплине (и распределение этой трудоемкости по семестрам) представлены в 

таблице 2. 

Таблица 2 – Объем и трудоемкость дисциплины 

Вид учебной работы Всего 

Трудоемкость по 

семестрам 

№9 
1 2 3 

Общая трудоемкость дисциплины, 

ЗЕ/ (час) 
3/ 108 3/ 108 

Из них часов практической подготовки 8 8 

Аудиторные занятия, всего час. 16 16 

в том числе:   

лекции (Л), (час) 8 8 

практические/семинарские занятия (ПЗ), 

(час) 
  

лабораторные работы (ЛР), (час) 8 8 

курсовой проект (работа) (КП, КР), (час)   

экзамен, (час)   

Самостоятельная работа, всего (час) 92 92 

Вид промежуточной аттестации: зачет, 

дифф. зачет, экзамен (Зачет, Дифф. зач, 

Экз.**) 

Зачет Зачет 

Примечание: 
**

кандидатский экзамен 

 

4. Содержание дисциплины 

4.1. Распределение трудоемкости дисциплины по разделам и видам занятий. 



Разделы, темы дисциплины и их трудоемкость приведены в таблице 3. 

Таблица 3 – Разделы, темы дисциплины, их трудоемкость  

Разделы, темы дисциплины  
Лекции 

(час) 
ПЗ (СЗ) 
(час) 

ЛР  
(час) 

КП 
(час) 

СРС 
(час) 

Семестр 9 

Раздел 1. Введение в менеджмент 2  2  23 

Раздел 2.Эволюции теорий менеджмента 2  2  23 

Раздел 3. Организационные структуры 

управления 
2  2  23 

Раздел 4. Внешняя и внутренняя среда 

организации 
2  2  23 

Итого в семестре: 8  8  92 

Итого 8 0 8 0 92 

Практическая подготовка заключается в непосредственном выполнении 

обучающимися определенных трудовых функций, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 
 

4.2. Содержание разделов и тем лекционных занятий. 

Содержание разделов и тем лекционных занятий приведено в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Содержание разделов и тем лекционного цикла 

Номер раздела Название и содержание разделов и тем лекционных занятий 

1 

Введение в менеджмент. 

Условия и предпосылки возникновения менеджмента. 

Понятия «менеджмент» и «управление». Принципы 

менеджмента. Функции менеджмента. Характеристика труда 

менеджера. Структура труда менеджера. Соотношение 

функций менеджера и уровней управления. 

2 

Эволюции теорий менеджмента. 

Основные школы управленческой мысли. Подходы в 

менеджменте (количественный, системный, ситуационный). 

Вклад П. Дракера в развитие теории менеджмента. 

Сравнительные исследования в менеджменте. Современные 

тенденции в теории и практике менеджмента. Управление 

знаниями. 

3 

Организационные структуры управления. 

Понятие организации. Общие характеристики организации. 

Понятие «организационная структура управления». Факторы 

проектирования организации. Разделение труда и 

специализация. Понятия координации, масштаба контроля, 

иерархии, цепи команд, зоны ответственности. 

Централизация и децентрализация: преимущества и 

недостатки. Формализация организационной структуры. 

Эволюция организационных структур. 

Департаментализация. Линейно-штабнаяструктура. 

Функциональная структура. Дивизиональная структура. 

Проектный подход и специфика работы менеджера проекта. 

Матричная структура. Сетевые межфирменные структуры. 

Аутсорсинг и межфирменные сетевые структуры. 

Стабильная, внутренняя и динамическая сетевые 



организации. 

4 

Внешняя и внутренняя среда организации. 

Понятие внутренней среды организации Основные 

внутренние переменные организации: цели, структура, 

задачи, технологии, персонал. Взаимосвязь внутренних 

переменных. Понятие организационной культуры и ее 

влияние на внутреннюю среду организации. Внешняя среда 

организации. Роль факторов внешней среды в управлении 

современными организациями. 

 

4.3. Практические (семинарские) занятия 

Темы практических занятий и их трудоемкость приведены в таблице 5. 

Таблица 5 – Практические занятия и их трудоемкость 

№ 
п/п 

Темы практических 
занятий 

Формы практических 
занятий 

Трудоемкость, 
(час) 

Из них 
практической 
подготовки, 

(час) 

№ 
раздела 
дисцип 
лины 

Учебным планом не предусмотрено 

Всего    

 

4.4. Лабораторные занятия 

Темы лабораторных занятий и их трудоемкость приведены в таблице 6. 

Таблица 6 – Лабораторные занятия и их трудоемкость 

№ 

п/п 
Наименование лабораторных работ 

Трудоемкость, 

(час) 

Из них 

практической 

подготовки, 

(час) 

№ 

раздела 

дисцип 

лины 

Семестр 9 

1 

Процесс выбора стратегии. Формирование 

и реализация стратегии. Структура и 

технология разработки системы 

планирования. 

4  1,2 

2 

Определение делегируемой задачи: объем 

полномочий, функций и ответственности. 

Причины неудовлетворительного 

делегирования. 

4  3,4 

Всего 8   

 

4.5. Курсовое проектирование/ выполнение курсовой работы 

Учебным планом не предусмотрено 

 

4.6. Самостоятельная работа обучающихся 

Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость приведены в таблице 7. 

 

Таблица 7 – Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость 

Вид самостоятельной работы 
Всего, 

час 

Семестр 9, 

час 

1 2 3 

Изучение теоретического материала 40 40 



дисциплины (ТО) 

Домашнее задание (ДЗ) 20 20 

Контрольные работы заочников (КРЗ)  16 16 

Подготовка к промежуточной 

аттестации (ПА) 
16 16 

Всего: 92 92 
 

5. Перечень учебно-методического обеспечения  

для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся указаны в 

п.п. 7-11. 

 

6. Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Перечень печатных и электронных учебных изданий приведен в таблице 8. 

Таблица 8– Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Шифр/ 

URL адрес 
Библиографическая ссылка 

Количество экземпляров в 

библиотеке 

(кроме электронных экземпляров) 

658 

П 80 

Производственный менеджмент: 

методические рекомендации по 

выполнению практических работ / С.-

Петерб. гос. ун-т аэрокосм. 

приборостроения; сост.: Г. С. Армашова-

Тельник, А. Н. Зубкова. - СПб.: Изд-во 

ГУАП, 2017. - 19 с. 

30 

621.3 

Т 33 

Теория и практика управления 

электроэнергетическими предприятиями: 

учебное пособие / Г. С. Армашова-

Тельник [и др.]; С.-Петерб. гос. ун-т 

аэрокосм. приборостроения. - СПб.: Изд-

во ГУАП, 2018. - 136 с. : табл. - Библиогр.: 

с. 132 – 133. 

5 

658 

П 37 

Планирование деятельности предприятий 

электроэнергетики: стратегический аспект: 

учебное пособие / Г. С. Армашова-

Тельник [и др.]; С.-Петерб. гос. ун-т 

аэрокосм. приборостроения. - СПб.: Изд-

во ГУАП, 2018. - 93 с. : рис., табл. - 

Библиогр.: с. 81 – 83. 

5 

005 

М 50 

Менеджмент: методические указания по 

выполнению практических работ / С.-

Петерб. гос. ун-т аэрокосм. 

приборостроения; сост.: Г. С. Армашова-

Тельник, А. Н. Зубкова. - СПб.: Изд-во 

ГУАП, 2017. - 22 с. 

32 

005 

М 50 

Менеджмент в электроэнергетике: 

методические указания к подготовке и 

защите курсовой работы / С.-Петерб. гос. 

ун-т аэрокосм. приборостроения; сост. Г. 

С. Армашова-Тельник. - СПб.: Изд-во 

ГУАП, 2018. - 30 с. 

16 



 

7. Перечень электронных образовательных ресурсов  

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

приведен в таблице 9. 

Таблица 9 – Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

URL адрес Наименование 

http://www.elibrary.ru/ Научная электронная библиотека (НЭБ) 

http://rucont.ru/ Электронная библиотечная система «РУКОНТ» 

 

8. Перечень информационных технологий 

8.1. Перечень программного обеспечения, используемого при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине. 

Перечень используемого программного обеспечения представлен в таблице 10. 

Таблица 10– Перечень программного обеспечения 

№ п/п Наименование 

 Не предусмотрено 

 

8.2. Перечень информационно-справочных систем,используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

Перечень используемых информационно-справочных систем представлен в 

таблице 11. 

Таблица 11– Перечень информационно-справочных систем 

№ п/п Наименование 

 Не предусмотрено 

 

9. Материально-техническая база 

Состав материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине, представлен в таблице12. 

Таблица 12 – Состав материально-технической базы 

№ 

п/п 

Наименование составной части 

материально-технической базы 

Номер аудитории 

(при необходимости) 

1 Лекционная аудитория  

2 Мультимедийная лекционная аудитория  

 

10. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  

10.1. Состав оценочных средствдля проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине приведен в таблице 13. 

Таблица 13 – Состав оценочных средств для проведения промежуточной аттестации  

Вид промежуточной аттестации Перечень оценочных средств 

Зачет Список вопросов 
 

 



10.2. В качестве критериев оценки уровня сформированности (освоения) 

компетенций обучающимися применяется 5-балльная шкала оценки сформированности 

компетенций, которая приведена в таблице 14. В течение семестра может использоваться 

100-балльная шкала модульно-рейтинговой системы Университета, правила 

использования которой, установлены соответствующим локальным нормативным актом 

ГУАП. 

Таблица 14 –Критерии оценки уровня сформированности компетенций 

Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 

«отлично» 
«зачтено» 

– обучающийся глубоко и всесторонне усвоил программный 
материал; 
– уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 
– опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 
тесно привязывает усвоенные научные положения с практической 
деятельностью направления; 
– умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 
– делает выводы и обобщения; 
– свободно владеет системой специализированных понятий. 

«хорошо» 
«зачтено» 

– обучающийся твердо усвоил программный материал, грамотно и 
по существу излагает его, опираясь на знания основной 
литературы; 
– не допускает существенных неточностей; 
– увязывает усвоенные знания с практической деятельностью 
направления; 
– аргументирует научные положения; 
– делает выводы и обобщения; 
– владеет системой специализированных понятий. 

«удовлетворительно» 
«зачтено» 

– обучающийся усвоил только основной программный материал, 
по существу излагает его, опираясь на знания только основной 
литературы; 
–  допускает несущественные ошибки и неточности; 
– испытывает затруднения в практическом применении знаний 
направления; 
– слабо аргументирует научные положения; 
– затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 
– частично владеет системой специализированных понятий. 

«неудовлетворительно» 
«не зачтено» 

– обучающийся не усвоил значительной части программного 
материала; 
– допускает существенные ошибки и неточности при 
рассмотрении проблем в конкретном направлении; 
– испытывает трудности в практическом применении знаний; 
– не может аргументировать научные положения; 
– не формулирует выводов и обобщений. 

 

10.3. Типовые контрольные задания или иные материалы. 

Вопросы (задачи) для экзамена представлены в таблице 15. 

Таблица 15 – Вопросы (задачи) для экзамена 

№ п/п Перечень вопросов (задач) для экзамена 
Код  

индикатора 

 Учебным планом не предусмотрено  

 

 

 

 

 



Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета представлены в таблице 16. 

Таблица 16 – Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета 

№ 

п/п 
Перечень вопросов (задач) для зачета / дифф. зачета 

Код  

индикатора 

1 

1.Определение понятий «менеджмент», «управление». 

2.Эволюция науки управления и концепций менеджмента. 

3.Функции и методы менеджмента. 

ПК-1.В.1 

2 

4.Принципы менеджмента. 

5.Характеристика организации как системы. 

6.Внутренняя среда организации: основные переменные. 

ПК-5.У.1 

3 

7.Внешняя среда организации: основные переменные. 

8.Понятие «организационная структура управления». Факторы 

проектирования организации. 

9.Централизация и децентрализация: преимущества и недостатки. 

ПК-5.В.1 

4 

10.Эволюция организационных структур управления. 

11.Ролевой аспект взаимодействия человека и организации. 

12.Лидерство в системе менеджмента. Основные теории лидерства. 

ПК-7.У.1 

5 

13.Место планирования в системе управленческих функций, его 

понятие и сущность. 

14.Принципы, методы и типы планирования. 

15.Процесс выбора стратегии. 

ПК-7.В.1 

6 

16.Делегирование полномочий. Распределение ответственности. 

17.Мотивация и стимулирование. 

18.Содержательные теории мотивации. 

ПК-8.З.1 

7 

19.Процессуальные теории мотивации. 

20.Сущность, виды и задачи контроля. 

21.Процесс контроля. Характеристика эффективного контроля. 

ПК-8.У.1 

8 

22.Характеристика коммуникаций. Элементы и этапы 

коммуникационного процесса. 

23.Этика делового общения. 

24.Понятие и виды конфликтов. 

25.Процесс разрешения конфликта. 

ПК-8.В.1 

 

Перечень тем для курсового проектирования/выполнения курсовой работы  

представлены в таблице 17. 

Таблица 17 – Перечень тем для курсового проектирования/выполнения курсовой работы   

№ п/п 
Примерный перечень тем для курсового проектирования/выполнения 

курсовой работы   

 Учебным планом не предусмотрено 

 

Вопросы для проведения промежуточной аттестации в виде тестирования 

представлены в таблице 18. 

 

Таблица 18 – Примерный перечень вопросов для тестов 

№ п/п Примерный перечень вопросов для тестов 
Код  

индикатора 

 Учебным планом не предусмотрено  

 

Перечень тем контрольных работ по дисциплине обучающихся заочной формы 

обучения, представлены в таблице 19. 

 



Таблица 19 – Перечень контрольных работ 

Перечень контрольных работ 

Контрольная работа 1 

Вариант 1. 

1. Перечислите современные проблемы менеджмента образовательных 

организаций. 

2. Охарактеризуйте образовательный процесс в аспекте педагогического 

менеджмента. 

3. Какими показателями определяется результативность управления 

организацией? 

4. Раскройте этапы развития науки об управлении. 

5. Дайте характеристику авторитарной и коллегиальной моделям управления 

организацией. 

Вариант 2. 

1. Охарактеризуйте современные проблемы менеджмента образовательных 

организаций. 

2. Дайте определение педагогическому менеджменту. 

3. Назовите показатели результативности управления организацией? 

4. Раскройте этапы развития науки об управлении. 

5. Дайте характеристику модели опеки и поддерживающей модели управления 

организацией. 

 

Контрольная работа 2 

Вариант 1. 

1. Дайте характеристику организации как системе, взаимодействующей с 

микро- и макровнешней средой. 

2. Перечислите функции управления. Приведите примеры. 

3. Что является основой системы группового поведения? Приведите примеры. 

4. Назовите известные вам типологии личностей, их назначение. 

5. Охарактеризуйте модель формирования отношений. Приведите примеры ее 

действия. 

6. Раскройте связь между восприятием и процессом вынесения суждений. 

Приведите примеры. 

7. Какие методы научения поведению в организации выделяются в теории и 

практике менеджмента организации? 

Вариант 2. 

1. Что такое организация как система? Перечислите компоненты 

микровнешней среды и макровнешней среды. 

2. Раскройте функции управления. Приведите примеры. 

3. Каковы компоненты системы группового поведения? Приведите примеры. 

4. Дайте характеристику известных вам типов личности. 

5. Приведите примеры действия модели формирования отношений. 

6. В чем заключается связь между восприятием и суждением. Приведите 

примеры. 

7. Проанализируйте методы научения поведению в организации? 

3-ий рейтинг - контроль 

 

Контрольная работа 3. 

Вариант 1. 

1. От чего зависит удовлетворенность работой и на что она влияет? 

2. Как разработать систему вознаграждений субъектов педагогического 

менеджмента? Приведите примеры. 



3. Что называется карьерой? Какие факторы определяют успех карьеры? 

4. Как изучить отношения в педагогическом коллективе? 

5. Что такое организационная культура? 

6. Проанализируйте понятия «лидерство» и «руководство». 

7. Что составляет основу власти в образовательной организации? 

8. Опишите типы индивидуальной реакции на конфликт. 

9. Охарактеризуйте основные этапы процесса конфликта. 

Вариант 2. 

1. Каково значение показателя «удовлетворенность трудом» для деятельности 

образовательной организации? 

2. Что такое мотивация труда? Приведите примеры мотивации труда субъектов 

педагогического менеджмента. 

3. Охарактеризуйте основные этапы карьеры и факторы, определяющие ее 

успех. 

4. Перечислите способы изучения отношений в педагогическом коллективе? 

5. Как формируется и поддерживается организационная культура? 

6. Опишите известные вам теории лидерства. 

7. Что такое власть и каковы ее источники? 

8. В каких ситуациях предпочтительным является тот или иной тип 

индивидуальной реакции на конфликт? 

9. На каком этапе процесса конфликта целесообразно предпринимать меры по 

его урегулированию? Почему? 

 

10.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

индикаторов, характеризующих этапы формирования компетенций, содержатся в 

локальных нормативных актах ГУАП, регламентирующих порядок и процедуру 

проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

ГУАП. 

 

11. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

11.1. Методические указания для обучающихся по освоению лекционного 

материала 

Основное назначение лекционного материала – логически стройное, системное, 

глубокое и ясное изложение учебного материала. Назначение современной лекции в 

рамках дисциплины не в том, чтобы получить всю информацию по теме, а в освоении 

фундаментальных проблем дисциплины, методов научного познания, новейших 

достижений научной мысли. В учебном процессе лекция выполняет методологическую, 

организационную и информационную функции. Лекция раскрывает понятийный аппарат 

конкретной области знания, её проблемы, дает цельное представление о дисциплине, 

показывает взаимосвязь с другими дисциплинами. 

Планируемые результаты при освоении обучающимися лекционного материала: 

 получение современных, целостных, взаимосвязанных знаний, уровень 

которых определяется целевой установкой к каждой конкретной теме; 

 получение опыта творческой работы совместно с преподавателем; 

 развитие профессионально-деловых качеств, любви к предмету и 

самостоятельного творческого мышления. 

 появление необходимого интереса, необходимого для самостоятельной работы; 

 получение знаний о современном уровне развития науки и техники и о 

прогнозе их развития на ближайшие годы; 

 научиться методически обрабатывать материал (выделять главные мысли и 

положения, приходить к конкретным выводам, повторять их в различных 

формулировках); 



 получение точного понимания всех необходимых терминов и понятий. 

Лекционный материал может сопровождаться демонстрацией слайдов и 

использованием раздаточного материала при проведении коротких дискуссий об 

особенностях применения отдельных тематик по дисциплине. 

Структура предоставления лекционного материала: 

1. Введение в менеджмент. 

Условия и предпосылки возникновения менеджмента. Понятия «менеджмент» и 

«управление». Принципы менеджмента. Функции менеджмента. Характеристика труда 

менеджера. Структура труда менеджера. Соотношение функций менеджера и уровней 

управления. 

2. Эволюции теорий менеджмента. 

Основные школы управленческой мысли. Подходы в менеджменте 

(количественный, системный, ситуационный). Вклад П. Дракера в развитие теории 

менеджмента. Сравнительные исследования в менеджменте. Современные тенденции в 

теории и практике менеджмента. Управление знаниями. 

3. Организационные структуры управления. 

Понятие организации. Общие характеристики организации. Понятие 

«организационная структура управления». Факторы проектирования организации. 

Разделение труда и специализация. Понятия координации, масштаба контроля, иерархии, 

цепи команд, зоны ответственности. Централизация и децентрализация: преимущества и 

недостатки. Формализация организационной структуры. Эволюция организационных 

структур. Департаментализация. Линейно-штабнаяструктура. Функциональная структура. 

Дивизиональная структура. Проектный подход и специфика работы менеджера проекта. 

Матричная структура. Сетевые межфирменные структуры. Аутсорсинг и межфирменные 

сетевые структуры. Стабильная, внутренняя и динамическая сетевые организации. 

4. Внешняя и внутренняя среда организации. 

Понятие внутренней среды организации Основные внутренние переменные 

организации: цели, структура, задачи, технологии, персонал. Взаимосвязь внутренних 

переменных. Понятие организационной культуры и ее влияние на внутреннюю среду 

организации. Внешняя среда организации. Роль факторов внешней среды в управлении 

современными организациями. 

 

11.2. Методические указания для обучающихся по выполнению лабораторных 

работ 

В ходе выполнения лабораторных работ обучающийся должен углубить и 

закрепить знания, практические навыки, овладеть современной методикой и техникой 

эксперимента в соответствии с квалификационной характеристикой обучающегося. 

Выполнение лабораторных работ состоит из экспериментально-практической, расчетно-

аналитической частей и контрольных мероприятий. 

Выполнение лабораторных работ обучающимся является неотъемлемой частью 

изучения дисциплины, определяемой учебным планом, и относится к средствам, 

обеспечивающим решение следующих основных задач обучающегося: 

 приобретение навыков исследования процессов, явлений и объектов, 

изучаемых в рамках данной дисциплины;  

 закрепление, развитие и детализация теоретических знаний, полученных на 

лекциях;  

 получение новой информации по изучаемой дисциплине;  

 приобретение навыков самостоятельной работы с лабораторным 

оборудованием и приборами. 

Задание и требования к проведению лабораторных работ 

Лабораторные занятия проводятся после чтения лекций, дающих теоретические 

основы для их выполнения. Допускается выполнение лабораторных занятий до прочтения 



лекций с целью облегчения изучения теоретического материала при наличии описаний 

работ, включающих необходимые теоретические сведения или ссылки на конкретные 

учебные издания, содержащие эти сведения. 

 Основанием для проведения лабораторных занятий по дисциплине являются:  

- программа учебной дисциплины;  

- расписание учебных занятий.  

На лабораторном занятии студент имеет право задавать преподавателю и (или) 

лаборанту вопросы по содержанию и методике выполнения работы и требовать ответа по 

существу обращения. Ответ преподавателя должен обеспечивать выполнение студентом 

работы в течение занятия в полном объеме и с надлежащим качеством, оговоренным в 

методических указаниях по проведению лабораторных работ. 

В ходе лабораторных занятий студенты ведут необходимые записи, составляют (по 

требованию преподавателя) итоговый письменный отчет. На первом занятии цикла 

лабораторных работ преподаватель должен дать конкретные указания по составлению и 

оформлению отчетов с целью обеспечения единообразия. В зависимости от особенностей 

цикла лабораторных занятий отчет составляется каждым студентом индивидуально, либо 

общий отчет - подгруппой из 2-3 студентов.  

По окончании лабораторной работы студенты обязаны представить отчет 

преподавателю для проверки с последующей защитой.  

По согласованию с преподавателем допускается представление к защите отчета о 

лабораторной работе во время следующего лабораторного занятия или в индивидуальные 

сроки, оговоренные с преподавателем. Допускается по согласованию с преподавателем 

представлять отчет о лабораторной работе в электронном виде. 

Структура и форма отчета о лабораторной работе 

Лабораторное занятие состоит из следующих элементов: вводная часть, основная и 

заключительная.  

 Вводная часть обеспечивает подготовку студентов к выполнению заданий работы. 

В ее состав входят:  

- формулировка темы, цели и задач занятия, обоснование его значимости в 

профессиональной подготовке студентов;  

- изложение теоретических основ работы;  

- характеристика состава и особенностей заданий работы и объяснение методов 

(способов, приемов) их выполнения;  

- характеристика требований к результату работы; 

 - инструктаж по технике безопасности при эксплуатации технических средств; - 

проверка готовности студентов выполнять задания работы;  

- указания по самоконтролю результатов выполнения заданий студентами. 

Основная часть включает процесс выполнения лабораторной работы, оформление 

отчета и его защиту. Она может сопровождаться дополнительными разъяснениями по 

ходу работы, устранением трудностей при ее выполнении, текущим контролем и оценкой 

результатов отдельных студентов, ответами на вопросы студентов. 

Заключительная часть содержит: 

 - подведение общих итогов занятия;  

- оценку результатов работы отдельных студентов;  

- ответы на вопросы студентов;  

- выдачу рекомендаций по устранению пробелов в системе знаний и умений 

студентов, по улучшению результатов работы. 

Требования к оформлению отчета о лабораторной работе 

Отчет о лабораторной работе должен быть набран на компьютере и распечатан. 

Текст печатается шрифтом Times New Roman, размер 14, межстрочный интервал — 1,5, на 

одной стороне стандартного листа белой однородной бумаги формата А4. Страницы 

должны иметь поля: левое — 30 мм, правое — 10 мм, верхнее — 20 мм, нижнее — 20 мм. 



Абзацы в тексте начинаются с отступов в 15–17 мм. Все страницы лабораторной работы 

нумеруются по порядку от титульного листа до последней страницы. При этом первой 

страницей считается титульный лист, на нем номер страницы не ставится. Номер 

страницы ставится на середине верхнего поля. 

Текст основной части лабораторной работы делится на разделы (главы) и 

параграфы. Названия разделов (глав) печатаются прописными буквами и выравниваются 

по центру. Длина строки в тексте заголовка соответствует примерно 40 знакам, переносы 

слов в заголовке не делаются, точка в конце не ставится. Названия параграфов печатаются 

строчными буквами, первая буква — прописная. Заголовки должны иметь порядковую 

нумерацию и обозначение. Разделы (главы) обозначаются римскими цифрами, параграфы 

(пункты) — арабскими цифрами. 

 

11.3. Методические указания для обучающихся по прохождению самостоятельной 

работы  

В ходе выполнения самостоятельной работы, обучающийся выполняет работу по 

заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 

участия. 

Для обучающихся по заочной форме обучения, самостоятельная работа может 

включать в себя контрольную работу. 

В процессе выполнения самостоятельной работы, у обучающегося формируется 

целесообразное планирование рабочего времени, которое позволяет им развивать умения 

и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, обеспечивает высокий 

уровень успеваемости в период обучения, помогает получить навыки повышения 

профессионального уровня.  

Методическими материалами, направляющими самостоятельную работу 

обучающихсяявляются:  

 учебно-методический материал по дисциплине; 

 методические указания по выполнению контрольных работ (для обучающихся 

по заочной форме обучения). 

 

11.4. Методические указания для обучающихся по прохождению текущего 

контроля успеваемости. 

Текущий контроль успеваемости предусматривает контроль качества знаний 

обучающихся, осуществляемого в течение семестра с целью оценивания хода освоения 

дисциплины. 

 

11.5. Методические указания для обучающихся по прохождению промежуточной 

аттестации. 

Промежуточная аттестация обучающихся предусматривает оценивание 

промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине. Она включает в 

себя: 

 зачет – это форма оценки знаний, полученных обучающимся в ходе изучения 

учебной дисциплины в целом или промежуточная (по окончании семестра) оценка знаний 

обучающимся по отдельным разделам дисциплины с аттестационной оценкой «зачтено» 

или «не зачтено». 
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