




Аннотация

Дисциплина  «Конфликтология»  входит  в  вариативную  часть  образовательной
программы подготовки студентов по направлению/специальности «38.03.02 «Менеджмент»
направленность «Управление человеческими ресурсами». Дисциплина реализуется кафедрой
№85.

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника
 общекультурных компетенций: 
ОК-4  «способность  к  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах  на  русском  и

иностранном  языках  для  решения  задач  межличностного  и  межкультурного
взаимодействия»,

ОК-6 «способность к самоорганизации и самообразованию»;
профессиональных компетенций: 
ПК-1 «владение  навыками использования  основных теорий  мотивации,  лидерства  и

власти  для  решения  стратегических  и  оперативных  управленческих  задач,  а  также  для
организации  групповой  работы  на  основе  знания  процессов  групповой  динамики  и
принципов  формирования  команды,  умений  проводить  аудит  человеческих  ресурсов  и
осуществлять диагностику организационной культуры»,

ПК-2  «владение  различными  способами  разрешения  конфликтных  ситуаций  при
проектировании межличностных,  групповых и организационных коммуникаций на основе
современных технологий управления персоналом, в том числе, в межкультурной среде».

Содержание  дисциплины  охватывает  круг  вопросов,  связанных  с  изучением  основ
конфликтологии и управления конфликтами в организации.

В частности, рассматриваются основные взгляды на природу конфликта и его место в
структуре  общественных  отношений,  различные  теории  конфликта,  инструменты  для
управления  конфликтами  в  организации  и  повседневной  жизни,  в  том  числе  на  основе
материалов CRN.

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного
процесса:  лекции,  практические  занятия,  семинары,  самостоятельная  работа  студента,
консультации.

Программой  дисциплины  предусмотрены  следующие  виды  контроля:  текущий
контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме экзамена.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 часов.
Язык обучения по дисциплине «русский».

 



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

1.1.  Цели преподавания дисциплины
 Целью  преподавания  дисциплины  «Конфликтология»  является  формирование  у

студентов основных теоретических знаний и практических навыков в области управления
конфликтами: их анализа, моделирования, профилактики и разрешения.
В  области  воспитания  личности  целью  подготовки  по  данной  дисциплине  является
формирование  таких  социально-личностных  и  общекультурных  качеств  как:  терпимость,
самоконтроль, коммуникативность.

1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения образовательной программы

В результате освоения дисциплины студент должен обладать следующими компетенциями:
ОК-4  «способность  к  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах  на  русском  и
иностранном  языках  для  решения  задач  межличностного  и  межкультурного
взаимодействия»:
знать:
- основные способы построения и поддержания коммуникаций;
уметь:
- слушать и поддерживать предметный и конструктивный диалог с представителями иных
культур и социальных сред;

ОК-6 «способность к самоорганизации и самообразованию»:
знать:
- основные теории конфликта и направления дальнейших исследований в данной предметной
области;
уметь:
- самостоятельно развивать в дальнейшем свои умения в области управления конфликтами;

ПК-1 «владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти
для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации
групповой  работы  на  основе  знания  процессов  групповой  динамики  и  принципов
формирования  команды,  умений проводить  аудит  человеческих  ресурсов  и  осуществлять
диагностику организационной культуры»:
знать:
- место конфликта в организационном управлении, его влияние на групповую динамику и
командную работу.
уметь:
-  использовать  навыки основных теорий  мотивации,  лидерства  и  власти  для  разрешения
конфликтных ситуаций возникающих в организации, группах и у отдельных работников.

ПК-2  «владение  различными  способами  разрешения  конфликтных  ситуаций  при
проектировании межличностных,  групповых и организационных коммуникаций на основе
современных технологий управления персоналом, в том числе, в межкультурной среде»:
знать:
- основные инструменты для разрешения организационных конфликтов;
уметь:
-  использовать  основные  инструменты  управления  конфликтами  при  профилактике  и
разрешении  межличностных,  групповых  и  организационных  конфликтов,  в  том  числе  в
межкультурной среде. 
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2. Место дисциплины в структуре ОП
Дисциплина  базируется  на  знаниях,  ранее  приобретенных  студентами  при  изучении
следующих дисциплин:

 Основы социального государства;
 История управленческой мысли;
 Правоведение;
 История;
 Философия;
 Культурология;
 Социология и политология;
 Основы менеджмента;
 Психология и педагогика;
 Организация связей с общественностью;
 Деловая этика;
 Деловые коммуникации;
 Управление человеческими ресурсами;
 Управление развитием персонала;
 Управление изменениями;
 Государственное и муниципальное управление;
 Стратегический менеджмент;
 Маркетинговые коммуникации;
 Корпоративная социальная ответственность;
 Управление вознаграждением персонала.

Знания,  полученные  при  изучении  материала  данной  дисциплины,  имеют  как
самостоятельное значение, так и используются при изучении других дисциплин:

 Корпоративная социальная ответственность;

 Управление вознаграждением персонала.
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3. Объем дисциплины в ЗЕ/академ. час
Данные об общем объеме дисциплины, трудоемкости отдельных видов учебной работы по

дисциплине (и распределение этой трудоемкости по семестрам) представлены в таблице 1

Таблица 1 – Объем и трудоемкость дисциплины

Вид  учебной  работы
Всего

Трудоемкость по 
семестрам

№8

1 2 3

Общая трудоемкость 
дисциплины, ЗЕ/(час)

3/ 108 3/ 108

Аудиторные занятия, всего час., 

В том числе

16 16

лекции (Л), (час) 8 8

Практические/семинарские занятия 
(ПЗ), (час)

8 8

лабораторные работы (ЛР), (час)

курсовой проект (работа) (КП, КР), 
(час)

Экзамен, (час) 9 9

Самостоятельная работа, всего
(час)

83 83

Вид  промежуточной аттестации: 
зачет, экзамен, 
дифференцированный зачет (Зачет. 
Экз. Дифф. зач)

Экзамен Экзамен
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4. Содержание дисциплины
4.1. Распределение трудоемкости дисциплины 

по разделам и видам занятий
Разделы и темы дисциплины и их трудоемкость приведены в таблице 2.
Таблица 2. – Разделы, темы дисциплины и их трудоемкость 

Разделы, темы дисциплины Лекции
(час)

ПЗ (СЗ)
(час)

ЛР
(час)

КП
(час)

СРС
(час)

Семестр 10

Раздел 1. Теоретические основы 
конфликтологии

2 2 16

Тема 1.1. История становления и 
методология

1 1 8

Тема 1.2. Основные понятия, 
структура и содержание конфликта

1 1 8

Раздел 2. Виды конфликтов, их 
динамика и механизмы

3 2 24

Тема 2.1. Динамика и механизмы 
конфликтов

1 0 8

Тема 2.2. Конфликты больших 
социальных групп, этноконфликты

1 1 8

Тема 2.3. Организационные 
конфликты

1 1 8

Раздел 3. Управление конфликтом 3 3 43

Тема 3.1. Разрешение 
межличностных конфликтов

1 2 15

Тема 3.2. Разрешение межгрупповых 
конфликтов

1 1 14

Тема 3.3. Власть и насилие 1 1 14

Итого в семестре: 8 8 83

Итого: 8 8 0 0 83

4.2. Содержание разделов и тем лекционных занятий
Содержание разделов и тем лекционных занятий приведено в таблице 3.

Таблица 3 - Содержание разделов и тем лекционных занятий
Номер раздела Название и содержание разделов и тем лекционных занятий

1 Раздел 1. Теоретические основы конфликтологии
Тема 1.1. История становления и методология 
Исторический обзор: ранние представления, новые подходы,

марксизм,  немарксистская  традиция,  современные  концепции,
новый  институционализм,  российская  юридическая
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конфликтология, Conflict Resolution Network (CRN).
Объект и предмет конфликтологии.  Методы исследования:

эксперимент,  исследование  документов,  опросы,  наблюдение,
обобщение.

Тема  1.2.  Основные  понятия,  структура  и  содержание
конфликта

Природа конфликта: понятие, границы, функции, типологии,
предмет и объект конфликта.

Причины  конфликтов:  причинность  в  обществе,  типы
противореций,  депривация,  конфликт  интересов,  конфликт
ценностей. Личность, как основание конфликта.
Участники конфликта: уровни научного рассмотрения, 
противоборствующие стороны, подстрекатели, пособники, 
организаторы, посредники, ролевое поведение.

2 Раздел 2. Виды конфликтов, их динамика и механизмы 
Тема 2.1. Динамика и механизмы конфликта
Конфликтная  ситуация.  Социальная  напряженность.

Психология участников конфликта. Развитие конфликта. Опыт и
ошибочные  установки.  Раннее  программирование.  Почему
возникает  конфликт.  Многоуровневая  теория  конфликта.
Скрытые  признаки  конфликта.  Уровни  конфликта.  Время
вмешательства в конфликт. Поиск возможностей.

Тема  2.2.  Конфликты  больших  социальных  групп,
этноконфликты

 Роль  больших  социальных  групп.  Научные  концепции
причин  межгрупповых  конфликтов.  Неравенство  как  источник
конфликта. Особенности межгрупповых конфликтов. Конфликты
переходного периода в России.

Этнос  как  субъект  конфликта.  Неравенство  как  причина
конфликта.  Граница  как  объект  конфликта.  Столкновение
цивилизаций. Последствия этнических конфликтов на территории
РФ.

Тема 2.3. Организационные конфликты
Конфликт  на  рабочем  месте.  Системность.  Корпоративная
культура,  ценности  и  представления.  Симптомы  конфликта  в
организации.  Где  в  организации  возникают  конфликты.
Профилактика  конфликтов  в  организации.  Управление
конфликтами в рамках системы управления персоналом.

3 Раздел 3. Управление конфликтом
Тема 3.1. Разрешение межличностных конфликтов
Суть подхода «я выиграл/ты выиграл». Модели поведения в

конфликте. Раскрывая потребности. Ошибочное мышление. Сила
мысли  и  сила  языка.  Эмпатия.  Активное  слушание.  Стили
общения.  Ассертивность.  Юмор.  Эмоции.  Прощение.
Инструменты разрешения конфликтов.

Тема 3.2. Разрешение межгрупповых конфликтов 
Общие  положения.  Устранение  причин  конфликта.

Поддержка  сотрудничества.  Социальное  партнерство.
Институционализация  отношений.  Нормативные  механизмы  и
воздействие  норм.  Разрешение  политических  конфликтов.
Разрешение международных конфликтов. Технологии консенсуса
и  компромисса.  Проблемы  урегулирования  этнических
конфликтов.  Разрешение  коллективных  трудовых  конфликтов.
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Переговоры  как  метод  разрешения  конфликтов.  Переговоры  в
экстремальных  ситуациях.  Юридические  способы
урегулирования. Ненасильственное сопротивление.

Тема 3.3. Власть и насилие
Природа  власти.  Основание  власти.  Права  человека.

Общение с могущественными людьми и укрепление собственной
личности. Власть над собой.

Исследовательские  подходы.  Понятие  насилия.
Нелегальные  и  легальные  формы  насилия.  Легитимность.
Насилие:  российская  специфика.  Международные  конфликты  и
войны.

Часы занятий в интерактивной форме при проведении лекционного цикла приведены
в таблице 3.1.

Таблица 3.1. Часы занятий в интерактивной форме.

Сем № 

Лекции, час
Практические/

семинарские занятия,
час

Лабораторные
работы, час

Всего в
интерактивной

форме по
дисциплине,

часВсего
Интер-
активная 
форма

Всего
Интер-
активная 
форма

Всего
Интер-
активная 
форма

1 8 4 0 0 0 4

Итого 8 4 0 0 0 4
В процессе освоения лекционного материала дисциплины используются образовательные
технологии, представленные в разделе 11 РПД.

4.3. Практические (семинарские) занятия
Темы практических занятий и их трудоемкость приведены в таблице 4.
Таблица 4 – Практические занятия и их трудоемкость

№
п/п Темы практических занятий Формы практических занятий Трудоемкость,

(час)

№
раздела
дисцип-

лины
Семестр 8

1 История воззрений на 
природу конфликта в 
исторической ретроспективе

Доклады, дискуссия 1 1

2 Определение структуры и 
содержания конфликта

Доклады, дискуссия 1 1

3 Современные общественные
конфликты и этноконфликты

Схематическое
моделирование, дискуссия

1 2

4 Анализ типовых 
организационных 
конфликтов

Схематическое
моделирование, дискуссия

1 2

5 Разрешение межличностных 
конфликтов

Схематическое
моделирование, дискуссия

2 3

6 Разрешение межгрупповых 
конфликтов

Схематическое
моделирование, дискуссия

1 3

7 Природа власти и насилия. 
Место личности в обществе.

Схематическое
моделирование, дискуссия

1 3

7



Всего: 8

Часы  занятий  в  интерактивной  форме  при  проведении  практических  занятий
приведены в таблице 4.1.
Таблица 3.1. Часы занятий в интерактивной форме.

Сем № 

Лекции, час
Практические/

семинарские занятия,
час

Лабораторные
работы, час

Всего в
интерактивной

форме по
дисциплине,

час
Всего

Интер-
активная 
форма

Всего
Интер-
активная 
форма

Всего
Интер-
активная 
форма

1 0 0 8 8 0 8

Итого 0 0 8 8 0 8
В  процессе  выполнения  практических  занятий  дисциплины  используются
образовательные технологии, представленные в разделе 11 РПД.

4.4. Лабораторные занятия
Темы лабораторных занятий и их трудоемкость приведены в таблице 5.
Таблица 5 – Лабораторные занятия и их трудоемкость

№

п/п
Наименование лабораторных работ

Трудоемкость,
(час)

№ раздела
дисциплины

Учебным планом не предусмотрено

Всего:

4.5. Курсовое проектирование (работа)

Учебным планом не предусмотрено

4.6. Самостоятельная работа студентов
Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость приведены в таблице 6.

Таблица 6 Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость
Вид самостоятельной  работы Всего, час Семестр 8, час

1 2 3

Самостоятельная работа, всего 83 83

изучение теоретического материала 
дисциплины (ТО)

50 50

курсовое проектирование (КП, КР) 

подготовка докладов 4 4
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выполнение реферата (Р)

Подготовка к текущему контролю (ТК)

домашнее задание (ДЗ)

контрольные работы  заочников (КРЗ) 33 33
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5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной
работы обучающихся по дисциплине (модулю);

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы студентов указаны в п.п.
8-10.
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6. Перечень основной и дополнительной литературы
6.1. Основная литература

Перечень основной литературы приведен в таблице 7.
Таблица 7 – Перечень основной литературы 

Шифр Библиографическая ссылка / URL адрес Количество
экземпляров в

библиотеке
(кроме

электронных
экземпляров)

Козырев, Г. И. Конфликтология : учебник / Г.И. Козырев. — 3-е 
изд., испр. и доп. — Москва : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2019. 
— 289 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). — 
www.dx.doi.org/10.12737/textbook_5d0874f42cf221.11716895. - 
ISBN 978-5-16-107243-1. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/1002552
Решетникова, К. В. Организационная конфликтология : учебное 
пособие / К. В. Решетникова. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 
175 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-003512-3. - 
Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/1012943
Конфликтология: Учебник / Кибанов А.Я., Ворожейкин И.Е., 
Захаров Д.К.; Под ред. Кибанов А.Я., - 2-е изд., перераб. и доп. - 
М.:НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 301 с.: 60x90 1/16. - (Высшее 
образование: Бакалавриат) (Переплёт 7БЦ) ISBN 978-5-16-
005724-8
http://znanium.com/bookread2.php?book=590258
Конфликтология : учебник / Г.И. Козырев. — М. : ИД «ФОРУМ»
: ИНФРА-М, 2017. — 304 с. — (Высшее образование).
http://znanium.com/bookread2.php?book=908118
Шарков, Ф. И. Общая конфликтология [Электронный ресурс] : 
Учебник для бакалавров / Ф. И. Шарков, В. И. Сперанский; под 
общ. ред. засл. деят. науки РФ Ф. И. Шаркова. — М.: 
Издательскоторговая корпорация «Дашков и К°», 2015. — 240 с. 
- ISBN 978-5-394-02402-3 - Режим доступа: 
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=512837
Конфликтология / Балан В.П., Душкин А.В., Новосельцев В.И. - 
М.:Гор. линия-Телеком, 2015. - 342 с.: ISBN 978-5-9912-0446-0
http://znanium.com/bookread2.php?book=563780
Конфликтология. Социальные конфликты: Учебник для 
студентов вузов / Кильмашкина Т.Н., - 2-е изд., перераб. и доп. - 
М.:ЮНИТИ-ДАНА, Закон и право, 2015. - 287 с.: 60x90 1/16 
ISBN 978-5-238-01542-2
http://znanium.com/bookread2.php?book=872787
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6.2. Дополнительная литература
Перечень дополнительной литературы приведен в таблице 8.
Таблица 8 – Перечень дополнительной литературы 

Шифр Библиографическая ссылка/ URL адрес Количество
экземпляров в

библиотеке
(кроме

электронных
экземпляров)

Дмитриев, А. В. Конфликтология : учебник / А.В. Дмитриев. - 
4е изд., перераб. - М. : Альфа-М : ИНФРА-М, 2019. - 336 с. - 
ISBN . - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/1030865
Гунибский, М. Ш. Юридическая конфликтология : учебное 
пособие / М. Ш. Гунибский; отв. ред. Л. А. Демина. — Москва
: Норма : ИНФРА-М, 2019. - 176 с. - ISBN 978-5-16-102946-6. -
Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/1020533
Конфликтология : учебник / А.Я. Кибанов, И.Е. Ворожейкин, 
Д.К. Захаров, В.Г. Коновалова ; под ред. А.Я. Кибанова. — 2-е 
изд., перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 301 с. — 
(Высшее образование: Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-100128-
8. - Текст : электронный. - URL: 
https://new.znanium.com/catalog/product/982125
Основы конфликтологии (главы автора Кудрявцева В.Н.): (по 
изданию М., 1997) Глава / Кудрявцев В.Н. - М.:Юр.Норма, 
НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 89 с.: ISBN 978-5-16-105370-6 (online)
http://znanium.com/bookread2.php?book=750619
Юридическая конфликтология: Учебное пособие / Гунибский 
М.Ш. - М.:Юр.Норма, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 176 с.: 60x90 
1/16 (Обложка. КБС) ISBN 978-5-91768-613-4
http://znanium.com/bookread2.php?book=872298
Козырев Г.И. Социология общественного мнения: образ врага 
в истории, теории и общественном сознании : учеб. пособие / 
Г.И. Козырев. — М. : ИД «ФОРУМ» : ИНФРА-М, 2017. — 254
с. — (Высшее образование). — 
www.dx.doi.org/10.12737/20775.
http://znanium.com/bookread2.php?book=556457
Анатомия трудового конфликта: Практическое пособие / 
Москвин В.А., - 2-е изд. - М.:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2016. - 
150 с.: 60x88 1/16. - (Наука) (Обложка) ISBN 978-5-905554-68-
1
http://znanium.com/bookread2.php?book=548646
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7. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети
ИНТЕРНЕТ, необходимых для освоения дисциплины 

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети ИНТЕРНЕТ, необходимых
для освоения дисциплины приведен в таблице 9.
Таблица 9 – Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети ИНТЕРНЕТ,
необходимых для освоения дисциплины

URL адрес Наименование
http://www.lib.ua-ru.net/content/
7422.html

Электронная студенческая библиотека

http://rutracker.org/ Журнал «Эксперт»
http://www.dis.ru/ Журнал «Менеджмент в России и за рубежом»  
http://tomanage.ru/library/magazines/
top-manager/

Журнал «Топ-менеджер» 

http://www.iteam.ru/ - портал iTeam, технологии корпоративного управления.
http://www.ecsocman.edu.ru Федеральный образовательный портал «Экономика, 

социология, менеджмент»
http://www.gks.ru Сайт Роскомстата
www.rhr.ru Управление человеческими ресурсами России.
http://www.crnhq.org/ Сайт Conflict Resolution Network
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8. Перечень информационных технологий, используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине

8.1. Перечень программного обеспечения 
Перечень используемого программного обеспечения представлен в таблице 10.
Таблица 10 – Перечень программного обеспечения

№ п/п Наименование

Microsoft Windows
Microsoft Office

8.2. Перечень информационно-справочных систем
Перечень используемых информационно-справочных систем представлен в таблице 11.
Таблица 11 – Перечень информационно-справочных систем

№ п/п Наименование
1 Справочно-правовая система «Консультант Плюс»
2 ЭБС ZNANIUM
3 ЭБС издательства ЛАНЬ
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9. Материально-техническая база, необходимая для осуществления
образовательного процесса по дисциплине

Состав материально-технической базы представлен в таблице 12.

Таблица 12 – Состав материально-технической базы

№ п/п
Наименование составной части материально-технической

базы

Номер аудитории
(при

необходимости)
1 Учебная аудитории для проведения занятий лекционного 

типа – укомплектована специализированной (учебной) 
мебелью, набором демонстрационного оборудования и 
учебно-наглядными пособиями, обеспечивающими 
тематические иллюстрации, соответствующие рабочим 
учебным программам дисциплин (модулей).

22-02, 22-06, 22-07,
22-08
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10. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
обучающихся по дисциплине

10.1. Состав фонда оценочных средств приведен в таблице 13
Таблица 13 - Состав фонда оценочных средств для промежуточной аттестации 

Вид промежуточной аттестации Примерный перечень оценочных
средств

Экзамен Список вопросов.

10.2. Перечень  компетенций,  относящихся  к  дисциплине,  и  этапы  их  формирования  в
процессе освоения образовательной программы приведены в таблице 14. 
Таблица  14  –  Перечень  компетенций  с  указанием  этапов  их  формирования  в  процессе
освоения образовательной программы 

Номер семестра
Этапы формирования компетенций по

дисциплинам/практикам в процессе освоения ОП
ОК-4  «способность  к  коммуникации  в  устной  и  письменной  формах  на  русском  и
иностранном  языках  для  решения  задач  межличностного  и  межкультурного
взаимодействия»

1 Иностранный язык
2 Иностранный язык

2
Учебная  практика  по  получению  первичных
профессиональных умений и навыков

3 Правоведение
3 Иностранный язык
4 Иностранный язык

4
Производственная  практика  по  получению
профессиональных  умений  и  опыта  профессиональной
деятельности

6
Производственная  практика  по  получению
профессиональных  умений  и  опыта  профессиональной
деятельности

6 Деловой иностранный язык
7 Деловые коммуникации
7 Деловой иностранный язык
9 Маркетинговые коммуникации
10 Конфликтология
10 Производственная преддипломная практика

ОК-6 «способность к самоорганизации и самообразованию»
1 История управленческой мысли
1 Иностранный язык
1 Математика. Аналитическая геометрия и линейная алгебра
1 История
1 Математика. Математический анализ
1 Информатика
1 Физическая культура
2 Безопасность жизнедеятельности
2 Прикладная физическая культура (элективный модуль)
2 Философия
2 Информатика
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2 Экономика. Микроэкономика
2 Иностранный язык

2
Учебная  практика  по  получению  первичных
профессиональных умений и навыков

2 Математика. Математический анализ
3 Экономика организации

3
Математика.  Теория  вероятностей  и  математическая
статистика

3 Правоведение
3 Экономика. Макроэкономика
3 Статистика
3 Иностранный язык
3 Прикладная физическая культура (элективный модуль)
4 Прикладная физическая культура (элективный модуль)
4 Иностранный язык
4 Институциональная экономика
4 Психология и педагогика
4 Организация связей с общественностью
4 Социально-экономическая статистика

4
Мировая  экономика  и  международные  экономические
отношения

4 Деловая этика
4 Основы менеджмента

4
Производственная  практика  по  получению
профессиональных  умений  и  опыта  профессиональной
деятельности

5 Социология и политология
5 Маркетинг
5 Финансовый учет
5 Основы менеджмента
5 Информационные системы в менеджменте

5
Мировая  экономика  и  международные  экономические
отношения

5 Институциональная экономика
6 Информационные технологии
6 Финансовый анализ
6 Иностранный язык (второй)
6 Организационное поведение
6 Деловой иностранный язык
6 Исследование систем управления

6
Производственная  практика  по  получению
профессиональных  умений  и  опыта  профессиональной
деятельности

6 Теория организации
7 Иностранный язык (второй)
7 Финансовые рынки и институты
7 Деловые коммуникации
7 Деловой иностранный язык
7 Моделирование бизнес-процессов
7 Государственное и муниципальное управление
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7 Методы принятия управленческих решений
7 Бизнес-планирование
7 Управление качеством
8 Финансовые рынки и институты
8 Финансовый менеджмент
8 Управление человеческими ресурсами
8 Управленческий учет
8 Управление проектами
8 Основы информационной безопасности
9 Управление вознаграждением персонала
9 Финансовый менеджмент
9 Стратегический менеджмент
9 Управление развитием персонала
9 Маркетинговые коммуникации
9 Управление изменениями
9 Антикризисное управление
10 Управление цепочками поставок
10 Корпоративная социальная ответственность
10 Стратегический менеджмент
10 Конфликтология
10 Риск-менеджмент
10 Деловое администрирование
10 Управление изменениями
10 Производственная преддипломная практика

ПК-1 «владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти
для  решения  стратегических  и  оперативных  управленческих  задач,  а  также  для
организации  групповой  работы  на  основе  знания  процессов  групповой  динамики  и
принципов  формирования  команды,  умение  проводить  аудит  человеческих  ресурсов  и
осуществлять диагностику организационной культуры»

2
Учебная  практика  по  получению  первичных
профессиональных умений и навыков

4 Социально-экономическая статистика
4 Основы менеджмента

4
Производственная  практика  по  получению
профессиональных  умений  и  опыта  профессиональной
деятельности

5 Основы менеджмента
8 Управление человеческими ресурсами
9 Управление развитием персонала
9 Управление вознаграждением персонала
10 Конфликтология
10 Производственная преддипломная практика

ПК-2  «владение  различными  способами  разрешения  конфликтных  ситуаций  при
проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе
современных технологий управления персоналом, в том числе, в межкультурной среде»

2
Учебная  практика  по  получению  первичных
профессиональных умений и навыков

4 Психология и педагогика
4 Деловая этика
4 Производственная  практика  по  получению
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профессиональных  умений  и  опыта  профессиональной
деятельности

6 Организационное поведение
9 Управление развитием персонала
9 Маркетинговые коммуникации
9 Управление изменениями
10 Корпоративная социальная ответственность
10 Конфликтология
10 Управление изменениями
10 Деловое администрирование

10.3. В качестве критериев оценки уровня сформированности (освоения) у обучающихся
компетенций применяется шкала модульно–рейтинговой системы университета. В таблице
15  представлена  100–балльная  и  4-балльная  шкалы  для  оценки  сформированности
компетенций.
Таблица 15 –Критерии оценки уровня сформированности компетенций

Оценка компетенции 

Характеристика сформированных компетенций100-
балльная

шкала

4-балльная
шкала

85 К 100 «отлично»
«зачтено»

-  обучающийся  глубоко  и  всесторонне  усвоил  программный
материал;
- уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает;
-  опираясь  на  знания  основной  и  дополнительной  литературы,
тесно привязывает усвоенные научные положения с практической
деятельностью направления;
- умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи;
- делает выводы и обобщения;
- свободно владеет системой специализированных понятий.

70 К 84 «хорошо»
«зачтено»

- обучающийся твердо усвоил программный материал, грамотно и
по  существу  излагает  его,  опираясь  на  знания  основной
литературы;
- не допускает существенных неточностей;
-  увязывает  усвоенные  знания  с  практической  деятельностью
направления;
- аргументирует научные положения;
- делает выводы и обобщения;
- владеет системой специализированных понятий.

55 К 69
«удовлетво-
рительно»
«зачтено»

- обучающийся усвоил только основной программный материал,
по существу излагает  его,  опираясь  на  знания  только основной
литературы;
-  допускает несущественные ошибки и неточности;
-  испытывает  затруднения  в  практическом  применении  знаний
направления;
- слабо аргументирует научные положения;
- затрудняется в формулировании выводов и обобщений;
- частично владеет системой специализированных понятий.

К 54
«неудовлетв
орительно»
«не зачтено»

-  обучающийся  не  усвоил  значительной  части  программного
материала;
-  допускает  существенные  ошибки  и  неточности  при
рассмотрении проблем в конкретном направлении;
- испытывает трудности в практическом применении знаний;
- не может аргументировать научные положения;
- не формулирует выводов и обобщений.

10.4. Типовые контрольные задания или иные материалы:
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1. Вопросы (задачи) для экзамена (таблица 16)
Таблица 16 – Вопросы (задачи) для экзамена

№ п/п Перечень вопросов (задач) для экзамена

1

2

3

4

5
6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16
17

18

19
20

21

22

23

24

Исторический  обзор:  ранние  представления,  новые  подходы,  марксизм,
немарксистская традиция, современные концепции, новый институционализм,
российская юридическая конфликтология, Conflict Resolution Network (CRN).
Объект  и  предмет  конфликтологии.  Методы  исследования:  эксперимент,
исследование документов, опросы, наблюдение, обобщение.
Природа конфликта: понятие, границы, функции, типологии, предмет и объект
конфликта.
Причины  конфликтов:  причинность  в  обществе,  типы  противореций,
депривация, конфликт интересов, конфликт ценностей.
Личность, как основание конфликта.
Участники  конфликта:  уровни  научного  рассмотрения,  противоборствующие
стороны,  подстрекатели,  пособники,  организаторы,  посредники,  ролевое
поведение.
Конфликтная  ситуация.  Социальная  напряженность.  Психология  участников
конфликта. Развитие конфликта.
Опыт и ошибочные установки.  Раннее программирование.  Почему возникает
конфликт. Многоуровневая теория конфликта.
Скрытые  признаки  конфликта.  Уровни  конфликта.  Время  вмешательства  в
конфликт. Поиск возможностей.
Роль больших социальных групп. Научные концепции причин межгрупповых
конфликтов.
Неравенство  как  источник  конфликта.  Особенности  межгрупповых
конфликтов. Конфликты переходного периода в России.
Этнос как субъект конфликта.  Неравенство как причина конфликта.  Граница
как объект конфликта.
Столкновение  цивилизаций.  Последствия  этнических  конфликтов  на
территории РФ.
Конфликт на рабочем месте. Системность. Корпоративная культура, ценности и
представления.
Симптомы конфликта в организации. Где в организации возникают конфликты.
Профилактика конфликтов в организации.
Управление конфликтами в рамках системы управления персоналом.
Суть  подхода  «я  выиграл/ты  выиграл».  Модели  поведения  в  конфликте.
Раскрывая потребности. Ошибочное мышление.
Сила  мысли  и  сила  языка.  Эмпатия.  Активное  слушание.  Стили  общения.
Ассертивность. Юмор. Эмоции. Прощение.
Инструменты разрешения конфликтов.
Устранение  причин  конфликта.  Поддержка  сотрудничества.  Социальное
партнерство. Институционализация отношений.
Нормативные  механизмы  и  воздействие  норм.  Разрешение  политических
конфликтов. Разрешение международных конфликтов.
Технологии консенсуса и компромисса. Проблемы урегулирования этнических
конфликтов. Разрешение коллективных трудовых конфликтов.
Переговоры как метод разрешения конфликтов. Переговоры в экстремальных
ситуациях.  Юридические  способы  урегулирования.  Ненасильственное
сопротивление.
Природа  власти.  Основание  власти.  Права  человека.  Общение  с
могущественными  людьми  и  укрепление  собственной  личности.  Власть  над
собой.
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25

26

Исследовательские подходы. Понятие насилия. Нелегальные и легальные 
формы насилия. Легитимность. Насилие: российская специфика.
Международные конфликты и войны.

2. Вопросы (задачи) для зачета / дифференцированного зачета (таблица 17)
Таблица 17 – Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета

№ п/п Перечень вопросов (задач) для зачета / дифференцированного зачета

Учебным планом не предусмотрено

3. Темы  и  задание  для  выполнения  курсовой  работы  /  выполнения  курсового  проекта
(таблица 18)

Таблица  18  –  Примерный перечень  тем  для  выполнения  курсовой  работы  /  выполнения
курсового проекта

№ п/п
Примерный перечень тем для выполнения курсовой работы / выполнения

курсового проекта

Учебным планом не предусмотрено

4. Вопросы для проведения промежуточной аттестации при тестировании (таблица 19) 

Таблица 19 – Примерный перечень вопросов для тестов
№ п/п Примерный перечень вопросов для тестов

Не предусмотрено

5. Контрольные и практические задачи / задания по дисциплине (таблица 20)
Таблица 20 – Примерный перечень контрольных и практических задач / заданий

№ п/п Примерный перечень контрольных и практических задач / заданий

1
2
3
4
5
6
7

История воззрений на природу конфликта в исторической ретроспективе
Определение структуры и содержания конфликта
Современные общественные конфликты и этноконфликты
Анализ типовых организационных конфликтов
Разрешение межличностных конфликтов
Разрешение межгрупповых конфликтов
Природа власти и насилия. Место личности в обществе.

10.5. Методические  материалы,  определяющие  процедуры  оценивания  знаний,  умений,
навыков и / или опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций,
содержатся в Положениях «О текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации
студентов  ГУАП,  обучающихся  по  программы  высшего  образования»  и  «О  модульно-
рейтинговой системе оценки качества учебной работы студентов в ГУАП».
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11. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины

Целью  преподавания  дисциплины  «Конфликтология»  является  формирование  у
студентов основных теоретических знаний и практических навыков в области управления
конфликтами: их анализа, моделирования, профилактики и разрешения.

Методические указания для обучающихся по освоению лекционного материала 
Основное  назначение  лекционного  материала  –  логически  стройное,  системное,

глубокое и ясное изложение учебного материала. Назначение современной лекции в рамках
дисциплины  не  в  том,  чтобы  получить  всю  информацию  по  теме,  а  в  освоении
фундаментальных проблем дисциплины, методов научного познания, новейших достижений
научной  мысли.  В  учебном  процессе  лекция  выполняет  методологическую,
организационную  и  информационную  функции.  Лекция  раскрывает  понятийный  аппарат
конкретной  области  знания,  её  проблемы,  дает  цельное  представление  о  дисциплине,
показывает взаимосвязь с другими дисциплинами.

Планируемы результаты при освоении обучающимся лекционного материала:
 получение современных,  целостных,  взаимосвязанных знаний,  уровень которых

определяется целевой установкой к каждой конкретной теме;
 получение опыта творческой работы совместно с преподавателем;
 развитие  профессионально–деловых  качеств,  любви  к  предмету  и

самостоятельного творческого мышления.
 появление необходимого интереса, необходимого для самостоятельной работы;
 получение знаний о современном уровне развития науки и техники и о прогнозе

их развития на ближайшие годы;
 научится  методически  обрабатывать  материал  (выделять  главные  мысли  и

положения, приходить к конкретным выводам, повторять их в различных формулировках);
 получение точного понимания всех необходимых терминов и понятий.
Лекционный  материал  может  сопровождаться  демонстрацией  слайдов  и

использованием  раздаточного  материала  при  проведении  коротких  дискуссий  об
особенностях применения отдельных тематик по дисциплине.

Структура предоставления лекционного материала:
 изложение основных теоретических вопросов в рамках рассматриваемой темы;
 описание методов/инструментов (моделей) теории организации и организационного

поведения в рамках рассматриваемой темы с использованием примеров;
 ответы на вопросы студентов по пониманию границ описания/ трактовки ключевых

терминов инструментов теории организации и организационного поведения, либо по
аспектам применения инструментов;

 обсуждение сложных для немедленного восприятия методов/инструментов (моделей)
теории организации и организационного поведения, используя интерактивные формы
обучения;

 выводы и обобщение изложенного материала;
 ответы на возникающие вопросы по теме лекции

Указанные технологии направлены на развитие мышления студентов, нацеленное на
организацию  их  внутренне  мотивированной  творческой  учебно-профессиональной
деятельности и предполагающее обсуждение примеров решения управленческих задач.

Методические материалы для освоения лекционного материала.
1. Источники, представленные в разделах 6 и 7 РПД.
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Методические указания по работе студентов на лекции.
Студентам необходимо регулярно посещать лекции по дисциплине в соответствии с

расписанием занятий, внимательно слушать преподавателя, делая соответствующие записи в
конспектах лекций.

Если  при  обсуждении  на  лекции  методов/инструментов  менеджмента  у  студента
остались  вопросы  по  толкованию  терминов  и/или  применению  предложенного
преподавателем теоретического материала, студенту необходимо сформулировать и записать
в конспекте лекций соответствующие вопросы, задать их преподавателю.

При посещении лекционных занятий студенты обязаны:
 руководствоваться расписанием занятий;
 соблюдать  правила  работы  и  поведения  в  лекционной  аудитории,  объявленные

преподавателем;
 совместно  с  преподавателем  и  другими  студентами  обсуждать  сложные  и/или

спорные  вопросы  по  толкованию  терминов  и  применению  рассматриваемых  в
дисциплине инструментов (моделей) менеджмента, делать соответствующие записи в
конспекте лекций.

Методические указания для обучающихся по участию в семинарах 
Семинар – один из наиболее сложных и в то же время плодотворных видов (форм)

вузовского обучения  и воспитания.  В условиях высшей школы семинар – один из видов
практических  занятий,  проводимых  под  руководством  преподавателя,  ведущего  научные
исследования по тематике семинара и являющегося знатоком данной проблемы или отрасли
научного  знания.  Семинар  предназначается  для  углубленного  изучения  дисциплины  и
овладения  методологией  применительно  к  особенностям  изучаемой  отрасли  науки.  При
изучении дисциплины семинар является не просто видом практических занятий, а, наряду с
лекцией, основной формой учебного процесса.

Основной целью для обучающегося является систематизация и обобщение знаний по
изучаемой теме, разделу, формирование умения работать с дополнительными источниками
информации,  сопоставлять  и  сравнивать  точки  зрения,  конспектировать  прочитанное,
высказывать  свою  точку  зрения  и  т.п.  В  соответствии  с  ведущей  дидактической  целью
содержанием семинарских занятий являются узловые, наиболее трудные для понимания и
усвоения  темы,  разделы  дисциплины.  Спецификой  данной  формы  занятий  является
совместная работа преподавателя и обучающегося над решением поставленной проблемы, а
поиск  верного  ответа  строится  на  основе  чередования  индивидуальной  и  коллективной
деятельности.

При подготовке к семинарскому занятию по теме прослушанной лекции необходимо
ознакомиться с планом его проведения, с литературой и научными публикациями по теме
семинара. 

Методические  указания  для  обучающихся  по  прохождению практических
занятий 

Практическое  занятие  является  одной  из  основных  форм  организации  учебного
процесса,  заключающаяся  в  выполнении обучающимися под руководством преподавателя
комплекса  учебных  заданий  с  целью  усвоения  научно-теоретических  основ  учебной
дисциплины, приобретения умений и навыков, опыта творческой деятельности. 

Целью  практического  занятия  для  обучающегося  является  привитие  обучающемся
умений и навыков практической деятельности по изучаемой дисциплине. 

Планируемые результаты при освоении обучающемся практических занятий: 
 закрепление,  углубление,  расширение  и  детализация  знаний  при  решении

конкретных задач; 
 развитие  познавательных  способностей,  самостоятельности  мышления,

творческой активности; 
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 овладение  новыми  методами  и  методиками  изучения  конкретной  учебной
дисциплины; 

 выработка  способности  логического  осмысления  полученных  знаний  для
выполнения заданий; 

 обеспечение  рационального  сочетания  коллективной  и  индивидуальной  форм
обучения. 

Функции практических занятий: 
 познавательная; 
 развивающая; 
 воспитательная. 
По  характеру  выполняемых  обучающимся  заданий  по  практическим  занятиям

подразделяются на: 
 ознакомительные, проводимые с целью закрепления и конкретизации изученного

теоретического материала; 
 аналитические,  ставящие своей целью получение новой информации на  основе

формализованных методов; 
 творческие,  связанные  с  получением  новой информации  путем самостоятельно

выбранных подходов к решению задач. 
Формы  организации  практических  занятий  определяются  в  соответствии  со

специфическими  особенностями  учебной  дисциплины  и  целями  обучения.  Они  могут
проводиться:

 в интерактивной форме (решение ситуационных задач, занятия по моделированию
реальных  условий,  деловые  игры,  игровое  проектирование,  имитационные  занятия,
выездные  занятия  в  организации  (предприятия),  деловая  учебная  игра,  ролевая  игра,
психологический тренинг, кейс, мозговой штурм, групповые дискуссии);

 в  не  интерактивной  форме  (выполнение  упражнений,  решение  типовых  задач,
решение ситуационных задач и другое).

Методика проведения практического занятия может быть различной, при этом важно
достижение общей цели дисциплины.

Требования к проведению практических занятий

Формы организации  практических  занятий  определяются  в  соответствии  с  целями
обучения  и  специфическими  особенностями  данной  дисциплины,  поэтому  практические
занятия проводятся:

 в не интерактивной форме (выполнение упражнений – действия по сценарию задания,
решение управленческих задач);

 в  интерактивной  форме  (решение  ситуационных  задач  на  основе  анализа  учебной
ситуации; применение техник групповой работы; анализ учебной ситуации; занятия
по  моделированию  ситуации  –  реальных  условий  для  принятия  управленческих
решений).
Практические  занятия  направлены  на  изучение  управленческого  опыта,  поэтому

ориентированы  на  работу  студентов  с  управленческими  задачами  или  на  работу  с
управленческой проблемой.

Образовательные  технологии,  применяемые  при  освоении  материала  дисциплины,
реализуются в следующих активных и интерактивных формах:

 проведение дискуссии по результатам выполнения задания;
 применение техник групповой работы (деление на малые группы, круговой сбор идей,

мозговой штурм (мозговая атака), групповые дискуссии);
 обсуждение  вариантов  решения  рассматриваемой  управленческой  проблемы  в

учебной ситуации, предложенной преподавателем.
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 обсуждение отчетов по результатам выполнения заданий на практических занятиях с
заслушиванием предложений по разрешению проблемы от обучающихся.

Логическая схема проведения практического занятия
1.  Вводная часть
Преподаватель  предлагает  студентам  обсудить  соответствующую  теоретическую

модель (инструмент). Далее проводится обсуждение теоретической модели, ее назначения,
условий и особенностей ее применения; вопросы-ответы студентов в формате дискуссии.

2.  Решение управленческой задачи / работа над учебной ситуацией  в малых группах
(подгруппах).

3.  Презентация результатов обсуждения подгруппами
4.  Обсуждение извлеченных уроков в группе.

Процедура проведения практического задания
5 мин. Представление  преподавателем  целей  и  содержания  задания,

напоминание  о  необходимости  строгого  соблюдения  временного  графика  работы группы
(или  малых  подгрупп).  Обсуждение  особенностей  работы  с  управленческой  задачей  или
учебной ситуацией

10 мин. Вводное выступление преподавателя. Вопросы-ответы студентов.
15 мин. Индивидуальная работа  над управленческой задачей или над учебной

ситуацией и заданием для студентов.
25 мин. Обсуждение и подготовка сообщения в малых подгруппах.
15 мин. Выступление представителей подгрупп.
10 мин. Вопросы, обсуждение  в большой группе.
10 мин. Обсуждение ключевых моментов  и извлеченных уроков,  их  связи с

практической деятельностью менеджера (под руководством преподавателя).

Логика  выполнения  практического  задания  при  использовании  техник  групповой
работы

1. Обсуждение в общей группе постановки задачи.
2. Формирование индивидуального решения поставленной в задании задачи.
3.  Деление  общей  группы  на  подгруппы,  используя  технику  групповой  работы

«деление  на  малые  группы».  Сбор  индивидуальных  решений  поставленной  задачи,
используя технику групповой работы «круговой сбор идей».

4. Формирование решений поставленной задачи в малых группах.
5. Презентация решений поставленной задачи представителями малых групп.
6. Общегрупповая дискуссия по результатам решений поставленной задачи.
7.  Обратная  связь  преподавателя  по  особенностям  применения  соответствующих

инструментов менеджмента и по результатам решений поставленной задачи.
При  выполнении  практических  занятий  с  использованием  учебных  ситуаций

обязательным  для  студентов  является  применение  уместных  техник  групповой  работы:
«деление на малые группы», «круговой сбор идей», «мозговой штурм» (мозговая атака).

При применении техники групповой работы «мозговой штурм» логика выполнения
практического задания следующая:

1. Обсуждение в общей группе постановки задачи.
2.  Деление  общей  группы  на  подгруппы,  используя  технику  групповой  работы

«деление на малые группы». Обсуждение постановки задачи в малых группах.
3. Формирование решений поставленной задачи в малых группах, используя техники

групповой работы «мозговой штурм».
4. Презентация решений поставленной задачи представителями малых групп.
5. Общегрупповая дискуссия и обратная связь преподавателя.
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Методические  указания  для  обучающихся  по  прохождению самостоятельной
работы 

В  ходе  выполнения  самостоятельной  работы,  обучающийся  выполняет  работу  по
заданию  и  при  методическом  руководстве  преподавателя,  но  без  его  непосредственного
участия.

Для  обучающихся  по  заочной  форме  обучения,  самостоятельная  работа  может
включать в себя контрольную работу.

В  процессе  выполнения  самостоятельной  работы,  у  обучающегося  формируется
целесообразное планирование рабочего времени, которое позволяет им развивать умения и
навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, обеспечивает высокий уровень
успеваемости в период обучения, помогает получить навыки повышения профессионального
уровня. 

Методическими  материалами,  направляющими  самостоятельную  работу
обучающихся являются: 

 учебно-методический материал по дисциплине;
 методические указания по выполнению контрольных работ (для обучающихся по

заочной форме обучения).

Методические  указания  для  обучающихся  по  прохождению промежуточной
аттестации 

Промежуточная  аттестация  обучающихся  предусматривает  оценивание
промежуточных  и  окончательных  результатов  обучения  по  дисциплине.  Она  включает  в
себя:

 экзамен – форма оценки знаний, полученных обучающимся в процессе изучения
всей дисциплины или ее части, навыков самостоятельной работы, способности применять их
для  решения  практических  задач.  Экзамен,  как  правило,  проводится  в  период
экзаменационной  сессии  и  завершается  аттестационной  оценкой  «отлично»,  «хорошо»,
«удовлетворительно», «неудовлетворительно».

 зачет  –  это  форма  оценки  знаний,  полученных  обучающимся  в  ходе  изучения
учебной дисциплины в целом или промежуточная (по окончании семестра) оценка знаний
обучающимся по отдельным разделам дисциплины с аттестационной оценкой «зачтено» или
«не зачтено».

 дифференцированный  зачет  –  это  форма  оценки  знаний,  полученных
обучающимся  при  изучении  дисциплины,  при  выполнении  курсовых проектов,  курсовых
работ, научно-исследовательских работ и прохождении практик с аттестационной оценкой
«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Система  оценок  при  проведении  промежуточной  аттестации  осуществляется  в
соответствии  с  требованиями  Положений  «О  текущем  контроле  успеваемости  и
промежуточной  аттестации  студентов  ГУАП,  обучающихся  по  программы  высшего
образования»  и  «О  модульно-рейтинговой  системе  оценки  качества  учебной  работы
студентов в ГУАП».
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