
Аннотация 
 

Дисциплина «Поведение потребителей» входит в вариативную часть 
образовательной программы подготовки обучающихся по направлению «38.03.06 
«Торговое дело» направленность «Реклама в торговой деятельности». Дисциплина 
реализуется кафедрой №82. 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника 

 общекультурных компетенций:  
ОК-5 «способность к самоорганизации и самообразованию»; 
профессиональных компетенций:  
ПК-8 «готовность обеспечивать необходимый уровень качества торгового 

обслуживания». 
Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с профессиональной 

подготовкой в области изучения исторических основах возникновения наук о поведении 
человека, о существующих моделях и о наиболее значимых теориях, знать  содержание, 
роль и значение поведения потребителей в профессиональной деятельности. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 
учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельная работа студента. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 
контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме зачета. 
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетных единицы, 72 часа. 

Язык обучения по дисциплине «русский». 

 


