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Аннотация 

 

Дисциплина «Управление процессами» входит в базовую часть образовательной 

программы подготовки обучающихся по направлению 27.03.02 «Управление качеством» 

направленность «Управление качеством в производственно-технологических системах». 

Дисциплина реализуется кафедрой №5. 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника 

 профессиональных компетенций:  

ПК-17 «способность применять знание этапов жизненного цикла изделия, продукции 

или услуги», 

ПК-18 «способность идентифицировать основные процессы и участвовать в разработке 

их рабочих моделей», 

ПК-19 «способность применять знание задач своей профессиональной деятельности, их 

характеристики (модели), характеристики методов, средств, технологий, алгоритмов для 

решения этих задач», 

ПК-21 «способность применять знание принципов и методов разработки и правил 

применения нормативно-технической документации по обеспечению качества процессов, 

продукции и услуг». 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с разработкой 

процессных моделей, создания групп KPI, PI, KRI показателей, формирования процессных 

карт, разработкой методик оценки результативности процессов, разработкой таблиц анализа 

эффективности процессов и других методических вопросов связанных с управлением 

процессами. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного 

процесса: лекции, лабораторные работы, самостоятельная работа, курсовая работа. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме экзамена. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 6 зачетных единиц, 216 часов. 

Язык обучения по дисциплине «русский». 


