




  

 
 

Аннотация 

 

Рабочая программа учебной дисциплины «Менеджмент качества» является составной 

частью программно-методического сопровождения образовательной программы (ОП) 

среднего профессионального образования (СПО) программы подготовки специалистов 

среднего звена по специальности 27.02.07 «Управление качеством продукции, процессов и 

услуг (по отраслям)». 

Программа учебной дисциплины может быть использована в профессиональных 

образовательных организациях при реализации программ подготовки специалистов среднего 

звена, повышения квалификации и переподготовки рабочих кадров и специалистов среднего 

звена по направлению 27.00.00 «Управление в технических системах». 

Учебная дисциплина «Менеджмент качества» является дисциплиной 

общепрофессионального цикла. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 рассматривать, анализировать и обобщать требования к конкретной продукции; 

 выбирать и применять различные методы управления качеством; 

 применять на практике полученные знания теории в области системы 

менеджмента качества отдельного предприятия; 

 анализировать данные самоанализа предприятия; 

 формировать и вести документы по СМК; 

 оценить уровень качества продукции; 

 применять статистические методы в контроле качества; 

 получать товарную информацию об основополагающих характеристиках товара из 

маркировки и товарно-сопроводительных документов. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

 классификацию  и применимость методов управления качеством; 

 международный и региональный опыт по разработке и внедрению систем 

управления качеством; 

 статистические методы управления качеством и регулирования технологических 

процессов; 

 совокупность системных средств и методов в управлении качеством; 

 основы менеджмента качества; 

 основные понятия системы менеджмента качества; 



  

 
 

 основы и принципы мировых стандартов по системе менеджмента качества, 

семейства стандартов; 

 виды документации по СМК; 

 основные понятия, цели, принципы, задачи, объекты и методы управления 

 качеством; 

 системы управления качеством продукции (услуг). 

Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: объем 

образовательной нагрузки, часов - 66. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия, курсовая работа, самостоятельная работа 

обучающегося. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме экзамена в 7 семестре. 

Язык обучения по дисциплине: русский. 


