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AHHOTaNMA

Pabouas nporpamma yuebHOH aucuurInHbl «OCHOBBI BCEOOIIET0 YIIPABICHUS KAY€CTBOM)
ABIIIETCS. COCTABHOM YacThIO MPOrPaMMHO-METOJAMYECKOTO COIMPOBOXKACHUS 00pa3oBaTENIbHOM
nporpammel (OIl) cpennero npodeccuonansaoro odpazoBanus (CIIO) mporpaMMbl MOATOTOBKH
CHELHAINCTOB CPEeTHEro 3BeHa 1o crieruansHocTi 27.02.07 «YnpaBieHne Ka4ecTBOM MPOIYKIINH,
IIPOLIECCOB U YCIYT (TI0 OTPACIISAM)».

[IporpaMmma y4eOHOM AMCHUMIUIMHBI MOXKET OBITh HMCHOJb30BaHa B MpodeccHOoHaTbHBIX
00pa30BaTeNbHBIX OPTaHU3ALUX [IPU peATU3alMU IPOrPaMM IMOATOTOBKH CHEIUAINCTOB CPEIHErO
3BE€HA, MOBBIILIEHUS KBATM(UKALUU U MIEPENOATOTOBKY PadoUnX KaJpOB U CIIELUATNCTOB CPETHETO
3BeHa 1o HanpasieHuto 27.00.00 «YnpapieHue B TEXHUYECKUX CUCTEMAX.

VYyeOnas aucuurmanHa «OCHOBBI BCEOOIEro YIPaBICHUS KAayeCTBOMY  SIBISICTCS
JTUCIUILIMHON 0011enpodecCHOHaNbHOTO UKIIA.

B pe3ynbrare ocBoeHUS YIeOHON NUCIUTUIHHBI O0YYaIOIIHIACS TOJKEH YMETh:

— OpUMEHATHh (QUIOCOPUI0 W TPUHIUIBI BCEOOIIET0 YIpaBICHUS KAadeCTBOM IMpHU
IIOCTaHOBKE U PELICHUH 3a/1a4 YIIPaBJICHUs KaueCTBOM IPOLIECCOB MPOAYKIIMU U YCIYT;

— KOPPEKTHO (POPMYIHPOBATH LENIU U 33]]a4l CBOEH eATeIbHOCTH B 00JaCTH BCEOOIIEro
yIpaBieHUs KaY€CTBOM, aHAJIM3UPOBATh IPUUYMHBI MTOSBICHUS MPOOIIEM;

— COBpEMEHHbBIE MOJIX0/Ibl K MEHEKMEHTY KauecTBa, IMOBBIIIEHUIO YA0BJIECTBOPEHHOCTH
noTpeduTeneil U yBeIMYeHUI0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OpraHU3aluy;

— aHaAJIM3MPOBATh TPYAOBYI0 MOTHBAILMIO [IEPCOHANA KaK 3JIEMEHT Mpoliecca YIpaBlIeHUs
KayeCTBOM.

B pesynbrare ocBoeHus yueOHON AUCHUIUIMHBI 00YJarOIUIiCs JODKEH 3HATh!

— CyTh KadecTBa Kak (Priocodckoil, mparMaTuuecko W COIHAIbHO-KOHOMUYECKON
KaTeropuu;

— UCTOPHIO pa3BUTH KoHIENIui BeeoOero ynpasnenus kadectBoM (TQM);

— B3aMMOCBSI3b BCEOOILEro YIpaBJIEHHWsS KadyecTBOM C JPYTMMH YIPaBICHUYECKUMHU
JUCUUIITMHAMY;

— TI0Ka3aTesId KayecTBa MPOIyKIUH;

— ocHoBHbIe noHATHs cta”aapToB MCO cepun 9000;

— COBpEMEHHBIE MOJXO0JIbl K MEHEKMEHTY KauecTBa, MOBBIIICHHIO YAOBIETBOPEHHOCTH
noTpeduTeneil U yBeIMYeHUI0 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH OpraHU3aluy;

— MEXAYHApPOJHBIC 1 HAIIMOHAJIbHBIC IIPEMUH B 00JIacTH KauecTna.



KommyectBo 4YacoB Ha OCBOGHHE WPOTpaMMbI  y4eOHOW  AHMCIUIUIMHBL  00BbEeM
o0Opa3oBaTenbHON Harpy3ku, yacos - 102.

[IpenoaBanre AMCHUIUIMHBI TpEAyCMaTpUBAaeT cleayromue (GopMbl  OpraHu3aluu
y4eOHOTO Mpolecca: JCKIMH, IPAKTUIECKUE 3aHITHS, CAMOCTOSITEIbHAs padoTa 00yJaromerocs.

[TporpaMMo#l TUCIHMILTMHBI TPEAYCMOTPEHBI CIEAYIOUINE BHIBI KOHTPOJIS: TEKYIIH
KOHTPOJIb yCIIEBAEMOCTH, MPOMEKYTOUHAs aTTecTanus B popme auddhepeHIMpOBaHHOTO 3a4eTa B
4 cemecrtpe.

S3b1K 00yUeHUs MO TUCHUILINHE: PYCCKUH.



