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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

1.1. Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является составной частью программно-

методического сопровождения образовательной программы (ОП) среднего 

профессионального образования (СПО) - программы подготовки специалистов среднего 

звена по специальности 27.02.07 «Управление качеством продукции, процессов и услуг (по 

отраслям)». 

Программа учебной дисциплины может быть использована в профессиональных 

образовательных организациях при реализации программ подготовки специалистов среднего 

звена, повышения квалификации и переподготовки рабочих кадров и специалистов среднего 

звена по направлению 27.00.00 «Управление в технических системах». 

 

1.2. Место дисциплины в структуре ОП СПО 

Учебная дисциплина «Психология общения» является дисциплиной общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла. 

 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Код ПК, 

ОК 
Умения Знания 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

 применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности; 

 использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

 взаимосвязь общения и 

деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни 

общения; 

 роли и ролевые ожидания в 

общении; 

 виды социальных взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в 

общении; 

 техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения беседы, 

убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и 

способы разрешения конфликтов. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы 54 

Учебная нагрузка обучающихся во взаимодействии с 

преподавателем (всего) 

51 

в том числе:  

     теоретическое обучение 45 

     лабораторные и практические занятия 6 

Самостоятельная учебная работа (всего) 3 

Консультации 0 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета в 

7 семестре 

0 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 
Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала Объем 

часов 

Коды компетенций, 

формированию 

которых 

способствует элемент 

программы 

1 2 3 4 

Раздел 1.Теоретические основы психологии общения 16 ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Тема 1.1. 

Понятие об общении 

Содержание  14 

Понятие общения, виды структура и функции  

Общение и личность. Общение и деятельность. 

Восприятие и понимание в процессе общения. Общение как коммуникация  

Общение как межличностное взаимодействие  

Педагогическое и/ или производственное общение. 

 Практические занятия 

Общение и профессиональная деятельность  

Влияние индивидуальных различий на особенности коммуникации в группе    

2 

 

 

Раздел 2.Прикладные аспекты психологии общения 32 ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Тема 2.1. 

Межличностное  

взаимодействие в 

общении 

Содержание  8 

Место взаимодействия в структуре общения  

Роли и ролевые ожидания в общении.  

Механизмы взаимопонимания.  

Виды социальных взаимодействий  

Техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения 

Практические занятия 

Выявление индивидуальных особенностей восприятия человеком других людей. Содержание и 

способы общения людей с помощью невербальных средств  

Формирование навыков установления контакта  

Формирование навыков социального взаимодействия  

Развитие навыков саморегуляции  

Отработка навыков убеждающего воздействия.  

Коммуникативные позиции и роли  

Самооценка практических навыков общения. 

2 

 

Тема 2.2. 

Этические принципы  

общения 

Содержание  8 ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Принципы профессиональной этики общения 

Практические занятия 

Нравственные эталоны и образцы поведения  

Этика и культура  производственного общения. 

1 



  

7 
 

Тема 2.3. 

Конфликты и пути их  

разрешения 

Содержание  5 

Виды, структура, предпосылки возникновения конфликта.   

Стратегии поведения и способы разрешения конфликта. 

 Практические занятия 

Анализ конфликтных ситуаций   

Отработка навыков конструктивного общения  

Формирование ведения конструктивного диалога  

Пути разрешения конфликтных ситуаций 

1 

 

ОК.01 

ОК.02 

ОК.03 

ОК.04 

ОК.06 

Самостоятельная работа обучающихся во взаимодействии с преподавателем 

Реферат по теме  «Способы организации коммуникативной деятельности » 

 Способы создания эффективных коммуникаций в клиентоориентированной производственной 

организации» 

5 

Темы 1,2 Зачетное занятие 3  

Самостоятельная работа 3 - 

Всего: 54 - 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Реализация программы учебной дисциплины предполагает наличие учебного 

кабинета. 

Оборудование в соответствии с Распоряжением декана факультета СПО № 11-СПО-

5/17 от 07.03.2017г. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Перечень используемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной 

литературы 

Основные источники 

1 Панфилова, А. П. Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2 : учебник и 

практикум для СПО / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. — 258 с. https://www.biblio-online.ru/viewer/D6B82178-F5C5-4091-

8AA0 AECF4E1482FE#page/1 

2 Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Н. А. 

Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М. : Издательство Юрайт, 2018. 

— 437 с. https://biblio-online.ru/book/58574FAE-8EC8-4A02-A773-

AF6F1BC2147B/psihologiya-obscheniya 

3 Садовская, В. С. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. С. 

Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 

2018. — 169 с.https://biblio-online.ru/book/E6D1A231-D0C6-4392-B157-

1D829853AB8B/psihologiya-obscheniya 

Дополнительные источники: 

1 Бороздина, Г. В. Психология общения : учебник и практикум для СПО / Г. В. 

Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М. : Издательство 

Юрайт, 2018. — 463 с.https://biblio-online.ru/book/17E15D39-446E-4D42-9C60-

E5345C07660A/psihologiya-obscheniya 

2 Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для СПО / В. Н. 

Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 

М. : Издательство Юрайт, 2018. — 350 с.https://biblio-online.ru/book/E18CFC86-

DBD1-4B7F-ABA2-0A3DC7678291/psihologiya-obscheniya 
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Электронные ресурсы 

1 Электронный журнал «Психологическая наука и образование». Изд – во  ГОУ  

ВПО  Московский  городской  психолого-педагогический университет. 

http://psyedu.ru/ 

2 Психологические  исследования:  электрон.  науч.  журн. URL:http://psystudy.ru 

3 http://www.psy.msu.ru/about/lab/semantec.html. 

4 http://www.avpu.ru/proect/sbornik2004/161.htm. 

5 http://www.voppsy.ru/journals_all/issues/1995/952/952031.htm.  

6 http://www.pirao.ru/strukt/lab_gr/l_det_p.html 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки Формы и методы оценки 

Знания: 

взаимосвязь общения и 

деятельности; 

цели, функции, виды и 

уровни общения; 

роли и ролевые ожидания в 

общении; 

виды социальных 

взаимодействий; 

механизмы 

взаимопонимания в 

общении; 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

этические принципы 

общения; 

источники, причины, виды 

и способы разрешения 

конфликтов. 

«Отлично» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, умения 

сформированы, все 

предусмотренные программой 

учебные задания выполнены, 

качество их выполнения оценено 

высоко. 

«Хорошо» - теоретическое 

содержание курса освоено 

полностью, без пробелов, 

некоторые умения сформированы 

недостаточно, все 

предусмотренные программой 

учебные задания выполнены, 

некоторые виды заданий 

выполнены с ошибками. 

«Удовлетворительно» - 

теоретическое содержание курса 

освоено частично, но пробелы не 

носят существенного характера, 

необходимые умения работы с 

освоенным материалом в основном 

сформированы, большинство 

предусмотренных программой 

обучения учебных заданий 

выполнено, некоторые из 

выполненных заданий содержат 

ошибки. 

«Неудовлетворительно» - 

теоретическое содержание курса не 

освоено, необходимые умения не 

сформированы, выполненные 

учебные задания содержат грубые 

ошибки. 

Умения: 

 текущий контроль: 

экспертная оценка практических 

работ, 

 промежуточная аттестация: 

экспертная оценка при сдаче 

дифференцированного зачета. 

 

Знания: 

 оценка по результатам 

устного опроса, 

 оценка по результатам 

письменного опроса, 

 дифференцированный 

зачет. 

Умения: 

применять техники и 

приемы эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности; 

использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

 

 



  

 
 

Аннотация 

 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является составной 

частью программно-методического сопровождения образовательной программы (ОП) 

среднего профессионального образования (СПО) программы подготовки специалистов 

среднего звена по специальности 27.02.07 «Управление качеством продукции, процессов и 

услуг (по отраслям)». 

Программа учебной дисциплины может быть использована в профессиональных 

образовательных организациях при реализации программ подготовки специалистов среднего 

звена, повышения квалификации и переподготовки рабочих кадров и специалистов среднего 

звена по направлению 27.00.00 «Управление в технических системах». 

Учебная дисциплина «Психология общения» является дисциплиной общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

 использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

 взаимосвязь общения и деятельности; 

 цели, функции, виды и уровни общения; 

 роли и ролевые ожидания в общении; 

 виды социальных взаимодействий; 

 механизмы взаимопонимания в общении; 

 техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

 этические принципы общения; 

 источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: объем 

образовательной нагрузки, часов - 54. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельная работа обучающегося. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета в 

7 семестре. 



  

 
 

Язык обучения по дисциплине: русский. 


