AHHOTaUA

Jucuummza «CoBpeMeHHbIE TEXHOJIOTUU KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO CEPBUCA» BXOJIUT
B 00pa3oBaTeNpHYI0 MPOrpamMMy BBICHIETO OOpa3oBaHHs — Mporpammy OakaiaBpuaTa IO
HanpasjieHnio noArotoBku/ cnenuaiabHOCTH 43.03.03 «I'ocTHHHYHOE 1eN0» HaNpaBICHHOCTH
«Opranu3anus TOCTHHUYHBIX yeIyr. Jlucuummmna peanusyercs kadeapon «Ne62».

JlucuuiuiHa HaeneHa Ha (OpMUPOBAHUE Y BBIITYCKHHUKA CIETYIOLIMX KOMIIETCHIIUMN |

OIIK-1 «Cnoco0eH mprMEeHSTh TEXHOJIOTHUECKUE HOBAIIMU U COBPEMEHHOE ITPOrPaMMHOE
obecrieueHue B chepe rocTePUUMCTBA U OOIIECTBEHHOTO MU TAHUS

OIIK-3 «Cnocoben obecrieunBaTh TpeOyeMoe KauecTBO MPOIECCOB OKa3aHUS YCIYyT B
n30panHO# cdepe mpodhecCHOHATEHOU NeTeILHOCTID)

I1K-1 «Crioco0OeH oCyIecTBIATh yNpaBI€HUE PECYpCaMy U IEPCOHATIOM JIelIapTaMEHTOB
(cmyx0, OTETI0B) OpraHu3alu chepbl TOCTENPUUMCTBA U OOIIECTBEHHOTO MTUTAHUS»

[IK-3 «CriocoGeH NMpUMEHSATh TEXHOJOTUU OOCIYKMBAHMS C YUYETOM TEXHOJOTHYECKUX
HOBAaIIMi B 130paHHON MpodecCuoHAIBHON chepey

I1K-5 «CnocoGen obecnieunTh GOPMHUPOBAHNE U BHEPEHUE KOPIIOPATUBHBIX CTaHAAPTOB
U PErjlaMeHTOB MPOLIECCOB 0OCITYKUBAHUS, COOTBETCTBHUS OTPACIEBBIM CTaH/IapTaM CEPBUCA»

ConepkaHue IUCLMIUIMHBI OXBAaThIBAET KPYr BOIIPOCOB, CBS3aHHBIX C KaueCTBOM
TOCTUHUYHBIX yCIYyT, (OPMHUPOBAHMEM KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOIO CepBUCa U paboToil ¢
MIPETEH3USIMH U KaJ00aMu TOCTEH.

[IpenogaBanuie AUCHUIIIMHBL TMpeAycMaTpUBaeT cieayrone ¢GopMbl OpraHu3aluu
y4eOHOro mpolecca: JeKyuu, npakmuyeckue 3aHamus, ceMunapbl, CAmMoCmoamenbHas paboma
obyuarowe2ocs.

[IporpamMmMoif TUCHUIUIMHBI MPETYCMOTPEHBI CIEIYIOIINE BHIBI KOHTPOJS: TEKYIIHIA
KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH, IPOMEXYTOYHAs aTTecTalus B (popMe 3K3aMeHa.

OO0miast TpPyAOEMKOCTh OCBOCHMS IMCLUUIUIMHBI COCTaBIsIeT 4 3ayeTHbIX eAuHUIbl, 144
yaca.

S3bIK 00yUYEHUS 110 TUCIUTUTHHE KPYCCKUN».



