
Аннотация 
 

Дисциплина «Основы делового общения» входит в образовательную программу 

высшего образования – программу бакалавриата по направлению подготовки/ 

специальности 38.03.02 «Менеджмент» направленности «Управление человеческими 

ресурсами». Дисциплина реализуется кафедрой «№82». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника  следующих компетенций: 

ПК-4 «Способен формировать систему организации труда, разрешать конфликтные 

ситуации при проектировании межличностных, групповых и организационных 

коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, а также 

формировать систему мотивации и стимулирования персонала, в том числе оплаты труда» 
     Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с искусством деловых 

отношений, призвана способствовать освоению данного умения как с помощью как 

вербальных, так и невербальных методов коммуникации, решая задачи межличностного и 

межкультурного взаимодействия, охватывая все формы и способы делового общения.  

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельная работа обучающегося. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме экзамена. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 144 

часа.  

Язык обучения по дисциплине «русский » 

 


