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Аннотация 
 

Дисциплина «Инфраструктура нововведений» входит в образовательную 

программу высшего образования – программу бакалавриата по направлению подготовки/ 

специальности 27.03.02 «Управление качеством» направленности «Управление качеством 

в производственно-технологических системах». Дисциплина реализуется кафедрой «№5». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника  следующих компетенций: 

ПК-11 «Способен осуществлять контроль реализации плана мероприятий по 

повышению качества управления человеческими ресурсами» 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с формированием и 

использованием элементов инновационной инфраструктуры и экосистемы.  

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: практические занятия, самостоятельная работа обучающегося. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 144 

часа.  

Язык обучения по дисциплине «русский » 

 



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

1.1. Цели преподавания дисциплины - формирование навыков в области 

планирования и регулирования инноваций, с использованием потенциала институтов 

развития, созданных в стране, на региональном уровне или на уровне организации с 

целью повышения качества человеческих ресурсов.   

 

1.2. Дисциплина входит в состав части, формируемой участниками 

образовательных отношений, образовательной программы высшего образования (далее – 

ОП ВО). 

1.3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения ОП ВО. 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями или их частями. Компетенции и индикаторы их достижения приведены в 

таблице 1. 

Таблица 1 – Перечень компетенций и индикаторов их достижения  

Категория (группа) 

компетенции 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-11 Способен 

осуществлять 

контроль 

реализации плана 

мероприятий по 

повышению 

качества 

управления 

человеческими 

ресурсами 

ПК-11.З.1 знать основы методов управления 

качеством при управлении ресурсами, в том 

числе методологию бенчмаркинга 

ПК-11.У.1 уметь применять методы 

квалиметрического анализа при управлении 

ресурсами организации 

ПК-11.В.1 владеть навыками контроля 

реализации плана мероприятий по повышению 

качества управления человеческими ресурсами 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП 

Дисциплина может базироваться на знаниях, ранее приобретенных обучающимися 

при изучении следующих дисциплин: 

 «Инновационное предпринимательство». 

Знания, полученные при изучении материала данной дисциплины, имеют как 

самостоятельное значение, так и используются при изучении других дисциплин: 

 «Технология нововведений». 
 

 

3. Объем и трудоемкость дисциплины  

Данные об общем объеме дисциплины, трудоемкости отдельных видов учебной 

работы по дисциплине (и распределение этой трудоемкости по семестрам) представлены в 

таблице 2. 

Таблица 2 – Объем и трудоемкость дисциплины 

Вид учебной работы Всего 

Трудоемкость по 

семестрам 

№7 
1 2 3 

Общая трудоемкость дисциплины, 

ЗЕ/ (час) 
4/ 144 4/ 144 

Из них часов практической подготовки 8 8 

Аудиторные занятия, всего час. 8 8 



в том числе:   

лекции (Л), (час)   

практические/семинарские занятия (ПЗ), 

(час) 
8 8 

лабораторные работы (ЛР), (час)   

курсовой проект (работа) (КП, КР), (час)   

экзамен, (час)   

Самостоятельная работа, всего (час) 136 136 

Вид промежуточной аттестации: зачет, 

дифф. зачет, экзамен (Зачет, Дифф. зач, 

Экз.**) 

Дифф. 

Зач. 
Дифф. Зач. 

Примечание: 
**

кандидатский экзамен 

 

 

4. Содержание дисциплины 

4.1. Распределение трудоемкости дисциплины по разделам и видам занятий. 

Разделы, темы дисциплины и их трудоемкость приведены в таблице 3. 

Таблица 3 – Разделы, темы дисциплины, их трудоемкость  
Разделы, темы дисциплины Лекции 

(час) 

ПЗ (СЗ) 

(час) 

ЛР 

(час) 

КП 

(час) 

СРС 

(час) 

Семестр 7 

Раздел 1. Понятие и элементы 

инновационной инфраструктуры 

Тема 1.1. Инновационная 

деятельность – основные условия 

осуществления и эффективности 

Тема 1.2. Инфраструктура и 

экосистема инноваций – сходство и 

различие 

  

 

   

50 

 

25 

 

 

 

25 

Раздел 2. Элементы инновационной 

инфраструктуры 

Тема 2.1 Технопарки, промышленные 

парки, бизнес-инкубаторы  

Тема 2.2. Особенности 

инвестирования в инновационные 

разработки. Роль венчурного бизнеса 

в продвижении инноваций 

Тема 2.3. Территориальная структура 

инновационной среды 

  

4 

 

 

 

 

 

2 

 

2 

   

43 

 

20 

 

 

 

10 

 

13 

Раздел 3. Этапы формирования 

инновационного бизнеса 

Тема 3.1. Путь от идеи до предприятия 

Тема 3.2. Разработка идеи и 

ценностного предложения. Фактор 

качества и его оценка методом 

бенчмаркинга  

Тема 3.3. Качество управления 

человеческими ресурсами стартапа 

  

4 

 

 

 

 

2 

 

2 

   

43 

20 

 

 

 

13 

 

10 

Итого в семестре:   8   136 

Итого: 0 8 0 0 136 

 



Практическая подготовка заключается в непосредственном выполнении 

обучающимися определенных трудовых функций, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 
 

4.2. Содержание разделов и тем лекционных занятий. 

Содержание разделов и тем лекционных занятий приведено в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Содержание разделов и тем лекционного цикла 

Номер раздела Название и содержание разделов и тем лекционных занятий 

 Учебным планом не предусмотрено 

 

4.3. Практические (семинарские) занятия 

Темы практических занятий и их трудоемкость приведены в таблице 5. 

Таблица 5 – Практические занятия и их трудоемкость 

№ 
п/п 

Темы практических 
занятий 

Формы практических 
занятий 

Трудоемкость, 
(час) 

Из них 
практической 
подготовки, 

(час) 

№ 
раздела 
дисцип 
лины 

Семестр 7 

1 Особенности 

инвестирования в 

инновационные 

разработки. Роль 

венчурного бизнеса в 

продвижении 

инноваций 

групповая дискуссия 2 2 2 

2 Территориальная 

структура 

инновационной среды 

решение 

ситуационных задач 

2 2 2 

3 Разработка идеи и 

ценностного 

предложения. Фактор 

качества и его оценка 

методом 

бенчмаркинга 

решение 

ситуационных задач 

2 2 3 

4 Качество управления 

человеческими 

ресурсами стартапа 

тренинг 2 2 3 

Всего 8   

 

 

4.4. Лабораторные занятия 

Темы лабораторных занятий и их трудоемкость приведены в таблице 6. 

Таблица 6 – Лабораторные занятия и их трудоемкость 

№ 

п/п 
Наименование лабораторных работ 

Трудоемкость, 

(час) 

Из них 

практической 

подготовки, 

(час) 

№ 

раздела 

дисцип 

лины 

Учебным планом не предусмотрено 

     



Всего    

 

4.5. Курсовое проектирование/ выполнение курсовой работы 

Учебным планом не предусмотрено 

 

 

4.6. Самостоятельная работа обучающихся 

Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость приведены в таблице 7. 

 

 

Таблица 7 – Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость 

Вид самостоятельной работы 
Всего, 

час 

Семестр 7, 

час 

1 2 3 

Изучение теоретического материала 

дисциплины (ТО) 
70 70 

Курсовое проектирование (КП, КР)    

Расчетно-графические задания (РГЗ)    

Выполнение реферата (Р)    

Подготовка к текущему контролю 

успеваемости (ТКУ) 
  

Домашнее задание (ДЗ)   

Контрольные работы заочников (КРЗ)  36 36 

Подготовка к промежуточной 

аттестации (ПА) 
30 30 

Всего: 136 136 
 

5. Перечень учебно-методического обеспечения  

для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся указаны в 

п.п. 7-11. 

 

6. Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Перечень печатных и электронных учебных изданий приведен в таблице 8. 

Таблица 8– Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Шифр/ 

URL адрес 

Библиографическая ссылка  Количество 

экземпляров в 

библиотеке 

(кроме электронных 

экземпляров) 

ISBN 978-5-369-

00332-9 (РИОР) 

http://lib.aanet.ru/jirbi

s2/index.php?option 

Василевская, И. В.   Инновационный 

менеджмент: учебное пособие / И. В. 

Василевская. - 3-е изд. - М.: РИОР: ИНФРА-

М, 2017. - 129 с.  

 

http://e.lanbook.com/b

ooks/element.php 

Беляев Ю. М. Инновационный менеджмент: 

Учебник для бакалавров [Электронный 

ресурс] : учебник. - Электрон. дан. - М. : 

Дашков и К, 2014. - 220 с.  

 

http://lib.aanet.ru/jirbis2/index.php?option
http://lib.aanet.ru/jirbis2/index.php?option
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=53424
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=53424


ISBN 978-5-9916-

3012-2 

http://lib.aanet.ru/jirbi

s2/index.php?option 

Баранчеев, В. П.   Управление инновациями: 

учебник для бакалавров / В. П. Баранчеев, 

Н. П. Масленникова, В. М. Мишин. - 2-е 

изд., перераб. и доп. - М.: Юрайт, 2017. - 712 

с.  

 

ISBN 978-5-8088-

1415-8  

http://lib.aanet.ru/jirbi

s2/index.php?option 

Гетманова Г. В.  Инновационное 

предпринимательство: учебное пособие / 

Изд-во ГУАП, 2019. - 79 с  

 

 

 

7. Перечень электронных образовательных ресурсов  

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

приведен в таблице 9. 

Таблица 9 – Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

URL адрес Наименование 

http://minpromtorg.gov.ru/ 

 

Министерство промышленности и торговли Российской 

Федерации (Минпромторг России) 

http://www.gost.ru/ 

 

Федеральное агентство по техническому регулированию и 

метрологии (в ведении Минпромторга России) 

http://www.test-spb.ru/ ООО «Тест-С.-Петербург» (Орган по сертификации) 

http://www.gks.ru/ 

 

Федеральная служба государственной статистики 

Российской Федерации 

http://www.garant.ru/ Информационно-правовой портал 

 

 

8. Перечень информационных технологий 

8.1. Перечень программного обеспечения, используемого при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине. 

Перечень используемого программного обеспечения представлен в таблице 10. 

Таблица 10– Перечень программного обеспечения 

№ п/п Наименование 

1 Microsoft Office Word 

2 Microsoft Office Excel  

3 Microsoft Office Power Point  

 

8.2. Перечень информационно-справочных систем,используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

Перечень используемых информационно-справочных систем представлен в 

таблице 11. 

Таблица 11– Перечень информационно-справочных систем 

№ п/п Наименование 

 Не предусмотрено 

 

9. Материально-техническая база 

http://lib.aanet.ru/jirbis2/index.php?option
http://lib.aanet.ru/jirbis2/index.php?option
http://lib.aanet.ru/jirbis2/index.php?option
http://lib.aanet.ru/jirbis2/index.php?option
http://minpromtorg.gov.ru/
http://www.gost.ru/
http://www.test-spb.ru/
http://www.gks.ru/
http://www.garant.ru/


Состав материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине, представлен в таблице12. 

Таблица 12 – Состав материально-технической базы 

№ 

п/п 

Наименование составной части 

материально-технической базы 

Номер аудитории 

(при необходимости) 

1 Лекционная аудитория  

2 Мультимедийная лекционная аудитория  

 

 

10. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  

10.1. Состав оценочных средствдля проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине приведен в таблице 13. 

Таблица 13 – Состав оценочных средств для проведения промежуточной аттестации  

Вид промежуточной аттестации Перечень оценочных средств 

Дифференцированный зачѐт Список вопросов; 

Тесты. 

 
 

 

10.2. В качестве критериев оценки уровня сформированности (освоения) 

компетенций обучающимися применяется 5-балльная шкала оценки сформированности 

компетенций, которая приведена в таблице 14. В течение семестра может использоваться 

100-балльная шкала модульно-рейтинговой системы Университета, правила 

использования которой, установлены соответствующим локальным нормативным актом 

ГУАП. 

Таблица 14 –Критерии оценки уровня сформированности компетенций 

Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 

«отлично» 
«зачтено» 

– обучающийся глубоко и всесторонне усвоил программный 
материал; 
– уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 
– опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 
тесно привязывает усвоенные научные положения с практической 
деятельностью направления; 
– умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 
– делает выводы и обобщения; 
– свободно владеет системой специализированных понятий. 

«хорошо» 
«зачтено» 

– обучающийся твердо усвоил программный материал, грамотно и 
по существу излагает его, опираясь на знания основной 
литературы; 
– не допускает существенных неточностей; 
– увязывает усвоенные знания с практической деятельностью 
направления; 
– аргументирует научные положения; 
– делает выводы и обобщения; 
– владеет системой специализированных понятий. 

«удовлетворительно» 
«зачтено» 

– обучающийся усвоил только основной программный материал, 
по существу излагает его, опираясь на знания только основной 
литературы; 
–  допускает несущественные ошибки и неточности; 
– испытывает затруднения в практическом применении знаний 



Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 
направления; 
– слабо аргументирует научные положения; 
– затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 
– частично владеет системой специализированных понятий. 

«неудовлетворительно» 
«не зачтено» 

– обучающийся не усвоил значительной части программного 
материала; 
– допускает существенные ошибки и неточности при 
рассмотрении проблем в конкретном направлении; 
– испытывает трудности в практическом применении знаний; 
– не может аргументировать научные положения; 
– не формулирует выводов и обобщений. 

 

10.3. Типовые контрольные задания или иные материалы. 

Вопросы (задачи) для экзамена представлены в таблице 15. 

Таблица 15 – Вопросы (задачи) для экзамена 

№ п/п Перечень вопросов (задач) для экзамена 
Код  

индикатора 

 Учебным планом не предусмотрено  

 

Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета представлены в таблице 16. 

Таблица 16 – Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета 

№ 

п/п 
Перечень вопросов (задач) для экзамена 

Код  

индикатора 

1 Методы управления качеством при управлении ресурсами  ПК-11.З.1 

2 Природа предпринимательской деятельности. Элементы 

инновационного предпринимательства 

ПК-11.З.1 

3 Особенности  ресурсов и управления инновационным бизнесом ПК-11.З.1 

4 Источники инновационных идей: давление рынка и 

технологический толчок 

ПК-11.З.1 

5 Формы инновационного предпринимательства ПК-11.У.1 

6 Корпорации и их роль в развитии инновационного 

предпринимательства. Внутренние венчуры 

ПК-11.У.1 

7 Основные ресурсы организации и методы оценки их качества ПК-11.У.1 

8 Стратегия инновационного бизнеса ПК-11.У.1 

9 Методы квалиметрического анализа при управлении ресурсами 

организации 

ПК-11.У.1 

10 Методы выявления трендов технологического и рыночного 

развития 

ПК-11.У.1 

11 Портрет потребителя. Целевые группы клиентов.  ПК-11.У.1 

12 Структура и задачи ценностного предложения. Карта ценности и 

профиль потребителя 

ПК-11.З.1 

13 Характеристики рынка. Сегментирование на рынках B2B и B2C ПК-11.У.1 

14 Стратегическая канва как инструмент позиционирования и оценки 

необходимого качества продукции 

ПК-11.З.1 

15 Основные характеристики эффективности управления 

человеческими ресурсами 

ПК-11.В.1 

16 Качество и потенциал человеческих ресурсов организации  ПК-11.В.1 

17 Команда стартапа: роли, формирование и динамика ПК-11.В.1 

18 Требования к мероприятиям по повышению качества управления ПК-11.В.1 



человеческими ресурсами 

19 Конкуренция, конкурентный анализ и позиционирование ПК-11.У.1 

 

Перечень тем для курсового проектирования/выполнения курсовой работы  

представлены в таблице 17. 

Таблица 17 – Перечень тем для курсового проектирования/выполнения курсовой работы   

№ п/п 
Примерный перечень тем для курсового проектирования/выполнения 

курсовой работы   

 Учебным планом не предусмотрено 

 

Вопросы для проведения промежуточной аттестации в виде тестирования 

представлены в таблице 18. 

 

Таблица 18 – Примерный перечень вопросов для тестов 

№ п/п Примерный перечень вопросов для тестов 
Код  

индикатора 

 Не предусмотрено  

 

Перечень тем контрольных работ по дисциплине обучающихся заочной формы 

обучения, представлены в таблице 19. 

Таблица 19 – Перечень контрольных работ 

№ п/п Перечень контрольных работ 

1 Инновации и нововведения – основные характеристики и типы 

2 Государственные органы России, проводящие инновационную политику. 

Разделение полномочий и ответственности между федеральными, 

региональными и муниципальными органами власти в инновационной 

деятельности 

3 Региональная система поддержки инноваций (на примере российского региона) 

4 Сравнительный анализ инновационной политики России и иностранного 

государства (США, Германия, Япония, Южная Корея, Китай и т. д.) 

5 Индустрия венчурного финансирования — государственные и частные компании 

в России 

6 Технологическая многоукладность современной российской экономики 

7 Виды и характеристики инновационной деятельности (и их статистическое 

отражение) 

8 Опыт инновационной деятельности (положительный, отрицательный) 

российских предприятий 

9 Опыт инновационной деятельности (положительный, отрицательный) 

иностранных компаний 

10 Понятие и элементы инновационной экосистемы 

11 Оценка уровня новизны продуктовой инновации 

12 Человеческие ресурсы организации – понятие и оценка 

13 Инструменты и методы развития человеческих ресурсов организации 

14 Бенчмаркинк как метод оценки ресурсов организации 

15 Методы квалиметрического анализа при управлении ресурсами организации 

 

10.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

индикаторов, характеризующих этапы формирования компетенций, содержатся в 

локальных нормативных актах ГУАП, регламентирующих порядок и процедуру 

проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

ГУАП. 



 

11. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

11.1. Методические указания для обучающихся по прохождению практических 

занятий  

Практическое занятие является одной из основных форм организации учебного 

процесса, заключающаяся в выполнении обучающимися под руководством преподавателя 

комплекса учебных заданий с целью усвоения научно-теоретических основ учебной 

дисциплины, приобретения умений и навыков, опыта творческой деятельности.  

Целью практического занятия для обучающегося является привитие обучающимся 

умений и навыков практической деятельности по изучаемой дисциплине.  

Планируемые результаты при освоении обучающимся практических занятий:  

 закрепление, углубление, расширение и детализация знаний при решении 

конкретных задач;  

 развитие познавательных способностей, самостоятельности мышления, 

творческой активности;  

 овладение новыми методами и методиками изучения конкретной учебной 

дисциплины;  

 выработка способности логического осмысления полученных знаний для 

выполнения заданий;  

 обеспечение рационального сочетания коллективной и индивидуальной форм 

обучения.  

 

Требования к проведению практических занятий 

Задание к выполнению практического занятия выдается преподавателем за 

неделю до занятия или непосредственно на занятие в соответствии с планом. Темы 

практических занятий приведены в табл. 5 данной программы. 

Выполнение практического задания различных этапов, в зависимости от его 

формы. Например, если практическое занятие проводится в форме групповой дискуссии, 

то студентам заранее даются вопросы для подготовки. В случае тренинга, задания 

выдаются непосредственно на занятие. Если занятие проводится в форме решения 

практических задач, то выполнение потребует формирования отчета и его защиту. 

 

Требования к оформлению отчета о практической  работе 

Титульный лист отчета должен соответствовать шаблону, приведенному в секторе 

нормативной документации ГУАП https://guap.ru/standart/doc  

Оформление основной части отчета должно быть оформлено в соответствии с ГОСТ 7.32-

2017. Требования приведены в секторе нормативной документации  ГУАП 

https://guap.ru/standart/doc  

При формировании списка источников студентам необходимо руководствоваться 

требованиями стандарта ГОСТ 7.0.100-2018. Примеры оформления списка источников 

приведены в секторе нормативной документации ГУАП. https://guap.ru/standart/doc 

 

 

11.2. Методические указания для обучающихся по прохождению самостоятельной 

работы  

В ходе выполнения самостоятельной работы, обучающийся выполняет работу по 

заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 

участия. 

Для обучающихся по заочной форме обучения, самостоятельная работа может 

включать в себя контрольную работу. 

https://guap.ru/standart/doc
https://guap.ru/standart/doc
https://guap.ru/standart/doc


В процессе выполнения самостоятельной работы, у обучающегося формируется 

целесообразное планирование рабочего времени, которое позволяет им развивать умения 

и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, обеспечивает высокий 

уровень успеваемости в период обучения, помогает получить навыки повышения 

профессионального уровня.  

Методическими материалами, направляющими самостоятельную работу 

обучающихся являются:  

 учебно-методический материал по дисциплине; 

 методические указания по выполнению контрольных работ (для обучающихся 

по заочной форме обучения). 

 

 

11.3. Методические указания для обучающихся по прохождению текущего 

контроля успеваемости. 

Текущий контроль успеваемости предусматривает контроль качества знаний 

обучающихся, осуществляемого в течение семестра с целью оценивания хода освоения 

дисциплины. 

Контроль осуществляется в форме теста, оценкой участия в групповых 

дискуссиях и оценкой отчетов по заданиям разделов данного учебного плана. 

11.4. Методические указания для обучающихся по прохождению промежуточной 

аттестации. 

Промежуточная аттестация обучающихся предусматривает оценивание 

промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине и проходит в 

форме дифференцированного зачета. Это форма оценки знаний, полученных 

обучающимся при изучении дисциплины, при выполнении курсовых проектов, курсовых 

работ, научно-исследовательских работ и прохождении практик с аттестационной оценкой 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

В течение семестра студенты  

- защищают 4 отчета о выполнении практических работ. 

В течение семестра студенту необходимо сдать не менее не менее 50% 

практических работ. В случае невыполнении вышеизложенного, студент, при успешном 

прохождении промежуточной аттестации в форме диф. зачета, не может получить 

аттестационную оценку выше "хорошо". 

Система оценок при проведении текущего контроля и промежуточной аттестации 

осуществляется в соответствии с руководящим документом организации РДО ГУАП. 

СМК 3.76 «Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации 

студентов и аспирантов, обучающихся по образовательным программам высшего 

образования в ГУАП»  https://docs.guap.ru/guap/2020/sto_smk-3-76.pdf. 

 

https://docs.guap.ru/guap/2020/sto_smk-3-76.pdf
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