
Аннотация 

Дисциплина «Управление качеством организационных систем» входит в 

образовательную программу высшего образования – программу магистратуры по 

направлению подготовки/ специальности 27.04.02 «Управление качеством» 

направленности «Управление качеством бережливого продукта». Дисциплина реализуется 

кафедрой «№5». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника следующих компетенций: 

ПК-1 «Способен организовать сбор и изучения научно-технической информации по 

управлению качеством» 

ПК-2 «Способен внедрять новые методы, методики, средства технического контроля 

в производственные процессы на этапах жизненного цикла продукции» 

ПК-4 «Способен принимать участие в проектировании системы управления 

качеством продукции в организации» 

ПК-5 «Способен осуществлять разработку, внедрение и контроль системы 

управления качеством продукции в организации» 

ПК-6 «Способен осуществлять разработку новых методов и средств технического 

контроля» 

ПК-7 «Способен осуществлять разработку корректировочных мероприятий по 

устранению дефектов, выявляемых при эксплуатации продукции (услуг)» 

ПК-8 «Способен осуществлять анализ номенклатуры измеряемых параметров 

продукции (услуг)» 

ПК-10 «Способен осуществлять операционный контроль и управление 

производственными процессами организации» 

ПК-12 «Способен осуществлять организацию работ по обеспечению 

функционирования системы управления качеством (менеджмента качества) с учетом 

оценки передовой науки и практики и стратегии развития организации» 

ПК-13 «Способен осуществлять организацию работ по внедрению новых методов и 

средств технического контроля» 

 Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с интегрированием 

различных частных подходов к управлению организацией. В "Управлении качеством 

организационных систем" рассматривается общая постановка задач управления; 

описываются модели индивидуального и коллективного принятия решений, основываясь 

на учете и анализе множества факторов, так или иначе влияющих на качество управления 

организацией. Сложность внутренней и тем более внешней среды требует от руководства 

не только знания теории управления, но и наилучшего применения на практике 

собственного и прошлого опыта. Поэтому, чтобы принять эффективное решение в данной 

конкретной ситуации и провести изменения в организации наилучшим образом, 

руководитель должен придерживаться определенных принципов или правил, 

основополагающих требований к эффективному управлению. Для реализации этих 

принципов выработаны определенные методы (инструментарий), то есть совокупность 

приемов и способов воздействия на управляемый объект для достижения поставленных 

целей организации, например, такие как: механизмы планирования, механизмы 

стимулирования, информационного управления, механизмы формирования оптимальных 

структур и т.п.   

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия, семинары, самостоятельная работа 

обучающегося. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме экзамена. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 5 зачетных единиц, 180 

часов.  

Язык обучения по дисциплине «русский» 


