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Аннотация 
 

Дисциплина «Управление занятостью» входит в образовательную программу 

высшего образования – программу магистратуры по направлению подготовки/ 

специальности 38.04.02 «Менеджмент» направленности «Управление человеческими 

ресурсами». Дисциплина реализуется кафедрой «№82». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника  следующих компетенций: 

ПК-2 «Способен проводить самостоятельные прикладные исследования с целью 

разработки успешных практик в процессах (системы) операционного управления 

персоналом организации на основе критического анализа результатов исследования» 

ПК-3 «Способен осуществлять администрирование процессов операционного 

управления персоналом организации на основе результатов прикладного исследования в 

соответствии с разработанной программой» 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с формированием 

системы знаний в области теории и практики функционирования рынка труда, как 

важнейшей социально-экономической сферы, экономических процессов, связанных с 

функционированием и развитием рынка труда, методов управления формированием 

спроса и предложения на труд, занятости, безработицы, трудовыми ресурсами, их 

развитием, формированием человеческого капитала.  

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия, выполнение курсовой работы, 

самостоятельную работу студента, консультации. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 

часов.  

Язык обучения по дисциплине «русский » 

 

 



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

1.1. Цели преподавания дисциплины формирование системы знаний в области 

теории и практики функционирования рынка труда, как важнейшей социально-

экономической сферы, экономических процессов, связанных с функционированием и 

развитием рынка труда, методов управления формированием спроса и предложения на 

труд, занятости, безработицы, трудовыми ресурсами, их развитием, формированием 

человеческого капитала.  
1.2. Дисциплина входит в состав части, формируемой участниками 

образовательных отношений, образовательной программы высшего образования (далее – 

ОП ВО). 

1.3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения ОП ВО. 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями или их частями. Компетенции и индикаторы их достижения приведены в 

таблице 1. 

Таблица 1 – Перечень компетенций и индикаторов их достижения  

Категория (группа) 

компетенции 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-2 Способен 

проводить 

самостоятельные 

прикладные 

исследования с 

целью разработки 

успешных практик 

в процессах 

(системы) 

операционного 

управления 

персоналом 

организации на 

основе 

критического 

анализа результатов 

исследования 

ПК-2.З.3 знать сущность и специфику 

социально-экономических явлений и 

процессов, происходящих в сфере занятости, 

формы, методы, основные направления и 

технологии работы службы занятости 

населения с работодателями, участие 

работодателей в обеспечении занятости 

населения 

ПК-2.У.2 уметь анализировать и оценивать 

ситуацию в сфере занятости, определять 

уместность подходов в области поиска, отбора 

и найма сотрудников, учитывать 

региональные аспекты управления трудовыми 

ресурсами 

ПК-2.В.2 владеть навыками исследования 

макроэкономических и региональных 

показателей экономики; оценки емкости 

регионального рынка рабочей силы, 

потребности в кадрах на уровне региона, 

определения эффективности деятельности 

органов управления трудовыми ресурсами 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-3 Способен 

осуществлять 

администрирование 

процессов 

операционного 

управления 

персоналом 

организации на 

основе результатов 

прикладного 

исследования в 

соответствии с 

разработанной 

ПК-3.З.3 знать основы документального 

обеспечения, как формируется кадровая 

политика и ее связь со стратегией занятости 

региона, закономерности развития и 

функционирования рынка труда, содержание 

основных теоретических подходов к его 

оценке 

ПК-3.У.3 уметь рассчитывать основные 

показатели, характеризующие занятость и 

состояние рынка труда, проводить оценку 

принятого метода организации и 

нормирования труда, а также действующей 

системы оплаты труда персонала 



программой ПК-3.В.3 владеть навыками аналитической 

работы и подготовки предложений по 

развитию инструментов управления 

занятостью, учитывая социальные, 

этноконфессиональные и культурные 

различия народов., оценивать эффективность 

мероприятий и проектов с учетом факторов 

риска 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП 

Дисциплина может базироваться на знаниях, ранее приобретенных обучающимися 

при изучении следующих дисциплин: 

 «Проектный менеджмент», 

 «Современные проблемы менеджмента», 

  «Управление отношениями с заинтересованными сторонами», 

 «Производственная практика научно - исследовательская работа». 

 «Стратегии управления изменениями», 

 «Управление занятостью», 

Знания, полученные при изучении материала данной дисциплины, имеют как 

самостоятельное значение, так и могут использоваться при изучении других дисциплин: 

  «Прогнозирование и моделирование корпоративных рисков», 

 «Производственная практика научно - исследовательская работа». 

 

3. Объем и трудоемкость дисциплины  

Данные об общем объеме дисциплины, трудоемкости отдельных видов учебной 

работы по дисциплине (и распределение этой трудоемкости по семестрам) представлены в 

таблице 2. 

Таблица 2 – Объем и трудоемкость дисциплины 

Вид учебной работы Всего 

Трудоемкость по 

семестрам 

№3 
1 2 3 

Общая трудоемкость дисциплины, 

ЗЕ/ (час) 
3/ 108 3/ 108 

Из них часов практической подготовки 17 17 

Аудиторные занятия, всего час. 34 34 

в том числе:   

лекции (Л), (час) 17 17 

практические/семинарские занятия (ПЗ), 

(час) 
17 17 

лабораторные работы (ЛР), (час)   

курсовой проект (работа) (КП, КР), (час)   

экзамен, (час)   

Самостоятельная работа, всего (час) 74 74 

Вид промежуточной аттестации: зачет, 

дифф. зачет, экзамен (Зачет, Дифф. зач, 

Экз.**) 

Дифф. 

Зач. 
Дифф. Зач. 

Примечание: 
**

кандидатский экзамен 

 

 

 



4. Содержание дисциплины 

4.1. Распределение трудоемкости дисциплины по разделам и видам занятий. 

Разделы, темы дисциплины и их трудоемкость приведены в таблице 3. 

Таблица 3 – Разделы, темы дисциплины, их трудоемкость  

Разделы, темы дисциплины  
Лекции 

(час) 
ПЗ (СЗ) 
(час) 

ЛР  
(час) 

КП 
(час) 

СРС 
(час) 

Семестр 3 

Раздел 1. Системообразующие компоненты 

трудовых ресурсов 
5 6   16 

Раздел 2. Теоретические концепции занятости 4 4   16 

Раздел 3. Государственное управление в сфере 

занятости населения 
4 3   17 

Раздел 4. Региональный аспект управления 

занятостью населения 
4 4   24 

Итого в семестре: 17 17   74 

Итого 17 17 0 0 74 

      

Практическая подготовка заключается в непосредственном выполнении 

обучающимися определенных трудовых функций, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 
 

4.2. Содержание разделов и тем лекционных занятий. 

Содержание разделов и тем лекционных занятий приведено в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Содержание разделов и тем лекционного цикла 

Номер раздела Название и содержание разделов и тем лекционных занятий 

1. Системообразующие 

компоненты трудовых 

ресурсов 

Понятие «труд». Двойственный характер труда. Элементы 

труда и процесс труда: предметы труда, средства труда, 

продукт труда. Свойства труда: осознанность действий; 

целесообразность; результативность; общественная 

полезность, энергозатратность. Дееспособность, 

работоспособность и трудоспособность человека. Виды 

труда и их характеристика. Экономика и социология – 

основные науки о труде. Человек как субъект труда. Труд в 

историческом контексте: в традиционном обществе; 

протестантская эти ка; индустриальное общество; 

постиндустриальное общество. Отношение к труду в 

российской хозяйственной культуре. 

2. Теоретические 

концепции занятости 

Понятие занятости. Классификация форм занятости. 

Концепции занятости в классических и современных 

западных теориях: классическая, кейнсианская и 

неокейнсианская концепции занятости и их социологическая 

интерпретация. Эволюция концепции занятости в 

постсоветской России. Занятость как социально-

экономическая категория. 

3. Государственное 

управление в сфере 

Классические концепции регулирования рынка труда. 

Модели стимулирования занятости: смешанная, кенсианская 



занятости населения и классическая. Новая концепция рынка труда периода 

рыночных реформ в России и законодательная база. 

Основные макроэкономические факторы, влияющие на 

состояние занятости и рынка труда в России: динамика ВВП, 

финансовая ситуация, инфляция, оплата труда и др.. 

Методика выявления взаимосвязи между динамикой 

занятости и динамикой макроэкономических показателей. 

Основные принципы формирования и реализации 

государственной политики в области занятости населения и 

на рынке труда.  

4. Государственная 

служба занятости 

Деятельность Государственной службы занятости населения 

по регулированию рынка труда: программы содействия 

занятости, развитие социального партнерства, активные и 

пассивные методы. Реализация специальных программ 

содействия занятости. 

 

4.3 Практические (семинарские) занятия 

Темы практических занятий и их трудоемкость приведены в таблице 5. 

Таблица 5 – Практические занятия и их трудоемкость 

№ 
п/п 

Темы практических 
занятий 

Формы практических 
занятий 

Трудоемкость, 
(час) 

Из них 
практической 
подготовки, 

(час) 

№ 
раздела 
дисцип 
лины 

Семестр 3 

1 Население, ресурсы 

для труда и их 

воспроизводство 

Занятие в диалоговом 

режиме и в форме 

научной дискуссии. 

2 1 1 

2 Влияние миграции 

на численность и 

состав населения 

Анализ учебной 

ситуации. Решение 

управленческой 

задачи, дискуссия. 

3 1,5 1 

3 Презентация по 

результатам 

выполнения задания 

Выступление групп, 

дискуссия 

1 0,5 1 

4 Демографическая 

ситуация в России и 

в Северо-Западном 

регионе 

Анализ учебной 

ситуации. Решение 

управленческой 

задачи, дискуссия. 

4 2 2,3 

5 Презентация по 

результатам 

выполнения задания 

Выступление групп, 

дискуссия 

1 0,5 2,3 

6 Население, ресурсы 

для труда и их 

воспроизводство 

Проводится в форме 

семинара с 

элементами 

дискуссии. 

2 1 4 

7 Функционирование 

рынка труда 

Анализ учебной 

ситуации. Решение 

управленческой 

3 1,5 4 



задачи, дискуссия. 

8 Презентация по 

результатам 

выполнения задания 

Выступление групп, 

дискуссия 

1 0,5 4 

Всего 17   

 

4.4 Лабораторные занятия 

Темы лабораторных занятий и их трудоемкость приведены в таблице 6. 

Таблица 6 – Лабораторные занятия и их трудоемкость 

№ 

п/п 
Наименование лабораторных работ 

Трудоемкость, 

(час) 

Из них 

практической 

подготовки, 

(час) 

№ 

раздела 

дисцип 

лины 

Учебным планом не предусмотрено 

     

Всего    

 

4.5 Курсовое проектирование/ выполнение курсовой работы 

Учебным планом не предусмотрено 

 

 

4.6 Самостоятельная работа обучающихся 

Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость приведены в таблице 7. 

 

 

Таблица 7 – Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость 

Вид самостоятельной работы 
Всего, 

час 

Семестр 3, 

час 

1 2 3 

Изучение теоретического материала 

дисциплины (ТО) 
26 26 

Курсовое проектирование (КП, КР)    

Расчетно-графические задания (РГЗ)    

Выполнение реферата (Р)    

Подготовка к текущему контролю 

успеваемости (ТКУ) 
12 12 

Домашнее задание (ДЗ) 20 20 

Контрольные работы заочников (КРЗ)    

Подготовка к промежуточной 

аттестации (ПА) 
16 16 

Всего: 74 74 
 

5 Перечень учебно-методического обеспечения  

для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся указаны в 

п.п. 7-11. 

 

6 Перечень печатных и электронных учебных изданий 



Перечень печатных и электронных учебных изданий приведен в таблице 8. 

Таблица 8– Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Шифр/ 

URL 

адрес 

Библиографическая ссылка 

Количество экземпляров в 

библиотеке 

(кроме электронных 

экземпляров) 

 Управление трудовыми ресурсами в 

инновационных процессах: Монография / В.К. 

Федоров, М.Н. Черкасов, А.В. Луценко; Под 

ред. В.К. Федорова. - М.: РИОР: НИЦ 

ИНФРА-М, 2014. - 208 с.: 60x88 1/16. - 

(Научная мысль). (о) ISBN 978-5-369-01363-2 

http://znanium.com/bookread2.php?book=464924 

 

 Управление трудоустройством выпускников 

вузов на рынке труда: Монография / Кибанов 

А.Я., Дмитриева Ю.А. - М.:НИЦ ИНФРА-М, 

2016. - 250 с.: 60x88 1/16. - (Научная мысль) 

(Обложка. КБС) ISBN 978-5-16-009815-9 

http://znanium.com/bookread2.php?book=557153 

 

 Международная миграция населения и 

демографическое развитие [Электронный 

ресурс] / гл. ред. серии В.А. Ионцев. - М.: 

Проспект, 2014. - 156 с. (Научная серия: 

Международная миграция населения: Россия 

и современный мир. Вып. 28). - ISBN 978-5-

392-15909-3. 

http://znanium.com/bookread2.php?book=792082 

 

 Международная миграция и устойчивое 

развитие России / Малахов В.С., Мкртчян 

Н.В., Вендина О.И. - М.:ИД Дело РАНХиГС, 

2015. - 120 с. ISBN 978-5-7749-0973-5 

http://znanium.com/bookread2.php?book=792082 

 

 Миграция и рынок труда: Доклад / 

Флоринская Ю.Ф. - М.:ИД Дело РАНХиГС, 

2015. - 108 с. ISBN 978-5-7749-1042-7 

http://znanium.com/bookread2.php?book=792806 

 

 Миграция и рынок труда: Доклад / 

Флоринская Ю.Ф. - М.:ИД Дело РАНХиГС, 

2015. - 108 с. ISBN 978-5-7749-1042-7 

 

 Рынок труда: региональный аспект - М.:ИЦ 

РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 2016:  

http://znanium.com/bookread2.php?book=758135 

 

 

7 Перечень электронных образовательных ресурсов  

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

приведен в таблице 9. 

Таблица 9 – Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

 

URL адрес Наименование 



https://lms.guap.ru/new/ система дистанционного обучения ГУАП (СДО 

Moodle). 

https://guap.ru/ официальный сайт образовательной организации 

https://hr-portal.ru HR-Portal: Сообщество HR-Менеджеров 

http://rostrud.ru Федеральная служба по труду и занятости. 

https://www.elibrary.ru Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU 

http://e.lanbook.com Электронная библиотечная система «Лань»  

https://lib.guap.ru Библиотека Санкт-Петербургского 

государственного университета аэрокосмического 

приборостроения 

https://urait.ru/ Образовательная платформа «Юрайт» Онлайн-

ресурс и электронная библиотека для студентов и 

преподавателей. 

https://hrm.ru Энциклопедия HR- автоматизации 

https://spb.hh.ru/ Один из самых крупных сайтов по поиску работы 

и сотрудников. 

https://subscribe.ru/catalog/economics.

hrmaximum 

Портал HRMaximum.ru -об управлении 

персоналом и карьере. 

www.pravo.gov.ru 

официальный интернет-портал правовой 

информации «Государственная система правовой 

информации» 

www.niitruda.ru сайт НИИ труда и социального страхования 

www.gks.ru справочный портал Госкомстата РФ 

www.rosmintrud.ru 
официальный сайт Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации 
http://www.top-personal.ru Журнал «Управление персоналом»: [Электронный 

ресурс]. Издание в области управления бизнес - 

процессами и человеческими ресурсами. 

 

8 Перечень информационных технологий 

8.3 Перечень программного обеспечения, используемого при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине. 

Перечень используемого программного обеспечения представлен в таблице 10. 

Таблица 10– Перечень программного обеспечения 

№ п/п Наименование 

 Не предусмотрено 

 

8.4 Перечень информационно-справочных 

систем,используемых при осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

Перечень используемых информационно-справочных систем представлен в 

таблице 11. 

Таблица 11– Перечень информационно-справочных систем 

№ п/п Наименование 

 Не предусмотрено 

 

9 Материально-техническая база 

http://www.top-personal.ru/


Состав материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине, представлен в таблице12. 

Таблица 12 – Состав материально-технической базы 

№ 

п/п 

Наименование составной части 

материально-технической базы 

Номер аудитории 

(при необходимости) 

1 Лекционная аудитория  

2 Мультимедийная лекционная аудитория  

 

10  Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  

 

10.1  Состав оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся 

по дисциплине приведен в таблице 13. 

Таблица 13 – Состав оценочных средств для проведения промежуточной аттестации  

Вид промежуточной аттестации Перечень оценочных средств 

Экзамен Список вопросов к экзамену; 

Задачи. 
 

 

10.2 В качестве критериев оценки уровня сформированности 

(освоения) компетенций обучающимися применяется 5-балльная шкала оценки 

сформированности компетенций, которая приведена в таблице 14. В течение семестра 

может использоваться 100-балльная шкала модульно-рейтинговой системы 

Университета, правила использования которой, установлены соответствующим 

локальным нормативным актом ГУАП. 

Таблица 14 –Критерии оценки уровня сформированности компетенций 

Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 

«отлично» 
«зачтено» 

– обучающийся глубоко и всесторонне усвоил программный 
материал; 
– уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 
– опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 
тесно привязывает усвоенные научные положения с практической 
деятельностью направления; 
– умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 
– делает выводы и обобщения; 
– свободно владеет системой специализированных понятий. 

«хорошо» 
«зачтено» 

– обучающийся твердо усвоил программный материал, грамотно и 
по существу излагает его, опираясь на знания основной 
литературы; 
– не допускает существенных неточностей; 
– увязывает усвоенные знания с практической деятельностью 
направления; 
– аргументирует научные положения; 
– делает выводы и обобщения; 
– владеет системой специализированных понятий. 

«удовлетворительно» 
«зачтено» 

– обучающийся усвоил только основной программный материал, 
по существу излагает его, опираясь на знания только основной 
литературы; 
–  допускает несущественные ошибки и неточности; 
– испытывает затруднения в практическом применении знаний 
направления; 
– слабо аргументирует научные положения; 



Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 
– затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 
– частично владеет системой специализированных понятий. 

«неудовлетворительно» 
«не зачтено» 

– обучающийся не усвоил значительной части программного 
материала; 
– допускает существенные ошибки и неточности при 
рассмотрении проблем в конкретном направлении; 
– испытывает трудности в практическом применении знаний; 
– не может аргументировать научные положения; 
– не формулирует выводов и обобщений. 

 

4.3. Типовые контрольные задания или иные материалы. 

Вопросы (задачи) для экзамена представлены в таблице 15. 

Таблица 15 – Вопросы (задачи) для экзамена 

№ п/п Перечень вопросов (задач) для экзамена 
Код  

индикатора 

 Учебным планом не предусмотрено  

 

Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета представлены в таблице 16. 

Таблица 16 – Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета 

№ п/п Перечень вопросов (задач) для зачета / дифф. зачета 
Код  

индикатора 

 Региональный рынок труда и движение рабочей силы на 

нем. 

Отраслевые движения рабочей силы. 

Рынок труда и его особенности в современной России. 

Рынок труда в системе экономических отношений 

общества. 

Факторы обеспечения конкурентоспособности работника 

на рынке труда. 

Конкуренция и мобильность рабочей силы. 

Модели конкуренции на рынке рабочей силы. 

Дискриминация на рынке труда. 

Мониторинг и прогнозирование рынка труда, определение 

потребности в кадрах. 

Национальный рынок труда в системе управления 

занятостью. 

Закономерности развития локальных рынков труда. 

Организационно - экономические методы регулирования 

взаимодействия рынков труда различных уровней. 

Внутрифирменный рынок труда как основа формирования 

социально-трудовых отношений. 

Политика вознаграждения как инструмент управления 

внутрифирменным рынком труда. 

Развитие персонала и его воздействие на 

внутрифирменный спрос и предложение рабочей силы. 

Влияние соотношения спроса и предложения на рынке 

труда на ставку заработной платы, условия найма, уровень 

занятости. 

ПК-2.З.3 



 Задача по проведению анализа заданной управленческой 

проблемы, определению причин связанных с  

региональным рынком труда и движением рабочей силы на 

нем. 

Классифицировать управленческую проблему 

применительно к ситуации на рынке труда региона и 

выбрать уместные мероприятия. 

ПК-2.У.2 

 Задача по выбору и обоснованию мероприятий, связанных 

с влиянием рынка труда на деятельность предприятия. 

Задача на тему занятости и ее регулирования. 

ПК-2.В.2 

 Занятость как основополагающая характеристика рынка 

труда. 

Влияние нестандартных форм занятости на рынок труда. 

Территориальные пропорции занятости. 

Политика занятости населения России. 

Безработица и ее формы в России. 

Факторы безработицы и их взаимосвязь с инфляцией. 

Безработица и ее социально-экономические последствия. 

Территориальная и профессиональная мобильность 

работников на рынке труда. 

Влияние международной миграции на рынки труда. 

Межфирменная мобильность рабочей силы. 

Роль государства в регулировании рынка труда. 

Инфраструктура и функции государственного 

регулирования рынка труда. 

Роль службы занятости в регулировании рынка труда. 

Негосударственные структуры содействия занятости в 

регулировании рынка труда. 

ПК-3.З.3 

 Задача по расчѐту основных показателей, 

характеризующих занятость и состояние рынка труда. 

Задача на проведение оценки принятого метода 

организации и нормирования труда, а также действующей 

системы оплаты труда персонала. 

ПК-3.У.3 

 Задача по выбору и обоснованию инструментов 

управления занятостью с учетом отдельных факторов. 

Задача по формированию программы по реализации 

отдельных шагов в управлении  занятостью с учетом 

их эффективности, а также факторов риска. 

ПК-3.В.3 

 

Перечень тем для курсового проектирования/выполнения курсовой работы  

представлены в таблице 17. 

Таблица 17 – Перечень тем для курсового проектирования/выполнения курсовой работы   

№ п/п 
Примерный перечень тем для курсового проектирования/выполнения 

курсовой работы   

 Учебным планом не предусмотрено 

 

Вопросы для проведения промежуточной аттестации в виде тестирования 

представлены в таблице 18. 

 

Таблица 18 – Примерный перечень вопросов для тестов 

№ п/п Примерный перечень вопросов для тестов 
Код  

индикатора 



 Не предусмотрено  

 

Перечень тем контрольных работ по дисциплине обучающихся заочной формы 

обучения, представлены в таблице 19. 

Таблица 19 – Перечень контрольных работ 

№ п/п Перечень контрольных работ 

 Не предусмотрено 

 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

5.1. Методические указания для обучающихся по прохождению практических 

занятий. 

Практическое занятие является одной из основных форм организации учебного 

процесса, заключающаяся в выполнении обучающимися под руководством преподавателя 

комплекса учебных заданий с целью усвоения научно-теоретических основ учебной 

дисциплины, приобретения умений и навыков, опыта творческой деятельности.  

Целью практического занятия для обучающегося является привитие обучающимся 

умений и навыков практической деятельности по изучаемой дисциплине.  

Планируемые результаты при освоении обучающимся практических занятий:  

 закрепление, углубление, расширение и детализация знаний при решении 

конкретных задач;  

 развитие познавательных способностей, самостоятельности мышления, 

творческой активности;  

 овладение новыми методами и методиками изучения конкретной учебной 

дисциплины;  

 выработка способности логического осмысления полученных знаний для 

выполнения заданий;  

 обеспечение рационального сочетания коллективной и индивидуальной форм 

обучения.  

 

Требования к проведению практических занятий 

Целью практических занятий для обучающегося по данной дисциплине являются: 

 понять возможности и особенности применения теоретических методов, 

моделей и инструментов менеджмента в практической деятельности менеджера; 

 сформировать и развить навыки студентов по применению теоретических 

моделей и инструментов менеджмента; 

 развить навыки анализа учебной ситуации, используя теоретические 

инструменты; 

 познакомить с технологиями решения управленческих задач и развить навыки 

студентов по применению технологий, как индивидуально, так и в малой группе; 

 углубить понимание того, как процесс общения в малой группе превратить в 

источник полезных знаний; 

 развить навыки групповой работы; 

 развить навыки подготовки доклада и написания отчѐта о применении теории к 

практической ситуации. 

Функции практических занятий: познавательная, развивающая, воспитательная. 

Формы организации практических занятий определяются в соответствии с целями 

обучения и специфическими особенностями данной дисциплины, поэтому практические 

занятия проводятся: 

 в не интерактивной форме (выполнение упражнений – действия по сценарию 

задания, решение управленческих задач); 



 в интерактивной форме (решение ситуационных задач на основе анализа 

учебной ситуации; применение техник групповой работы; анализ учебной ситуации; 

занятия по моделированию ситуации – реальных условий для принятия управленческих 

решений). 

Практические занятия направлены на изучение управленческого опыта, поэтому 

ориентированы на работу студентов с управленческими задачами или на работу с 

управленческой проблемой. 

Образовательные технологии, применяемые при освоении материала дисциплины, 

реализуются в следующих активных и интерактивных формах: 

 проведение дискуссии по результатам выполнения задания; 

 применение техник групповой работы (деление на малые группы, круговой 

сбор идей, мозговой штурм (мозговая атака), групповые дискуссии); 

 обсуждение вариантов решения рассматриваемой управленческой проблемы в 

учебной ситуации, предложенной преподавателем. 

 обсуждение отчетов по результатам выполнения заданий на практических 

занятиях с заслушиванием предложений по разрешению проблемы от обучающихся. 

 

Методические материалы для освоения практических заданий опираются на 

источники, представленные в разделах 6 и 7 РПД. 

 

Логическая схема проведения практического занятия 

1.  Вводная часть 

Преподаватель предлагает студентам обсудить соответствующую теоретическую 

модель (инструмент). Далее проводится обсуждение теоретической модели, ее 

назначения, условий и особенностей ее применения; вопросы-ответы студентов в формате 

дискуссии. 

2.  Решение управленческой задачи / работа над учебной ситуацией  в малых 

группах (подгруппах). 

3.  Презентация результатов обсуждения подгруппами 

4.  Обсуждение извлеченных уроков в группе. 

 

Процедура проведения практического занятия 

5 мин.  Представление преподавателем целей и содержания задания, 

напоминание о необходимости строгого соблюдения временного графика работы группы 

(или малых подгрупп). Обсуждение особенностей работы с управленческой задачей или 

учебной ситуацией 

10 мин. Вводное выступление преподавателя. Вопросы-ответы студентов. 

15 мин. Индивидуальная работа над управленческой задачей или над учебной 

ситуацией и заданием для студентов. 

25 мин. Обсуждение и подготовка сообщения в малых подгруппах. 

15 мин. Выступление представителей подгрупп. 

10 мин. Вопросы, обсуждение  в большой группе. 

10 мин. Обсуждение ключевых моментов и извлеченных уроков,  их  связи с 

практической деятельностью менеджера (под руководством преподавателя). 

 

Логика выполнения практического задания при использовании техник групповой 

работы 

1. Обсуждение в общей группе постановки задачи. 

2. Формирование индивидуального решения поставленной в задании задачи. 

3. Деление общей группы на подгруппы, используя технику групповой работы 

«деление на малые группы». Сбор индивидуальных решений поставленной задачи, 

используя технику групповой работы «круговой сбор идей». 



4. Формирование решений поставленной задачи в малых группах. 

5. Презентация решений поставленной задачи представителями малых групп. 

6. Общегрупповая дискуссия по результатам решений поставленной задачи. 

7. Обратная связь преподавателя по особенностям применения соответствующих 

инструментов менеджмента и по результатам решений поставленной задачи. 

При выполнении практических занятий с использованием учебных ситуаций 

обязательным для студентов является применение уместных техник групповой работы: 

«деление на малые группы», «круговой сбор идей», «мозговой штурм» (мозговая атака). 

При применении техники групповой работы «мозговой штурм» логика выполнения 

практического задания следующая: 

1. Обсуждение в общей группе постановки задачи. 

2. Деление общей группы на подгруппы, используя технику групповой работы 

«деление на малые группы». Обсуждение постановки задачи в малых группах. 

3. Формирование решений поставленной задачи в малых группах, используя 

техники групповой работы «мозговой штурм». 

4. Презентация решений поставленной задачи представителями малых групп. 

5. Общегрупповая дискуссия и обратная связь преподавателя. 

При выполнении практических занятий с использованием учебных ситуаций 

обязательным для студентов является применение уместных техник групповой работы: 

«деление на малые группы», «круговой сбор идей», «мозговой штурм» (мозговая атака). 

 

При посещении практических занятий магистранты обязаны: 

 руководствоваться расписанием занятий; 

 соблюдать правила работы и поведения в лекционной аудитории, объявленные 

преподавателем; 

 совместно с преподавателем и другими студентами обсуждать сложные и/или 

спорные вопросы по толкованию терминов и применению рассматриваемых в дисциплине 

инструментов (моделей) менеджмента, делать соответствующие записи в конспекте. 

 

Рекомендации по анализу учебной ситуации представлены в методических 

указаниях к выполнению практических занятий: 

1. Системное управление организационными изменениями: учеб.-метод. 

пособие / А. Б. Песоцкий, С. С. Снетов. – СПб.: ГУАП, 2021. – 171 с. 

2. Матусевич, А. П. Кейсы и кейс-стади : вопросы методологии/ А. П. 

Матусевич, С. В. Коровин. - М.: Магистр: ИНФРА-М, 2010. - 80 с. 

3. Практика управления человеческими ресурсами: учебник/ М. Армстронг ; 

ред. пер. с англ. С. К. Мордовин. - 8-е изд.. - СПб.: ПИТЕР, 2008. - 831 с - (Классика 

МВА). 

 

Написание отчѐта по практическим занятиям 

Структура и форма отчета по теме практических занятий 

Отчет по теме практического занятия должен включать в себя: титульный лист, 

формулировку задания, описание процесса выполнения задания, полученные результаты и 

выводы. 

Требования к оформлению отчета по практическим занятиям 

По каждому практическому заданию выполняется отдельный отчет. При групповом 

выполнении представляется один экземпляр работы, на титульном листе которой должны 

быть указаны фамилии всех авторов. 

Титульный лист оформляется в соответствии с шаблоном (образцом) приведенным 

на сайте ГУАП (www.guap.ru) в разделе «Сектор нормативной документации». Текстовые 

и графические материалы оформляются в соответствии с действующими ГОСТами и 



требованиями, приведенными на сайте ГУАП (www.guap.ru) в разделе «Сектор 

нормативной документации». 

 

5.2. Методические указания для обучающихся по прохождению самостоятельной 

работы  

В ходе выполнения самостоятельной работы, обучающийся выполняет работу по 

заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 

участия. 

Для обучающихся по заочной форме обучения, самостоятельная работа может 

включать в себя контрольную работу. 

В процессе выполнения самостоятельной работы, у обучающегося формируется 

целесообразное планирование рабочего времени, которое позволяет им развивать умения 

и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, обеспечивает высокий 

уровень успеваемости в период обучения, помогает получить навыки повышения 

профессионального уровня.  

Методическими материалами, направляющими самостоятельную работу 

обучающихсяявляются:  

 учебно-методический материал по дисциплине; 

 методические указания по выполнению контрольных работ (для обучающихся 

по заочной форме обучения). 

В процессе выполнения самостоятельной работы, у обучающегося формируется 

целесообразное планирование рабочего времени, которое позволяет им развивать умения 

и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, обеспечивает высокий 

уровень успеваемости в период обучения, помогает получить навыки повышения 

профессионального уровня. 

 

5.3. Методические указания для обучающихся по прохождению текущего 

контроля успеваемости. 

Текущий контроль успеваемости предусматривает контроль качества знаний 

обучающихся, осуществляемого в течение семестра с целью оценивания хода освоения 

дисциплины. 

Текущий контроль успеваемости осуществляется в форме оценивания выполнения 

управленческих задач на практических занятиях. Результаты текущего контроля 

успеваемости учитываются при проведении промежуточной аттестации в качестве части 

оценки необходимого уровня знаний и умений обучающихся. 

 

5.4. Методические указания для обучающихся по прохождению промежуточной 

аттестации. 

Промежуточная аттестация обучающихся предусматривает оценивание 

промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине. Она включает в 

себя: 

 экзамен – форма оценки знаний, полученных обучающимся в процессе 

изучения всей дисциплины или ее части, навыков самостоятельной работы, способности 

применять их для решения практических задач. Экзамен, как правило, проводится в 

период экзаменационной сессии и завершается аттестационной оценкой «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Подготовка магистрантов к экзамену включает: 

 самостоятельную работу в течение семестра; 

 непосредственную подготовку в дни, предшествующие экзамену; 

 подготовку к ответу на вопросы к экзамену. 

Подготовку к экзамену целесообразно начинать с планирования и подбора 

литературы. Прежде всего, следует внимательно перечитать учебную программу и 



программные вопросы для подготовки к экзамену, чтобы выделить из них наименее 

знакомые. Далее должен следовать этап повторения всего программного материала. На 

эту работу целесообразно отвести большую часть времени. 

Следующим этапом является самоконтроль знания изученного материала, который 

заключается в устных ответах на программные вопросы, выносимые на экзамен. Тезисы 

ответов на наиболее сложные вопросы желательно записать. 

Литература для подготовки к экзамену обычно рекомендуется преподавателем. Для 

полноты учебной информации и ее сравнения лучше использовать не менее двух 

учебников (учебных пособий).  

Следует точно запоминать термины и категории, поскольку в их определениях 

содержатся признаки, позволяющие уяснить их сущность и отличить эти понятия от 

других. 

Для более эффективного понимания программного материала полезно общаться с 

преподавателем на групповых и индивидуальных консультациях. 

Система оценок при проведении промежуточной аттестации осуществляется в 

соответствии с требованиями Положений «О текущем контроле успеваемости и 

промежуточной аттестации студентов ГУАП, обучающихся по программы высшего 

образования» и «О модульно-рейтинговой системе оценки качества учебной работы 

студентов в ГУАП». 
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