
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования 

"САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 

АЭРОКОСМИЧЕСКОГО ПРИБОРОСТРОЕНИЯ" 

 

Кафедра № 82 

 

УТВЕРЖДАЮ 

Ответственный за образовательную 

программу 

доц.,к.э.н. 

(должность, уч. степень, звание) 

С.В. Дмитриева 

(инициалы, фамилия) 
 

(подпись) 

«27» __июня_______ 2024__ г 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 
«Кадровое делопроизводство» 

(Наименование дисциплины) 

 

 

Код направления подготовки/ 

специальности 
38.03.02 

Наименование направления 

подготовки/ специальности 
Менеджмент 

Наименование направленности Управление человеческими ресурсами 

Форма обучения очно-заочная 

Год приема 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

Санкт-Петербург– 2024 



Лист согласования рабочей программы дисциплины 

Программу составил (а) 

Доцент, канд. экон.наук, 

доцент  

 

              О.Е. Лысов 
(должность, уч. степень, звание)  (подпись, дата)  (инициалы, фамилия) 

 

Программа одобрена на заседании кафедры № 82 

  «20» __06_____ 2024 г, протокол № __11____ 

 

Заведующий кафедрой № 82 

д.э.н.,проф.  20.06.2024  А.С. Будагов 
(уч. степень, звание)  (подпись, дата)  (инициалы, фамилия) 

 
 

Заместитель директора института №8 по методической работе  

 

доц.,к.э.н.,доц.  20.06.2024  Л.В. Рудакова 
(должность, уч. степень, звание)  (подпись, дата)  (инициалы, фамилия) 

 



 

Аннотация 
 

Дисциплина «Государственное и муниципальное управление» входит в 

образовательную программу высшего образования – программу бакалавриата по 

направлению подготовки/ специальности 38.03.02 «Менеджмент» направленности 

«Управление человеческими ресурсами». Дисциплина реализуется кафедрой «№82». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника следующих компетенций: 

ОПК-1 «Способен решать профессиональные задачи на основе знаний (на 

промежуточном уровне) экономической, организационной и управленческой теории» 

ОПК-3 «Способен разрабатывать обоснованные организационно-управленческие 

решения с учетом их социальной значимости, содействовать их реализации в условиях 

сложной и динамичной среды и оценивать их последствия» 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с особенностями  

Предметной области.  

 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия, семинары, самостоятельная работа.  

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме зачета. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 

часов.  

Язык обучения по дисциплине «русский» 

 



 

 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

1.1. Цели преподавания дисциплины 

Получение обучающимися необходимых знаний, умений и навыков в оласти 

Управление IT-проектами, создание поддерживающей образовательной среды препо-

давания изучаемых дисциплин, предоставление возможности обучающимся развивать 

и продемонстрировать навыки в области Управление IT-проектами. 

1.2. Дисциплина входит в состав обязательной части образовательной 

программы высшего образования (далее – ОП ВО). 

1.3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения ОП ВО. 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями или их частями. Компетенции и индикаторы их достижения приведены в 

таблице 1. 

Таблица 1 – Перечень компетенций и индикаторов их достижения  

Категория (группа) 

компетенции 

Код и наименова-

ние компетенции 

Код и наименование индикатора до-

стижения компетенции 

Общепрофессиональные 

компетенции 

ОПК-1 Способен 

решать профессио-

нальные задачи на 

основе знаний (на 

промежуточном 

уровне) экономи-

ческой, организа-

ционной и управ-

ленческой теории 

ОПК-1.З.9 знать инструменты анализа 

внешней среды, с учетом факторов, 

определяемых особенностями государ-

ственного и муниципального управле-

ния; источники информации о новых 

законодательных инициативах государ-

ственных органов власти 

ОПК-1.У.9 уметь оценивать состояние 

внешней среды конкретной организа-

ции (подразделения) и выделять наибо-

лее существенные факторы, определя-

ющие эффективность ее деятельности с 

учетом особенностей государственного 

и муниципального управления 

ОПК-1.В.9 владеть навыками принятия 

хозяйственных решений с учетом госу-

дарственного регулирования экономи-

ки 

Общепрофессиональные 

компетенции 

ОПК-3 Способен 

разрабатывать 

обоснованные ор-

ганизационно-

управленческие 

решения с учетом 

их социальной зна-

чимости, содей-

ствовать их реали-

зации в условиях 

сложной и дина-

мичной среды и 

оценивать их по-

следствия 

ОПК-3.З.10 знать особенности приме-

нения рыночного и административного 

подходов к управлению в организации 

ОПК-3.У.10 уметь оценивать влияние 

факторов, определяемых особенностя-

ми государственного и муниципального 

управления на восприятие возможно-

стей развития организации 

ОПК-3.В.10 владеть навыками разра-

ботки рекомендаций по совершенство-

ванию направлений развития организа-

ции с учетом особенностей государ-

ственного и муниципального управле-

ния в данном регионе 

 



2. Место дисциплины в структуре ОП 

Дисциплина может базироваться на знаниях, ранее приобретенных обучающимися 

при изучении следующих дисциплин: 

 

-финансовый менеджмент; 

-маркетинг; 

-менеджмент 

-управление человеческими ресурсами; 

-управление операциями; 

-информационные системы в менеджменте; 

 

 

Знания, полученные при изучении материала данной дисциплины, имеют как само-

стоятельное значение, так и используются при изучении других дисциплин: 

 

-корпоративная социальная ответственность; 

-риск-менеджмент; 

-управленческое консультирование; 

-методы принятия управленческих решений; 

-бизнес-планирование; 

-управление изменениями; 

-антикризисное управление. 

-управление проектами. 

 

 

3. Объем и трудоемкость дисциплины  

Данные об общем объеме дисциплины, трудоемкости отдельных видов учебной рабо-

ты по дисциплине (и распределение этой трудоемкости по семестрам) представлены в табли-

це 2. 

Таблица 2 – Объем и трудоемкость дисциплины 

Вид учебной работы Всего 

Трудоемкость по се-

местрам 

№5 

1 2 3 

Общая трудоемкость дисциплины, ЗЕ/ (час) 3/ 108 3/ 108 

Из них часов практической подготовки   

Аудиторные занятия, всего час. 51 51 

в том числе:   

лекции (Л), (час) 34 34 

практические/семинарские занятия (ПЗ), 

(час) 
17 17 

лабораторные работы (ЛР), (час)   

курсовой проект (работа) (КП, КР), (час)   

экзамен, (час)   

Самостоятельная работа, всего (час) 57 57 

Вид промежуточной аттестации: зачет, 

дифф. зачет, экзамен (Зачет, Дифф. зач, 

Экз.**) 

Зачет Зачет 

Примечание: 
**

кандидатский экзамен 
 

4. Содержание дисциплины 



4.1. Распределение трудоемкости дисциплины по разделам и видам 

занятий. 

Разделы, темы дисциплины и их трудоемкость приведены в таблице 3. 

 

 

Таблица 3 – Разделы, темы дисциплины, их трудоемкость  

Разделы, темы дисциплины  
Лекции 

(час) 
ПЗ (СЗ) 

(час) 
ЛР  

(час) 
КП 

(час) 
СРС 
(час) 

Семестр 5 

Раздел 1. Основные элементы государственного 

управления 
11 5    

Раздел 2. Основные направления 

государственной политики 

 

11 6    

Раздел 3. Виды государственного управления 12 6    

Итого в семестре: 34 17   57 

Итого 34 17 0 0 57 

      

Практическая подготовка заключается в непосредственном выполнении обучающи-

мися определенных трудовых функций, связанных с будущей профессиональной деятельно-

стью. 
 

 

Таблица 3 – Разделы, темы дисциплины, их трудоемкость  

Разделы, темы дисциплины  
Лекции 

(час) 
ПЗ (СЗ) 

(час) 
ЛР  

(час) 
КП 

(час) 
СРС 
(час) 

Семестр 5 

Раздел 1. Основные элементы государственного 

управления 
 

11 5    

Раздел 2. Основные элементы государственного 

управления 
11 6    

Раздел 3. Виды государственного управления 12 6    

Раздел 4.      

Раздел 5.      

Итого в семестре: 34 17   57 

Итого 34 17 0 0 57 

      

Практическая подготовка заключается в непосредственном выполнении обучающи-

мися определенных трудовых функций, связанных с будущей профессиональной деятельно-

стью. 
 

4.2. Содержание разделов и тем лекционных занятий. 

Содержание разделов и тем лекционных занятий приведено в таблице 4. 

 

 

Таблица 4 - Содержание разделов и тем лекционных занятий 



Номер раздела Название и содержание разделов и тем лекционных занятий 

1 Тема 1.1. Принципы государственного управления. 

 Тема 1.2. Механизмы государственного управления.    

Тема 1.3. Понятие региона.  

 

 

2 Тема 2.1. Государственная политика Российской Федерации. 

Тема 2.2. Государственное регулирование экономики 

Тема 2.3. Управление народно-хозяйственными комплексами 

3 Тема 3.1. Управление в социальной сфере. 

Тема 3.2. Налоговая система. 

Тема 3.3. Городской заказ Санкт-Петербурга. 

 

 

 

 

4.3. Практические (семинарские) занятия 

Темы практических занятий и их трудоемкость приведены в таблице 5. 

Таблица 5 – Практические занятия и их трудоемкость 

№ 

п/п Темы практических занятий Формы практических занятий 
Трудоемкость, 

(час) 

№ раз-
дела 

дисцип-
лины 

Семестр 6 

1 Анализ выполнения задач и 

ролей менеджера компании 

(на примере анализа учеб-

ной ситуации)  

(на примере анализа учебной 

ситуации).  

         3 час. 

 

1 

2 - Задание на применение 

техники анализа ситуации.  

(на примере анализа учебной 

ситуации).  

    3 час. 

 

1 

3 - Задание на определение 

причин конфликта в му-

ниципальной организации  

Деловая игра 2 час. 1 

4 - Метод управления по целям  Семинар 3 час. 1 

5 - Описание стратегий ор-

ганизации с учетом осбе-

нностей региона  

(на примере анализа учебной 

ситуации).  

3 час. 2 

6 - Моделирование процесса 

принятия решения (на 

примере учебной ситуа-

Семинар 3 час. 2 



цию.   

Всего: 17  

 

4.4. Лабораторные занятия 

Темы лабораторных занятий и их трудоемкость приведены в таблице 6. 

Напоминаем, что в конец таблицы 18 РПД и таблицы 6 РПП   необходимо 
добавить на КАЖДУЮ формируемую компетенцию (не зависимо от количества 
индикаторов) по ПЯТЬ типов вопросов, ориентированных на тестирование 
при проверке остаточных знаний. 

 

Таблица 6 – Лабораторные занятия и их трудоемкость 

№ 

п/п 
Наименование лабораторных работ 

Трудоемкость, 

(час) 

Из них 

практической 

подготовки, 

(час) 

№ раз-

дела 

дисцип 

лины 

Учебным планом не предусмотрено 

     

Всего    

 

4.5. Курсовое проектирование/ выполнение курсовой работы 

Учебным планом не предусмотрено 

 

4.6. Самостоятельная работа обучающихся 

Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость приведены в таблице 7. 

 

 

Таблица 7 – Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость 

Вид самостоятельной работы 
Всего, 

час 

Семестр 5, 

час 

1 2 3 

Изучение теоретического материала дис-

циплины (ТО) 
  

Курсовое проектирование (КП, КР)    

Расчетно-графические задания (РГЗ)    

Выполнение реферата (Р)    

Подготовка к текущему контролю успе-

ваемости (ТКУ) 
7 7 

Домашнее задание (ДЗ) 10 10 

Контрольные работы заочников (КРЗ)    

Подготовка к промежуточной аттестации 

(ПА) 
  

Всего: 17 17 
 

5. Перечень учебно-методического обеспечения  

для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 



Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся указаны в п.п. 

7-11. 

 

6. Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Перечень печатных и электронных учебных изданий приведен в таблице 8. 

 

 

Таблица 8– Перечень печатных и электронных учебных изданий 

 

Шифр Библиографическая ссылка / URL адрес Количество эк-

земпляров в биб-

лиотеке 

(кроме электрон-

ных экземпляров) 

 Мидлер, Е. А. Государственное и муниципальное 

управление : учебное пособие / Е. А. Мидлер, Н. М. 

Ованесян, А. Д. Мурзин. — Ростов-на-Дону : ЮФУ, 

2018. — 109 с. — ISBN 978-5-9275-2812-7. — Текст : 

электронный // Лань : электронно-библиотечная си-

стема. — URL: https://e.lanbook.com/book/125090  

 

 Государственное и муниципальное управление : мето-

дические указания / составители А. В. Лабудин [и др.]. 

— Санкт-Петербург : СПбГЛТУ, 2019. — 52 с. — 

Текст : электронный // Лань : электронно-

библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/117639 

 

С55я7,Л99 Ляшенко, А. И.Организация и управление социальной 

работой в России: Учебное пособие для вузов/ А. И. 

Ляшенко; Программа "Обновление гуманит. образо-

вания в России", Междунар. фонд " Культурная ини-

циатива". - М.: Наука, 2015. - 74 с.  

1 

[005 Л88]   Лысов О. Е.  Государственное и муниципальное 

управление: Учеб.-метод, пособие / ГУАП. СПб., 

2004. 131 с: ил. 

70 

[005 Л88]   Лысов О. Е. Козлова Ю.А Государственное и муници-

пальное управление: Учеб. пособие / ГУАП. СПб., 

2010. 131 с: ил. 

60 

[005 Л88]   Лысов О.Е. Ситуационный подход в управлении ор-

ганизациями. СПбГУАП 2009, 9.8 п.л 
70 

658.012(075) Л88 Лысов О.Е Менеджмент: учеб. - методич. посо-

бие/О.Е.Лысов.- СПб.:  ГУАП, 2007- 6.25 п.л. 
60 

658.012(075) Л88 Лысов О.Е. Основы менеджмента. Учебное пособие, 

Спб.: ГУАП, 2001 г.8.5 п.л. 
70 

 



7. Перечень электронных образовательных ресурсов  

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины приведен 

в таблице 9. 

 

Таблица 9 – Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети ИНТЕР-

НЕТ, необходимых для освоения дисциплины 

URL адрес Наименование 

1. www.businessanalytica.ru –  

2. http://www.ecsocman.edu.ru 

 

3. http://financepro.ru  

4.  www.rhr.ru   – 

5.  www.rbc.ru   – 

6.  http://www.gks.ru    

 

Бизнес Аналитика 

Федеральный образовательный портал «Экономика, социология, 

менеджмент» 

«Профессионал в сфере финансов». 

Управление человеческими ресурсами России. 

РосБизнесКонсалтинг. 

Сайт Роскомстата. 

 

 

 

8. Перечень информационных технологий 

8.1. Перечень программного обеспечения, используемого при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине. 

Перечень используемого программного обеспечения представлен в таблице 10. 

Таблица 10– Перечень программного обеспечения 

№ п/п Наименование 

 Не предусмотрено 

 

8.2. Перечень информационно-справочных систем,используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

Перечень используемых информационно-справочных систем представлен в таблице 

11. 

Таблица 11– Перечень информационно-справочных систем 

№ п/п Наименование 

 Не предусмотрено 

 

9. Материально-техническая база 

Состав материально-технической базы, необходимой для осуществления образова-

тельного процесса по дисциплине, представлен в таблице12. 

Таблица 12 – Состав материально-технической базы 

№ 

п/п 

Наименование составной части 

материально-технической базы 

Номер аудитории 

(при необходимости) 

1 Лекционная аудитория  

2 Мультимедийная лекционная аудитория  

3 Класс для деловой игры  

http://www.businessanalytica.ru/
http://www.ecsocman.edu.ru/
http://financepro.ru/
http://www.rhr.ru/
http://www.rbc.ru/
http://www.gks.ru/


4 Спортивный зал  

5 Специализированная лаборатория «Название»  

6 Стенд  

 

10. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  

10.1. Состав оценочных средствдля проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине приведен в таблице 13. 

Таблица 13 – Состав оценочных средств для проведения промежуточной аттестации  

Вид промежуточной аттестации Перечень оценочных средств 

Зачет Список вопросов; 

Тесты; 

Задачи. 
 

 

10.2. В качестве критериев оценки уровня сформированности (освоения) 

компетенций обучающимися применяется 5-балльная шкала оценки 

сформированности компетенций, которая приведена в таблице 14. В течение 

семестра может использоваться 100-балльная шкала модульно-рейтинговой системы 

Университета, правила использования которой, установлены соответствующим 

локальным нормативным актом ГУАП. 

Таблица 14 –Критерии оценки уровня сформированности компетенций 

Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 

«отлично» 
«зачтено» 

– обучающийся глубоко и всесторонне усвоил программный мате-
риал; 
– уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 
– опираясь на знания основной и дополнительной литературы, тес-
но привязывает усвоенные научные положения с практической дея-
тельностью направления; 
– умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 
– делает выводы и обобщения; 
– свободно владеет системой специализированных понятий. 

«хорошо» 
«зачтено» 

– обучающийся твердо усвоил программный материал, грамотно и, 
по существу, излагает его, опираясь на знания основной литерату-
ры; 
– не допускает существенных неточностей; 
– увязывает усвоенные знания с практической деятельностью 
направления; 
– аргументирует научные положения; 
– делает выводы и обобщения; 
– владеет системой специализированных понятий. 

«удовлетворительно» 
«зачтено» 

– обучающийся усвоил только основной программный материал, по 
существу излагает его, опираясь на знания только основной литера-
туры; 
–  допускает несущественные ошибки и неточности; 
– испытывает затруднения в практическом применении знаний 
направления; 
– слабо аргументирует научные положения; 
– затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 
– частично владеет системой специализированных понятий. 

«неудовлетворительно» 
«не зачтено» 

– обучающийся не усвоил значительной части программного мате-
риала; 
– допускает существенные ошибки и неточности при рассмотрении 
проблем в конкретном направлении; 



Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 
– испытывает трудности в практическом применении знаний; 
– не может аргументировать научные положения; 
– не формулирует выводов и обобщений. 

 

10.3. Типовые контрольные задания или иные материалы. 

Вопросы (задачи) для экзамена представлены в таблице 15. 

Таблица 15 – Вопросы (задачи) для экзамена 

№ п/п Перечень вопросов (задач) для экзамена 
Код  

индикатора 

 Учебным планом не предусмотрено  

 

Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета представлены в таблице 16. 

Таблица 16 – Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета 

№ п/п Перечень вопросов (задач) для зачета / дифф. зачета 
Код  

индикатора 

1 1. Необходимость усиления влияния государства 

на развитие общества. 

2. Научные школы управления. 

3. Характерные особенности президентской 

республики. 

4. Характеристики российской 

государственности. 

5. Значение корпораций в государстве. 

 

ОПК-1.З.9 

2 1.Необходимость усиления влияния государства на раз-

витие общества. 

2.Научные школы управления. 

3.Характерные особенности президентской республики. 

4.Характеристики российской государственности. 

5.Значение корпораций в государстве. 

 

ОПК-1.У.9 

3 1.Необходимость усиления влияния государства на раз-

витие общества. 

2.Научные школы управления. 

3.Характерные особенности президентской республики. 

4.Характеристики российской государственности. 

5.Значение корпораций в государстве. 

 

ОПК-1.В.9 



4 1. Характеристика государственного управления част-

ными предприятиями. 

2. Приоритеты современной 

промышленной политики. 

3. Основные направления топливно-

энергетической политики. 

4. Программы реструктуризации угольной 

промышленности. 

5. Реформирование сельского хозяйства. 

 

ОПК-

3.З.10 

5 1.Характеристика государственного управления частны-

ми предприятиями. 

2.Приоритеты современной промышленной политики. 

3.Основные направления топливно-энергетической поли-

тики. 

4.Программы реструктуризации угольной промышленно-

сти. 

5.Реформирование сельского хозяйства. 

 

ОПК-

3.У.10 

6 1.Задачи социального управления. 

2.Особенности социальной политики на селе. 

3.Особенности социальной политики в депрессивных 

районах. 

4.Роль федеральной инспекции труда. 

5.Функции федеральной инспекции труда. 

 

ОПК-

3.В.10 

 

Перечень тем для курсового проектирования/выполнения курсовой работы  представ-

лены в таблице 17. 

Таблица 17 – Перечень тем для курсового проектирования/выполнения курсовой работы   

№ п/п 
Примерный перечень тем для курсового проектирования/выполнения 

курсовой работы   

 Учебным планом не предусмотрено 

 
Напоминаем, что в конец таблицы 18 РПД и таблицы 6 РПП необходимо 

добавить на КАЖДУЮ формируемую компетенцию (не зависимо от количества 
индикаторов) по ПЯТЬ типов вопросов, ориентированных на тестирование 
при проверке остаточных знаний. 

 

Вопросы для проведения промежуточной аттестации в виде тестирования представлены в 

таблице 18.  

Таблица 18 – Примерный перечень вопросов для тестов 



№

 

п/

п 

Примерный перечень вопросов для тестов 

Код  

инди-

катора 

 ОПК-1 «Способен решать профессиональные задачи на основе знаний 

(на промежуточном уровне) экономической, организационной и управленче-

ской теории» 

ОПК-3 «Способен разрабатывать обоснованные организационно-

управленческие решения с учетом их социальной значимости, содействовать их 

реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать их послед-

ствия» 

 
 
 
 
По одному вопросу на каждый из пяти типов вопросов, рекомендованных 
Рособрнадзором, и обязательно указать инструкцию к выполнению каж-
дого 
типа задания: 
1 тип) Задание комбинированного типа с выбором одного верного ответа 
из 
четырех предложенных и обоснованием выбора (инструкция: Прочитай-
те 
текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновыва-
ющие 
выбор ответа); 
 
2 тип) Задание комбинированного типа с выбором нескольких вариантов 
ответа из предложенных и развернутым обоснованием выбора (инструк-
ция: 
Прочитайте текст, выберите правильные варианты ответа и запишите 
аргументы, обосновывающие выбор ответов); 
 
3 тип) Задание закрытого типа на установление соответствия (инструк-
ция: 
Прочитайте текст и установите соответствие. К каждой позиции, данной 
в 
левом столбце, подберите соответствующую позицию в правом столбце) 
 
4 тип) Задание закрытого типа на установление последовательности 
(инструкция: Прочитайте текст и установите последовательность. Запи-
шите 
соответствующую последовательность букв слева направо); 
 
5 тип) Задание открытого типа с развернутым ответом (Прочитайте текст 
и 
запишите развернутый обоснованный ответ). 
 
После таблицы рекомендуется в примечании разместить текст с СИ-
СТЕМОЙ 
ОЦЕНИВАНИЯ тестовых заданий: 
1 тип) Задание комбинированного типа с выбором одного верного ответа 

 



из 
четырех предложенных и обоснованием выбора считается верным, если 
правильно указана цифра и приведены конкретные аргументы, исполь-
зуемые 
при выборе ответа. Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 
баллом, неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов. 
 
2 тип) 2 тип) Задание комбинированного типа с выбором нескольких ва-
риантов 
ответа из предложенных и развернутым обоснованием выбора (инструк-
ция: 
Прочитайте текст, выберите правильные варианты ответа и запишите 
аргументы, обосновывающие выбор ответов); 
 
3 тип) Задание закрытого типа на установление соответствия считается 
верным, если установлены все соответствия (позиции из одного столбца 
верно сопоставлены с позициями другого столбца). Полное совпадение 
с 
верным ответом оценивается 1 баллом, неверный ответ или его отсут-
ствие – 
0 баллов 
 
4 тип) Задание закрытого типа на установление последовательности 
считается верным, если правильно указана вся последовательность 
цифр. 
Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом, если до-
пущены 
ошибки или ответ отсутствует – 0 баллов. 
 
5 тип) Задание открытого типа с развернутым ответом считается вер-
ным, 
если ответ совпадает с эталонным по содержанию и полноте. Правиль-
ный 
ответ за задание оценивается в 3 балла, если допущена одна ошибка \ 
неточность \ ответ правильный, но не полный - 1 балл, если допущено 
более 1 ошибки \ ответ неправильный \ ответ отсутствует – 0 баллов. 
 
 
 
 

Компетенция ОПК-1: «Способен решать профессиональные задачи на 

основе знаний (на промежуточном уровне) экономической, организационной и 

управленческой теории» 

 
 
 
1 тип) Задание комбинированного типа с выбором одного верного ответа 
из 
четырех предложенных и обоснованием выбора (инструкция: Прочитай-
те 
текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновыва-
ющие 



выбор ответа); 
 

1. В чем состоит необходимость усиления влияния государства 
на развитие общества? 

 
 
1.1 Государство имеет самые большие капиталы. 
1.2 Государство имеет самые большие ресурсы. 
 
1.3 Государство может привлекать лучшие кадры  
 
1.4 Государство имеет самые большие возможности в этом 
 
 
 
--1 тип) Задание комбинированного типа с выбором одного верного отве-
та из 
четырех предложенных и обоснованием выбора считается верным, если 
правильно указана цифра и приведены конкретные аргументы, исполь-
зуемые 
при выборе ответа. Полное совпадение с верным ответом оценивается 
1баллом, неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов. 
 
2 тип) Задание комбинированного типа с выбором нескольких вариантов 
ответа из предложенных и развернутым обоснованием выбора (инструк-
ция: 
Прочитайте текст, выберите правильные варианты ответа и запишите 
аргументы, обосновывающие выбор ответов); 

2. Раскройте методологию государственного управления 
 
2 тип) Задание комбинированного типа с выбором нескольких вариантов 
ответа из предложенных и развернутым обоснованием выбора считает-
ся 
верным, если правильно указаны цифры и приведены конкретные аргу-
менты, 
используемые при выборе ответов. Полное совпадение с верным отве-
том 
оценивается 1 баллом, если допущены ошибки или ответ отсутствует – 0 
баллов. 
 
3 тип) Задание закрытого типа на установление соответствия (инструк-
ция: 
Прочитайте текст и установите соответствие. К каждой позиции, данной 
в 
левом столбце, подберите соответствующую позицию в правом столбце) 
 
3.Назовите научные школы управления. 
 
3 тип) Задание закрытого типа на установление соответствия считается 
верным, если установлены все соответствия (позиции из одного столбца 
верно сопоставлены с позициями другого столбца). Полное совпадение 
с 



верным ответом оценивается 1 баллом, неверный ответ или его отсут-
ствие – 
0 баллов 
 

4 тип) Задание закрытого типа на установление последовательности 
(инструкция: Прочитайте текст и установите последовательность. Запи-
шите 
соответствующую последовательность букв слева направо); 
4. Дайте характеристику парламенской республики 

 
4 тип) Задание закрытого типа на установление последовательности 
считается верным, если правильно указана вся последовательность 
цифр. 
Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом, если до-
пущены 
ошибки или ответ отсутствует – 0 баллов. 
 
5 тип. ) Задание открытого типа с развернутым ответом (Прочитайте 
текст и 
запишите развернутый обоснованный ответ). 
5. В чем характерные особенности президентской республики 

 
5 тип) Задание открытого типа с развернутым ответом (Прочитайте текст 
и 
запишите развернутый обоснованный от-
вет)._____________________________________________ответ)._______
______________________________________ 
 

 

 

Компетенция ОПК-3 «Способен разрабатывать обоснованные организа-

ционно-управленческие решения с учетом их социальной значимости, содей-

ствовать их реализации в условиях сложной и динамичной среды и оценивать 

их последствия» 

 
 
 
1 тип) Задание комбинированного типа с выбором одного верного ответа 
из 
четырех предложенных и обоснованием выбора (инструкция: Прочитай-
те 
текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновыва-
ющие 
выбор ответа); 
 

1. В чем заключаются признаки гражданского общества? 

 
--1 тип) Задание комбинированного типа с выбором одного верного отве-
та из 
четырех предложенных и обоснованием выбора считается верным, если 
правильно указана цифра и приведены конкретные аргументы, исполь-
зуемые 



при выборе ответа. Полное совпадение с верным ответом оценивается 
1баллом, неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов. 
1.1 Свободу человека в экономической, личной и духовной жизни. 
1.2 Идеологическое разнообразие, 
1.3 Политический плюрализм, Открытость гражданского общества, 
Идеологическое разнообразие, Свободу человека в экономической, лич-
ной и духовной жизни. 
1.4 Открытость гражданского общества  
 
 
2 тип) Задание комбинированного типа с выбором нескольких вариантов 
ответа из предложенных и развернутым обоснованием выбора (инструк-
ция: 
Прочитайте текст, выберите правильные варианты ответа и запишите 
аргументы, обосновывающие выбор ответов); 
 

2. Дайте характеристику российской государственности 
 

2 тип) Задание комбинированного типа с выбором нескольких вариантов 
ответа из предложенных и развернутым обоснованием выбора считает-
ся 
верным, если правильно указаны цифры и приведены конкретные аргу-
менты, 
используемые при выборе ответов. Полное совпадение с верным отве-
том 
оценивается 1 баллом, если допущены ошибки или ответ отсутствует – 0 
баллов. 
 
3 тип) Задание закрытого типа на установление соответствия (инструк-
ция: 
Прочитайте текст и установите соответствие. К каждой позиции, данной 
в 
левом столбце, подберите соответствующую позицию в правом столбце) 
 

3. В чем суть корпорации как формы как формы межотраслево-
го управления? 
 

3 тип) Задание закрытого типа на установление соответствия считается 
верным, если установлены все соответствия (позиции из одного столбца 
верно сопоставлены с позициями другого столбца). Полное совпадение 
с 
верным ответом оценивается 1 баллом, неверный ответ или его отсут-
ствие – 
0 баллов 
 
4 тип. Задание закрытого типа на установление последовательности 
(инструкция: Прочитайте текст и установите последовательность. Запи-
шите 
соответствующую последовательность букв слева направо); 
 
4.В чем сущность экономического и административного управле-
ния? 



 
Считается верным, если правильно указана вся последовательность 
цифр. Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом, ес-
ли допущены ошибки или ответ отсутствует – 0 баллов. 
 
 
 5 тип) Задание открытого типа с развернутым ответом (Прочитайте 
текст и 
запишите развернутый обоснованный ответ). 
 
5. Как организуется стратегическое управление? 
 

Считается верным, если ответ совпадает с эталонным по содержа-
нию и полноте. Правильный ответ за задание оценивается в 3 балла, 
если допущена одна ошибка \ 
неточность \ ответ правильный, но не полный - 1 балл, если допуще-
но более 1 ошибки \ ответ неправильный \ ответ отсутствует – 0 бал-
лов. 

 

 

Перечень тем контрольных работ по дисциплине обучающихся заочной формы обу-

чения, представлены в таблице 19. 

Таблица 19 – Перечень контрольных работ 

№ п/п Перечень контрольных работ 

 Не предусмотрено 

 

10.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

индикаторов, характеризующих этапы формирования компетенций, содержатся в 

локальных нормативных актах ГУАП, регламентирующих порядок и процедуру 

проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации 

обучающихся ГУАП. 

 

11. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

11.1. Методические указания для обучающихся по освоению лекционного 

материала (если предусмотрено учебным планом по данной дисциплине). 

Основное назначение лекционного материала – логически стройное, системное, глу-

бокое и ясное изложение учебного материала. Назначение современной лекции в рамках 

дисциплины не в том, чтобы получить всю информацию по теме, а в освоении фундамен-

тальных проблем дисциплины, методов научного познания, новейших достижений научной 

мысли. В учебном процессе лекция выполняет методологическую, организационную и ин-

формационную функции. Лекция раскрывает понятийный аппарат конкретной области зна-

ния, её проблемы, дает цельное представление о дисциплине, показывает взаимосвязь с дру-

гими дисциплинами. 

Планируемые результаты при освоении обучающимися лекционного материала: 

− получение современных, целостных, взаимосвязанных знаний, уровень кото-

рых определяется целевой установкой к каждой конкретной теме; 

− получение опыта творческой работы совместно с преподавателем; 

− развитие профессионально-деловых качеств, любви к предмету и самостоя-

тельного творческого мышления. 

− появление необходимого интереса, необходимого для самостоятельной работы; 



− получение знаний о современном уровне развития науки и техники и о прогно-

зе их развития на ближайшие годы; 

− научиться методически обрабатывать материал (выделять главные мысли и по-

ложения, приходить к конкретным выводам, повторять их в различных формулировках); 

− получение точного понимания всех необходимых терминов и понятий. 

Лекционный материал может сопровождаться демонстрацией слайдов и использова-

нием раздаточного материала при проведении коротких дискуссий об особенностях приме-

нения отдельных тематик по дисциплине. 

Структура предоставления лекционного материала: 

 

− Введе-

ние____________________________________________________________ 

− Основная часть___________________________________________; 

− Заключение... 

 

 

 

11.2. Методические указания для обучающихся по участию в семинарах 

(если предусмотрено учебным планом по данной дисциплине) 

Основной целью для обучающегося является систематизация и обобщение знаний по 

изучаемой теме, разделу, формирование умения работать с дополнительными источниками 

информации, сопоставлять и сравнивать точки зрения, конспектировать прочитанное, выска-

зывать свою точку зрения и т.п. В соответствии с ведущей дидактической целью содержани-

ем семинарских занятий являются узловые, наиболее трудные для понимания и усвоения те-

мы, разделы дисциплины. Спецификой данной формы занятий является совместная работа 

преподавателя и обучающегося над решением поставленной проблемы, а поиск верного от-

вета строится на основе чередования индивидуальной и коллективной деятельности. 

При подготовке к семинарскому занятию по теме прослушанной лекции необходимо 

ознакомиться с планом его проведения, с литературой и научными публикациями по теме 

семинара.  

Требования к проведению семинаров 

Обязательно для заполнения преподавателем 

 

Если методические указания по участию в семинарах имеются в изданном виде, в ви-

де электронных ресурсов библиотеки ГУАП, системы LMS, кафедры и т.д., необходимо 

дать на них ссылку или привести URL адрес. 

 

11.3. Методические указания для обучающихся по прохождению 

практических занятий (если предусмотрено учебным планом по данной дисциплине) 

Практическое занятие является одной из основных форм организации учебного про-

цесса, заключающаяся в выполнении обучающимися под руководством преподавателя ком-

плекса учебных заданий с целью усвоения научно-теоретических основ учебной дисципли-

ны, приобретения умений и навыков, опыта творческой деятельности.  

Целью практического занятия для обучающегося является привитие обучающимся 

умений и навыков практической деятельности по изучаемой дисциплине.  

Планируемые результаты при освоении обучающимся практических занятий:  

− закрепление, углубление, расширение и детализация знаний при решении кон-

кретных задач;  

− развитие познавательных способностей, самостоятельности мышления, творче-

ской активности;  

− овладение новыми методами и методиками изучения конкретной учебной дис-

циплины;  



− выработка способности логического осмысления полученных знаний для вы-

полнения заданий;  

− обеспечение рационального сочетания коллективной и индивидуальной форм 

обучения.  

 

 

Требования к проведению практических занятий 

Обязательно для заполнения преподавателем 

 

Формы организации практических занятий определяются в соответствии с целями 

обучения и специфическими особенностями данной дисциплины, поэтому практические за-

нятия проводятся: 

− в не интерактивной форме (выполнение упражнений – действия по сценарию 

задания, решение управленческих задач); 

− в интерактивной форме (решение ситуационных задач на основе анализа учеб-

ной ситуации; применение техник групповой работы; анализ учебной ситуации; занятия 

по моделированию ситуации – реальных условий для принятия управленческих реше-

ний). 

Практические занятия направлены на изучение управленческого опыта, поэтому ори-

ентированы на работу студентов с управленческими задачами или на работу с управленче-

ской проблемой. 

Образовательные технологии, применяемые при освоении материала дисциплины, ре-

ализуются в следующих активных и интерактивных формах: 

− проведение дискуссии по результатам выполнения задания; 

− применение техник групповой работы (деление на малые группы, круговой 

сбор идей, мозговой штурм (мозговая атака), групповые дискуссии); 

− обсуждение вариантов решения рассматриваемой управленческой проблемы в 

учебной ситуации, предложенной преподавателем. 

− обсуждение отчетов по результатам выполнения заданий на практических за-

нятиях с заслушиванием предложений по разрешению проблемы от обучающихся. 

 

Логическая схема проведения практического занятия 

1.  Вводная часть 

Преподаватель предлагает студентам обсудить соответствующую теоретическую мо-

дель (инструмент). Далее проводится обсуждение теоретической модели, ее назначения, 

условий и особенностей ее применения; вопросы-ответы студентов в формате дискуссии. 

2.  Решение управленческой задачи / работа над учебной ситуацией в малых группах 

(подгруппах). 



3.  Презентация результатов обсуждения подгруппами 

4.  Обсуждение извлеченных уроков в группе. 

 

Процедура проведения практического задания 

5 мин.  Представление преподавателем целей и содержания задания, напомина-

ние о необходимости строгого соблюдения временного графика работы группы (или малых 

подгрупп). Обсуждение особенностей работы с управленческой задачей или учебной ситуа-

цией 

10 мин. Вводное выступление преподавателя. Вопросы-ответы студентов. 

15 мин. Индивидуальная работа над управленческой задачей или над учебной 

ситуацией и заданием для студентов. 

25 мин. Обсуждение и подготовка сообщения в малых подгруппах. 

15 мин. Выступление представителей подгрупп. 

10 мин. Вопросы, обсуждение в большой группе. 

10 мин. Обсуждение ключевых моментов и извлеченных уроков, их связи с 

практической деятельностью менеджера (под руководством преподавателя). 

Логика выполнения практического задания при использовании техник групповой ра-

боты 

1. Обсуждение в общей группе постановки задачи. 

2. Формирование индивидуального решения поставленной в задании задачи. 

3. Деление общей группы на подгруппы, используя технику групповой работы «деле-

ние на малые группы». Сбор индивидуальных решений поставленной задачи, используя тех-

нику групповой работы «круговой сбор идей». 

4. Формирование решений поставленной задачи в малых группах. 

5. Презентация решений поставленной задачи представителями малых групп. 

6. Общегрупповая дискуссия по результатам решений поставленной задачи. 

7. Обратная связь преподавателя по особенностям применения соответствующих ин-

струментов менеджмента и по результатам решений поставленной задачи. 

При выполнении практических занятий с использованием учебных ситуаций обяза-

тельным для студентов является применение уместных техник групповой работы: «деление 

на малые группы», «круговой сбор идей», «мозговой штурм» (мозговая атака). 

При применении техники групповой работы «мозговой штурм» логика выполнения 

практического задания, следующая: 



1. Обсуждение в общей группе постановки задачи. 

2. Деление общей группы на подгруппы, используя технику групповой работы «деле-

ние на малые группы». Обсуждение постановки задачи в малых группах. 

3. Формирование решений поставленной задачи в малых группах, используя техники 

групповой работы «мозговой штурм». 

4. Презентация решений поставленной задачи представителями малых групп. 

5. Общегрупповая дискуссия и обратная связь преподавателя. 

 

Рекомендации по анализу учебной ситуации представлены в методических указаниях: 

. 1. Лысов О.Е. Государственное и муниципальное управление. Учебное пособие 

 – СПб.: ГУАП, 2018. – 124с. 

2. Лысов О.Е. Формирование и исследование управленческих ситуаций. СПб. 

ГУАП 2018. 220 с. 

3. Матусевич, А. П. Кейсы и кейс-стади: вопросы методологии/ А. П. Матусевич, 

С. В. Коровин. - М.: Магистр: ИНФРА-М, 2018. - 80 с. 

 

11.4. Методические указания для обучающихся по выполнению 

лабораторных работ (не предусмотрено учебным планом по данной дисциплине) 

В ходе выполнения лабораторных работ обучающийся должен углубить и закрепить 

знания, практические навыки, овладеть современной методикой и техникой эксперимента в 

соответствии с квалификационной характеристикой обучающегося. Выполнение лаборатор-

ных работ состоит из экспериментально-практической, расчетно-аналитической частей и 

контрольных мероприятий. 

Выполнение лабораторных работ обучающимся является неотъемлемой частью изу-

чения дисциплины, определяемой учебным планом, и относится к средствам, обеспечиваю-

щим решение следующих основных задач обучающегося: 

− приобретение навыков исследования процессов, явлений и объектов, изучае-

мых в рамках данной дисциплины;  

− закрепление, развитие и детализация теоретических знаний, полученных на 

лекциях;  

− получение новой информации по изучаемой дисциплине;  

− приобретение навыков самостоятельной работы с лабораторным оборудовани-

ем и приборами. 

 

Задание и требования к проведению лабораторных работ 

Обязательно для заполнения преподавателем 

 

Структура и форма отчета о лабораторной работе 

Обязательно для заполнения преподавателем 

 

Требования к оформлению отчета о лабораторной работе 

Обязательно для заполнения преподавателем 



 

Если методические указания по прохождению лабораторных работ имеются в из-

данном виде, в виде электронных ресурсов библиотеки ГУАП, системы LMS, кафедры и т.д., 

необходимо дать на них ссылку или привести URL адрес.  

 

11.5. Методические указания для обучающихся по прохождению курсового 

проектирования/выполнения курсовой работы (не предусмотрено учебным планом 

Курсовой проект/ работа проводится с целью формирования у обучающихся опыта 

комплексного решения конкретных задач профессиональной деятельности. 

Курсовой проект/ работа позволяет обучающемуся: 

 

11.6. Методические указания для обучающихся по прохождению самостоя-

тельной работы  

В ходе выполнения самостоятельной работы, обучающийся выполняет работу по за-

данию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного уча-

стия. 

Для обучающихся по заочной форме обучения, самостоятельная работа может вклю-

чать в себя контрольную работу. 

В процессе выполнения самостоятельной работы, у обучающегося формируется целе-

сообразное планирование рабочего времени, которое позволяет им развивать умения и навы-

ки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, обеспечивает высокий уровень 

успеваемости в период обучения, помогает получить навыки повышения профессионального 

уровня.  

Методическими материалами, направляющими самостоятельную работу обучающих-

сяявляются:  

− учебно-методический материал по дисциплине; 

− методические указания по выполнению контрольных работ (для обучающихся 

по заочной форме обучения). 

− В списке литературы 

 

 

11.7. Методические указания для обучающихся по прохождению текущего 

контроля успеваемости. 

Текущий контроль успеваемости предусматривает контроль качества знаний обучаю-

щихся, осуществляемого в течение семестра с целью оценивания хода освоения дисциплины. 

 

См. тесты 

 

11.8. Методические указания для обучающихся по прохождению промежу-

точной аттестации. 

Промежуточная аттестация обучающихся предусматривает оценивание промежуточ-

ных и окончательных результатов обучения по дисциплине. Она включает в себя: 

− экзамен – форма оценки знаний, полученных обучающимся в процессе изуче-

ния всей дисциплины или ее части, навыков самостоятельной работы, способности при-

менять их для решения практических задач. Экзамен, как правило, проводится в период 

экзаменационной сессии и завершается аттестационной оценкой «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

− зачет – это форма оценки знаний, полученных обучающимся в ходе изучения 

учебной дисциплины в целом или промежуточная (по окончании семестра) оценка зна-

ний обучающимся по отдельным разделам дисциплины с аттестационной оценкой «за-

чтено» или «не зачтено». 



− дифференцированный зачет – это форма оценки знаний, полученных обучаю-

щимся при изучении дисциплины, при выполнении курсовых проектов, курсовых работ, 

научно-исследовательских работ и прохождении практик с аттестационной оценкой «от-

лично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Обязательно для заполнения преподавателем: указываются требования и методы 

проведения промежуточной аттестации. 
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