


Аннотация 
 

Дисциплина «Немедийные коммуникации» входит в образовательную программу 

высшего образования – программу бакалавриата по направлению подготовки/ 

специальности 42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» направленности «Реклама и 

связи с общественностью в коммерческой сфере». Дисциплина реализуется кафедрой 

«№62». 

Дисциплина не является обязательной при освоении обучающимся 

образовательной программы и направлена на углубленное формирование следующих 

компетенций: 

ПК-5 «Способен осуществлять авторскую деятельность с учетом специфики 

разных типов СМИ и других медиа и имеющегося мирового и отечественного опыта» 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с немедийными 

коммуникациями, которые объединяют в себя промо активации (BTL), трейд 

инструменты, ивент маркетинг, диджитальные активационные механики, спец проекты и 

являются неотъемлемой частью при планировании и реализации интегрированных 

рекламных кампаний. Немедийные коммуникации дают возможность брендам и 

компаниям взаимодействовать со своей аудиторией напрямую, оказывать влияние на 

продажи и узнаваемость бренда. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: практические занятия, самостоятельная работа обучающегося. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме зачета. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 1 зачетную единицу, 36 

часов.  

Язык обучения по дисциплине «русский». 

 



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

1.1. Цели преподавания дисциплины cформировать понимание немедийных 

коммуникаций и их роли на современном рынке рекламных услуг; изучить тенденции на 

современном рынке, а также сформировать профессиональные компетенции для работы в 

сфере немедийных коммуникаций. 

1.2. Дисциплина является факультативной дисциплиной по направлению 

образовательной программы высшего образования (далее – ОП ВО). 

1.3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения ОП ВО. 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями или их частями. Компетенции и индикаторы их достижения приведены в 

таблице 1. 

Таблица 1 – Перечень компетенций и индикаторов их достижения  

Категория (группа) 

компетенции 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-5 Способен 

осуществлять 

авторскую 

деятельность с 

учетом специфики 

разных типов СМИ 

и других медиа и 

имеющегося 

мирового и 

отечественного 

опыта 

ПК-5.У.1 уметь создавать информационные 

поводы для кампаний и проектов в сфере 

рекламы и связей с общественностью, 

применять творческие решения с учетом 

мирового и отечественного опыта 

ПК-5.В.1 владеть навыком создания сценариев 

специальных событий и мероприятий для 

рекламной или PR-кампании 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП 

Дисциплина может базироваться на знаниях, ранее приобретенных обучающимися 

при изучении следующих дисциплин: 

 «Основы проектной деятельности»; 

 «Маркетинг в профессиональной деятельности»; 

 «Теория и практика рекламы»; 

 «Основы интегрированных коммуникаций (рекламы и связей с 

общественностью)». 

 

Знания, полученные при изучении материала данной дисциплины, имеют как 

самостоятельное значение, так и могут использоваться при изучении других дисциплин: 

 «Event-маркетинг»; 

 «Digital-технологии в рекламе и PR»; 

 «Государственная итоговая аттестация». 

 

3. Объем и трудоемкость дисциплины  

Данные об общем объеме дисциплины, трудоемкости отдельных видов учебной 

работы по дисциплине (и распределение этой трудоемкости по семестрам) представлены в 

таблице 2. 

Таблица 2 – Объем и трудоемкость дисциплины 

Вид учебной работы Всего 

Трудоемкость по 

семестрам 

№6 



1 2 3 

Общая трудоемкость дисциплины, 

ЗЕ/ (час) 
1/ 36 1/ 36 

Из них часов практической подготовки 4 4 

Аудиторные занятия, всего час. 4 4 

в том числе:   

лекции (Л), (час)   

практические/семинарские занятия (ПЗ), 

(час) 
4 4 

лабораторные работы (ЛР), (час)   

курсовой проект (работа) (КП, КР), (час)   

экзамен, (час)   

Самостоятельная работа, всего (час) 32 32 

Вид промежуточной аттестации: зачет, 

дифф. зачет, экзамен (Зачет, Дифф. зач, 

Экз.**) 

Зачет Зачет 

Примечание: **кандидатский экзамен 

 

4. Содержание дисциплины 

4.1. Распределение трудоемкости дисциплины по разделам и видам занятий. 

Разделы, темы дисциплины и их трудоемкость приведены в таблице 3. 

Таблица 3 – Разделы, темы дисциплины, их трудоемкость  

Разделы, темы дисциплины  
Лекции 

(час) 
ПЗ (СЗ) 
(час) 

ЛР  
(час) 

КП 
(час) 

СРС 
(час) 

Семестр 6 

Тема 1. Введение в немедийные 

коммуникации 
- 0,5 

- - 
4 

Тема 2. Стратегия - 0,5 - - 4 

Тема 3. Креатив - 0,5 - - 4 

Тема 4. Consumer promo - 0,5 - - 4 

Тема 5. Trade marketing - 0,5 - - 4 

Тема 6. Shopper marketing - 0,5 - - 4 

Тема 7. Event marketing - 0,5 - - 4 

Тема 8. Digital marketing - 0,5 - - 4 

Итого в семестре: - 4 - - 32 

Итого 0 4 0 0 32 

Практическая подготовка заключается в непосредственном выполнении 

обучающимися определенных трудовых функций, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 
 

4.2. Содержание разделов и тем лекционных занятий. 

Содержание разделов и тем лекционных занятий приведено в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Содержание разделов и тем лекционного цикла 

Номер раздела Название и содержание разделов и тем лекционных занятий 

 Учебным планом не предусмотрено 

 

4.3. Практические (семинарские) занятия 

Темы практических занятий и их трудоемкость приведены в таблице 5. 



Таблица 5 – Практические занятия и их трудоемкость 

№ 
п/п 

Темы практических 
занятий 

Формы практических 
занятий 

Трудоемкость, 
(час) 

Из них 
практической 
подготовки, 

(час) 

№ 
раздела 
дисцип 
лины 

Семестр 6 

1 Тема 1. Введение в 

немедийные 

коммуникации 

Дискуссия 0,5 0,5 1 

2 Тема 2. Стратегия Кейс-метод, 

дискуссия 

0,5 0,5 1 

3 Тема 3. Креатив Кейс-метод, 

дискуссия 

0,5 0,5 1 

4 Тема 4. Consumer 

promo 

Кейс-метод, 

дискуссия 

0,5 0,5 1 

5 Тема 5. Trade 

marketing 

Кейс-метод, 

дискуссия 

0,5 0,5 1 

6 Тема 6. Shopper 

marketing 

Кейс-метод, 

дискуссия 

0,5 0,5 1 

7 Тема 7. Event 

marketing 

Кейс-метод, 

дискуссия 

0,5 0,5 1 

8 Тема 8. Digital 

marketing 

Кейс-метод, 

дискуссия 

0,5 0,5 1 

Всего 4 4  

 

4.4. Лабораторные занятия 

Темы лабораторных занятий и их трудоемкость приведены в таблице 6. 

Таблица 6 – Лабораторные занятия и их трудоемкость 

№ 

п/п 
Наименование лабораторных работ 

Трудоемкость, 

(час) 

Из них 

практической 

подготовки, 

(час) 

№ 

раздела 

дисцип 

лины 

Учебным планом не предусмотрено 

     

Всего    

 

4.5. Курсовое проектирование/ выполнение курсовой работы 

Учебным планом не предусмотрено 

 

4.6. Самостоятельная работа обучающихся 

Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость приведены в таблице 7. 

 

Таблица 7 – Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость 

Вид самостоятельной работы 
Всего, 

час 

Семестр 6, 

час 

1 2 3 

Изучение теоретического материала 

дисциплины (ТО) 
10 10 

Курсовое проектирование (КП, КР)  - - 

Расчетно-графические задания (РГЗ)  - - 



Выполнение реферата (Р)  - - 

Подготовка к текущему контролю 

успеваемости (ТКУ) 
6 6 

Домашнее задание (ДЗ) - - 

Контрольные работы заочников (КРЗ)  10 10 

Подготовка к промежуточной 

аттестации (ПА) 
6 6 

Всего: 32 32 
 

5. Перечень учебно-методического обеспечения  

для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся указаны в 

п.п. 7-11. 

 

6. Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Перечень печатных и электронных учебных изданий приведен в таблице 8. 

Таблица 8– Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Шифр/ 

URL адрес 
Библиографическая ссылка 

Количество 

экземпляров в 

библиотеке 

(кроме 

электронных 

экземпляров) 

URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1816051 

Гундарин, М. В. Книга 

руководителя отдела PR : 

практическое руководство 

/ М. В. Гундарин. - 2-е 

изд., дополн. - Санкт-

Петербург : Питер, 2009. - 

336 с. - (Серия «Совет 

директоров»). - ISBN 978-

5-388-00350-8. 

 

URL: 

https://znanium.com/catalog/product/969593 

Мудров, А. Н. Основы 

рекламы : учебник / А.Н. 

Мудров. —3-е изд., 

перераб. и доп. — М. : 

Магистр : ИНФРА-М, 

2018. — 416 с. : ил. - ISBN 

978-5-9776-0212-9. 

 

URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1091202 

Евстафьев, В. А. 

Организация и практика 

работы рекламного 

агентства : учебник для 

бакалавров / В. А. 

Евстафьев, А. В. Молин. 

— 2-е изд., стер. — 

Москва : Издательско-

торговая корпорация 

«Дашков и К°», 2019. — 

512 с. - ISBN 978-5-394-

03297-4. 

 



- URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1093675 

Шарков, Ф. И. 

Интегрированные 

коммуникации: Массовые 

коммуникации и 

медиапланирование : 

учебник / Ф. И. Шарков, В. 

Н. Бузин ; под общ. ред. 

проф. Ф. И. Шаркова. — 

Москва : Издательско-

торговая корпорация 

«Дашков и К°», 2018. - 486 

с. - ISBN 978-5-394-01185-

6. 

 

URL: 

https://znanium.ru/catalog/product/2143697 

Психология массовой 

коммуникации и рекламы : 

учебник / О. С. Маркина, 

С. В. Молчанов, Н. Н. 

Поскребышева [и др.]. - 

Москва : Прометей, 2023. - 

346 с. 

 

URL: 

https://znanium.com/catalog/product/2125000 

Кузьмина, О. Г. 

Интегрированные 

маркетинговые 

коммуникации. Теория и 

практика рекламы : 

учебное пособие / О.Г. 

Кузьмина, О.Ю. Посухова. 

— Москва : РИОР : 

ИНФРА-М, 2023. — 187 с.  

 

 

7. Перечень электронных образовательных ресурсов  

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

приведен в таблице 9. 

Таблица 9 – Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

URL адрес Наименование 

http://lib.aanet.ru/ Электронные ресурсы ГУАП 

https://e.lanbook.com/ ЭБС «Лань» 

http://znanium.com/ ЭБС «ZNANIUM» 

 

8. Перечень информационных технологий 

8.1. Перечень программного обеспечения, используемого при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине. 

Перечень используемого программного обеспечения представлен в таблице 10. 

Таблица 10– Перечень программного обеспечения 

№ п/п Наименование 

1 Microsoft Windows, Microsoft Office 

 

http://lib.aanet.ru/


8.2. Перечень информационно-справочных систем,используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

Перечень используемых информационно-справочных систем представлен в 

таблице 11. 

Таблица 11– Перечень информационно-справочных систем 

№ п/п Наименование 

1 ЭБС ZNANIUM 

2 ЭБС «Лань» 

 

9. Материально-техническая база 

Состав материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине, представлен в таблице12. 

Таблица 12 – Состав материально-технической базы 

№ 

п/п 

Наименование составной части 

материально-технической базы 

Номер аудитории 

(при необходимости) 

1 Учебная аудитории для проведения занятий семинарского 

типа - укомплектована специализированной (учебной) 

мебелью, техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации. 

 

2 Помещение для самостоятельной работы – укомплектовано 

специализированной (учебной) мебелью, оснащено 

компьютерной техникой с возможностью подключения к 

сети "Интернет" и обеспечено доступом в электронную 

информационно-образовательную среду организации 

 

3 Учебная аудитория для текущего контроля и 

промежуточной аттестации - укомплектована 

специализированной (учебной) мебелью, техническими 

средствами обучения, служащими для представления 

учебной информации. 

 

 

10. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  

10.1. Состав оценочных средствдля проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине приведен в таблице 13. 

Таблица 13 – Состав оценочных средств для проведения промежуточной аттестации  

Вид промежуточной аттестации Перечень оценочных средств 

Зачет Список вопросов; 

Тесты. 

 

10.2. В качестве критериев оценки уровня сформированности (освоения) 

компетенций обучающимися применяется 5-балльная шкала оценки сформированности 

компетенций, которая приведена в таблице 14. В течение семестра может использоваться 

100-балльная шкала модульно-рейтинговой системы Университета, правила 

использования которой, установлены соответствующим локальным нормативным актом 

ГУАП. 

Таблица 14 –Критерии оценки уровня сформированности компетенций 

Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 



Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 

«отлично» 
«зачтено» 

– обучающийся глубоко и всесторонне усвоил программный 
материал; 
– уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 
– опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 
тесно привязывает усвоенные научные положения с практической 
деятельностью направления; 
– умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 
– делает выводы и обобщения; 
– свободно владеет системой специализированных понятий. 

«хорошо» 
«зачтено» 

– обучающийся твердо усвоил программный материал, грамотно и 
по существу излагает его, опираясь на знания основной 
литературы; 
– не допускает существенных неточностей; 
– увязывает усвоенные знания с практической деятельностью 
направления; 
– аргументирует научные положения; 
– делает выводы и обобщения; 
– владеет системой специализированных понятий. 

«удовлетворительно» 
«зачтено» 

– обучающийся усвоил только основной программный материал, 
по существу излагает его, опираясь на знания только основной 
литературы; 
–  допускает несущественные ошибки и неточности; 
– испытывает затруднения в практическом применении знаний 
направления; 
– слабо аргументирует научные положения; 
– затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 
– частично владеет системой специализированных понятий. 

«неудовлетворительно» 
«не зачтено» 

– обучающийся не усвоил значительной части программного 
материала; 
– допускает существенные ошибки и неточности при 
рассмотрении проблем в конкретном направлении; 
– испытывает трудности в практическом применении знаний; 
– не может аргументировать научные положения; 
– не формулирует выводов и обобщений. 

 

10.3. Типовые контрольные задания или иные материалы. 

Вопросы (задачи) для экзамена представлены в таблице 15. 

Таблица 15 – Вопросы (задачи) для экзамена 

№ п/п Перечень вопросов (задач) для экзамена 
Код  

индикатора 

 Учебным планом не предусмотрено  

 

Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета представлены в таблице 16. 

Таблица 16 – Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета 

№ п/п Перечень вопросов (задач) для зачета / дифф. зачета 
Код  

индикатора 

1.  Возникновение немедийных коммуникаций в обществе. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

2.  Немедийные коммуникации как социальная подсистема. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

3.  Функции и роли немедийных коммуникаций. Механизмы 

осуществления функций немедийных коммуникаций обществе. 

ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

4.  Проблема эффектов и эффективности немедийных коммуникаций. ПК-5.У.1 



ПК-5.В.1 

5.  Деятельность средств немедийных коммуникаций как реализация 

интересов разных социальных субъектов. 

ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

6.  Немедийные коммуникации и власть. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

7.  Немедийные коммуникации как социальный институт и вид бизнеса ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

8.  Особенности немедийных коммуникаций в современном обществе. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

9.  Реклама в немедийных коммуникациях. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

10.  Коммерческая и социальная реклама в немедийных коммуникациях. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

11.  Связи с общественностью и деятельность средств немедийных 

коммуникациях. 

ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

12.  Исследования аудитории немедийных коммуникаций. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

13.  Механизмы взаимодействия аудитории с информацией немедийных 

коммуникаций. 

ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

14.  Продвижение продаж (демонстрации, ярмарки, соревнования). ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

15.  Участие в выставках. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

16.  Исследования. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

17.  Печатная продукция (каталоги, брошюры, индивидуальные 

письма). 

ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

18.  Конференции и семинары. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

19.  Современное общество как общество коммуникаций. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

20.  Основные функции немедийной коммуникации. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

21.  Специфика РR-деятельности в отношении различных видов 

немедийных коммуникаций. 

ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

22.  Аудитория и социологические способы ее изучения. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

23.  Массовая коммуникация и личность. Мотивы и механизмы 

обращения индивида к немедийной коммуникации. 

ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

24.  Исследования функций немедийной коммуникации. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

25.  Эффекты немедийной коммуникации. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

26.  Проблема эффективности. Аудитория немедийной коммуникации ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

27.  Исследования коммуникатора. Содержание немедийной 

коммуникации. 

ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

28.  Немедийные средства рекламы. ПК-5.У.1 

ПК-5.В.1 

 



Перечень тем для курсового проектирования/выполнения курсовой работы 

представлены в таблице 17. 

Таблица 17 – Перечень тем для курсового проектирования/выполнения курсовой работы   

№ п/п 
Примерный перечень тем для курсового проектирования/выполнения 

курсовой работы   

 Учебным планом не предусмотрено 

 

Вопросы для проведения промежуточной аттестации в виде тестирования 

представлены в таблице 18. 

 

Таблица 18 – Примерный перечень вопросов для тестов 

№ п/п Примерный перечень вопросов для тестов 
Код  

индикатора 

 1. Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите 

аргументы, обосновывающие выбор ответа. 

Какие из перечисленных факторов наименее важны для 

эффективной немедийной коммуникации? 

а) Умение слушать и слышать собеседника.  

б) Четкость и ясность формулирования своих мыслей.  

в) Использование сложных терминов и профессионального 

жаргона.  

г) Учет культурных особенностей собеседника. 

 

2. Прочитайте текст, выберите правильные варианты ответа и 

запишите аргументы, обосновывающие выбор ответов. 

Какие из перечисленных навыков важны для развития 

эмоционального интеллекта в контексте немедийной 

коммуникации? 

а) Умение распознавать собственные эмоции.  

б) Умение манипулировать эмоциями других людей.  

в) Умение управлять своими эмоциями.  

г) Умение игнорировать эмоции других людей.  

д) Умение сочувствовать и проявлять эмпатию. 

 

3. Прочитайте текст и установите соответствие. К каждой 

позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию в правом столбце. Запишите ответ как 

последовательность цифр, соответствующих буквам АБВГ. 

А) Активное слушание  

Б) Невербальная коммуникация  

В) Обратная связь 

Г) Эмпатия 

 

1) Сопереживание чувствам 

другого человека  

2) Информация, которую 

отправитель получает от 

получателя в ответ на свое 

сообщение  

3) Полная концентрация на 

говорящем, с целью понять 

его сообщение  

4) Обмен информацией без 

использования слов 

 

4. Прочитайте текст и установите последовательность этапов 

разрешения конфликта в немедийной коммуникации. Запишите 

ПК-5.У.1  

ПК-5.В.1 



соответствующую последовательность цифр. 

1) Определение общих целей и интересов. 

2) Анализ причин конфликта.  

3) Реализация выбранного решения.  

4) Поиск и оценка возможных решений.  

5) Осознание и признание конфликта. 

 

5. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный 

ответ. 

В чем заключается важность установления доверия в немедийной 

коммуникации? Какие стратегии можно использовать для его 

укрепления? 

 

Перечень тем контрольных работ по дисциплине обучающихся заочной формы 

обучения, представлены в таблице 19. 

Таблица 19 – Перечень контрольных работ 

№ п/п Перечень контрольных работ 

 Не предусмотрено 

 

10.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

индикаторов, характеризующих этапы формирования компетенций, содержатся в 

локальных нормативных актах ГУАП, регламентирующих порядок и процедуру 

проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

ГУАП. 

 

11. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

11.1. Методические указания для обучающихся по прохождению практических 

занятий  

Практическое занятие является одной из основных форм организации учебного 

процесса, заключающаяся в выполнении обучающимися под руководством преподавателя 

комплекса учебных заданий с целью усвоения научно-теоретических основ учебной 

дисциплины, приобретения умений и навыков, опыта творческой деятельности.  

Целью практического занятия для обучающегося является привитие обучающимся 

умений и навыков практической деятельности по изучаемой дисциплине.  

Планируемые результаты при освоении обучающимся практических занятий:  

 закрепление, углубление, расширение и детализация знаний при решении 

конкретных задач;  

 развитие познавательных способностей, самостоятельности мышления, 

творческой активности;  

 овладение новыми методами и методиками изучения конкретной учебной 

дисциплины;  

 выработка способности логического осмысления полученных знаний для 

выполнения заданий;  

 обеспечение рационального сочетания коллективной и индивидуальной форм 

обучения.  

 

Требования к проведению практических занятий 

Практические занятия выполняются в нескольких форматах, а именно проведение 

групповой дискуссии, кейса и деловой игры. 

Деловая игра позволяет сымитировать рабочий процесс, провести его 

моделирование. Студенты получают задание от преподавателя и должны постараться 



создать упрощенное воспроизведение реальной производственной ситуации в области 

маркетинга на определенную тематику. Перед студентами деловой игры ставятся задачи, 

например: выполнение индивидуального плана продаж, вывод нового продукта на рынок, 

открытие магазинов в регионах и другие. 

Применение деловых игр позволяет отработать профессиональные навыки 

студентов и дает возможность оценить: 

 уровень владения этими навыками; 

 особенности мыслительных процессов (стратегическое, тактическое, 

аналитическое мышление, умение прогнозировать ситуацию, умение принимать решения 

и пр.); 

 уровень коммуникативных навыков; 

 личностные качества участников. 

Групповая дискуссия позволяет создать совместное обсуждение какого-либо 

спорного вопроса на заданную тематику, позволяющее прояснить (возможно, изменить) 

мнения, позиции и установки участников группы в процессе непосредственного общения. 

Применение кейсов означает применение деловой игры в миниатюре, поскольку 

это сочетает в себе профессиональную деятельность с игровой. Сущность проведения 

данного практического занятия в таком формате состоит в том, что учебный материал 

подается обучаемым в виде микро-проблем, а знания приобретаются в результате их 

активной исследовательской и творческой деятельности по разработке решений. 

 

11.2. Методические указания для обучающихся по прохождению самостоятельной 

работы  

В ходе выполнения самостоятельной работы, обучающийся выполняет работу по 

заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 

участия. 

Для обучающихся по заочной форме обучения, самостоятельная работа может 

включать в себя контрольную работу. 

В процессе выполнения самостоятельной работы, у обучающегося формируется 

целесообразное планирование рабочего времени, которое позволяет им развивать умения 

и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, обеспечивает высокий 

уровень успеваемости в период обучения, помогает получить навыки повышения 

профессионального уровня.  

Методическими материалами, направляющими самостоятельную работу 

обучающихся являются:  

 учебно-методический материал по дисциплине; 

 методические указания по выполнению контрольных работ (для обучающихся 

по заочной форме обучения). 

 

Предусмотрены следующие формы самостоятельной работы: Изучение 

теоретического материала дисциплины (ТО); Контрольные работы заочников (КРЗ); 

Подготовка к промежуточной аттестации (ПА). Указания для ТКУ и ПА смотри в 

следующем пункте.  

Объём и сроки освоения ТО определяются преподавателем, исходя из скорости 

усвоения студентом лекционного материала. В качестве ДЗ используются: чтение и 

конспектирование дополнительной литературы (выбор литературы осуществляет 

преподаватель исходя из понимания личного прогресса конкретного студента); 

ознакомление с аудиовизуальными материалами, презентирующими (или 

репрезентирующими) текущую тему учебного курса.  

Задания контрольных работ заочников представлены в таблице 19 данной РПД. 

 



11.3. Методические указания для обучающихся по прохождению текущего 

контроля успеваемости. 

Текущий контроль успеваемости предусматривает контроль качества знаний 

обучающихся, осуществляемого в течение семестра с целью оценивания хода освоения 

дисциплины. 

Текущий контроль проводится в течение семестра по итогам выполнения 

контрольных работ, участия в семинарских и практических занятиях, коллоквиумах, 

подготовке докладов, рефератов, эссе и т.д. Текущий контроль успеваемости студентов 

является постоянным, осуществляется в течение семестра, в ходе повседневной учебной 

работы преимущественно посредством реализации проведения внутрисеместровых 

аттестаций. 

Критерии оценки письменной работы: 

 оценка «зачтено» выставляется студенту, если в представленной работе 

раскрыта тема, представлены различные позиции и взгляды на проблему, теоретические 

посылки подтверждены примерами, содержание четко структурировано, при написании 

работы использовался широкий круг источников, к которым в тексте работы имеются 

отсылки. 

 оценка «не зачтено» выставляется студенту, если в представленной работе не 

раскрыта тема, материал излагается непоследовательно, нет четкой структуры, не 

представлены различные позиции и взгляды на проблему, теоретические посылки не 

подтверждены примерами, при написании работы использовался ограниченный круг 

источников, в тексте работы отсутствуют ссылки. 

 

11.4. Методические указания для обучающихся по прохождению промежуточной 

аттестации. 

Промежуточная аттестация обучающихся предусматривает оценивание 

промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине. Она включает в 

себя: 

 зачет – это форма оценки знаний, полученных обучающимся в ходе изучения 

учебной дисциплины в целом или промежуточная (по окончании семестра) оценка знаний 

обучающимся по отдельным разделам дисциплины с аттестационной оценкой «зачтено» 

или «не зачтено». Зачет по дисциплине проводится в устной форме. Вопросы к зачету 

представлены в таблице 16 данной РПД. 

Система оценок при проведении промежуточной аттестации осуществляется в 

соответствии с требованиями Положений «О текущем контроле успеваемости и 

промежуточной аттестации студентов ГУАП, обучающихся по программам высшего 

образования». 
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Приложение к РПД 

Система оценивания тестовых заданий 

Тестирование определяется пятью типами вопросов – 4 закрытых вопроса, 

предусматривающие выбор вариантов ответов и их обоснование и 1 открытый вопрос, 

предусматривающий развёрнутый ответ с аргументированием и примерами). Система 

оценивания заключается в следующем: 

1 тип. Задание комбинированного типа с выбором одного верного ответа из 

четырех предложенных и обоснованием выбора считается верным, если правильно 

указана цифра и приведены конкретные аргументы, используемые при выборе ответа. 

Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом, неверный ответ или его 

отсутствие – 0 баллов. 

2 тип. Задание комбинированного типа с выбором нескольких вариантов ответа из 

предложенных и развернутым обоснованием выбора считается верным, если правильно 

указаны цифры и приведены конкретные аргументы, используемые при выборе ответов. 

Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом, если допущены ошибки или 

ответ отсутствует – 0 баллов. 

3 тип. Задание закрытого типа на установление соответствия считается верным, 

если установлены все соответствия (позиции из одного столбца верно сопоставлены с 

позициями другого столбца). Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом, 

неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов 

4 тип. Задание закрытого типа на установление последовательности 

считается верным, если правильно указана вся последовательность цифр. 

Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом, если допущены 

ошибки или ответ отсутствует – 0 баллов. 

5 тип. Задание открытого типа с развернутым ответом считается верным, если 

ответ совпадает с эталонным по содержанию и полноте. Правильный ответ за задание 

оценивается в 3 балла, если допущена одна ошибка \ неточность \ ответ правильный, но не 

полный - 1 балл, если допущено более 1 ошибки \ ответ неправильный \ ответ отсутствует 

– 0 баллов. 

 

Ключи к тестированию, представленному в таблице 18 данной РПД, содержатся в 

таблице 1П данного приложения. 

Таблица 1П – Ключи к тестированию, представленному в таблице 18 данной РПД 

№ п/п Примерный перечень вопросов для тестов 
Код  

индикатора 

 1. Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите 

аргументы, обосновывающие выбор ответа. 

Какие из перечисленных факторов наименее важны для 

эффективной немедийной коммуникации? 

а) Умение слушать и слышать собеседника.  

б) Четкость и ясность формулирования своих мыслей.  

в) Использование сложных терминов и профессионального 

жаргона.  

г) Учет культурных особенностей собеседника. 

 

Ответ: в) Использование сложных терминов и профессионального 

жаргона. 

ПК-5.У.1  

ПК-5.В.1 



Аргументы: Эффективная немедийная коммуникация должна 

быть понятной и доступной для всех участников. Использование 

сложных терминов, особенно в ситуациях, когда собеседник может 

их не знать, создает барьеры для понимания и может привести к 

недопониманию или даже конфликту. Другие факторы, такие как 

умение слушать, ясность речи и учет культурных особенностей, 

наоборот, способствуют более эффективному и гармоничному 

общению. 

 

2. Прочитайте текст, выберите правильные варианты ответа и 

запишите аргументы, обосновывающие выбор ответов. 

Какие из перечисленных навыков важны для развития 

эмоционального интеллекта в контексте немедийной 

коммуникации? 

а) Умение распознавать собственные эмоции.  

б) Умение манипулировать эмоциями других людей.  

в) Умение управлять своими эмоциями.  

г) Умение игнорировать эмоции других людей.  

д) Умение сочувствовать и проявлять эмпатию. 

Ответ: а), в), д). 

Аргументы: Эмоциональный интеллект (EQ) предполагает 

понимание и управление как своими эмоциями, так и эмоциями 

других людей. 

 

3. Прочитайте текст и установите соответствие. К каждой 

позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую 

позицию в правом столбце. Запишите ответ как 

последовательность цифр, соответствующих буквам АБВГ. 

А) Активное слушание  

Б) Невербальная коммуникация  

В) Обратная связь 

Г) Эмпатия 

 

1) Сопереживание чувствам 

другого человека  

2) Информация, которую 

отправитель получает от 

получателя в ответ на свое 

сообщение  

3) Полная концентрация на 

говорящем, с целью понять 

его сообщение  

4) Обмен информацией без 

использования слов 

Ответ: А - 3 Б - 4 В - 2 Г - 1 

 

4. Прочитайте текст и установите последовательность этапов 

разрешения конфликта в немедийной коммуникации. Запишите 

соответствующую последовательность цифр. 

1) Определение общих целей и интересов. 

2) Анализ причин конфликта.  

3) Реализация выбранного решения.  

4) Поиск и оценка возможных решений.  

5) Осознание и признание конфликта. 

Ответ: 52143 

 

5. Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный 



ответ. 

В чем заключается важность установления доверия в немедийной 

коммуникации? Какие стратегии можно использовать для его 

укрепления? 

Пример аргументированного ответа: 
Доверие является ключевым элементом эффективной немедийной 

коммуникации. Когда между людьми существует доверие, они 

более открыты к общению, охотнее делятся информацией, легче 

приходят к соглашениям и более эффективно сотрудничают. 

Отсутствие доверия, напротив, может привести к 

подозрительности, недопониманию, конфликтам и снижению 

продуктивности. 

Стратегии укрепления доверия: 

Будьте честными и открытыми: Говорите правду, не скрывайте 

информацию, будьте прозрачными в своих действиях и 

намерениях. 

Выполняйте свои обещания: Если вы что-то пообещали, сделайте 

все возможное, чтобы выполнить это. 

Проявляйте уважение к другим: Относитесь к другим людям с 

уважением, слушайте их мнение, учитывайте их интересы. 

Будьте последовательными в своих действиях: Ваши слова и 

действия должны соответствовать друг другу. 

Проявляйте эмпатию: Попытайтесь понять чувства и потребности 

других людей, поставьте себя на их место. 

Будьте компетентными: Демонстрируйте свою компетентность в 

своей области знаний и опыта. 
 
 

 


