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Аннотация 
 

Производственная организационно-управленческая практика входит в состав 
части, формируемой участниками образовательных отношений, образовательной 
программы подготовки обучающихся по направлению подготовки/ специальности 
38.03.05 «Бизнес-информатика» направленность/специализация «Управление 
информационными ресурсами». Организацию и проведение практики осуществляет 
кафедра №82. 

Цель проведения производственной организационно-управленческой практики: 
− формирование у обучающихся навыков и умений организации, управления, 

сбора, анализа и использования информации для приобретения компетенций, 
необходимых для выполнения организационно-управленческой работы в области 
разработки информационного контента сайта предприятия (организации). 

Задачи проведения производственной организационно-управленческой практики: 
− закрепление теоретических знаний и практических навыков, полученных в 

процессе обучения;  
− изучение организационной структуры, бизнес-систем и бизнес-процессов на 

соответствующей базе практики (организации, или предприятия);  
− приобретение конкретных знаний по решению организационно-управленческих 

задач в сфере разработки и управления информационным контентом. 
Производственная организационно-управленческая практика обеспечивает 

формирование у обучающихся следующих универсальных компетенций:  
УК-2 «Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений»; 

профессиональных компетенций:  
ПК-1 «Способен участвовать в организации и управлении процессом создания 

контента сайта, информационного материала» 
Содержание практики охватывает круг вопросов, связанных задачами разработки, 

структурирования и управления информационным материалом. 
Промежуточная аттестация по практике осуществляется путем защиты отчетов, 

составляемых обучающимися по итогам практики. Форма промежуточной аттестации по 
практике – дифференцированный зачет. 

Общая трудоемкость практики составляет 6 зачетных единиц, 216 часов. 
Язык обучения русский. 
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1. ВИД, СПОСОБ И ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

1.1. Вид практики – производственная  
1.2. Тип практики –организационно-управленческая  

1.3. Форма проведения практики – проводится дискретно по виду практики.   
 
1.4. Способы проведения практики– стационарная, выездная. 

 
1.5. Место проведения практики – ГУАП, либо предприятия и организации в РФ, 

с которыми заключены договора о проведении производственных практик. 
 

2. ЦЕЛЬ И ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  
ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ 

2.1. Цель проведения практики 
Целью проведения производственной организационно-управленческой практики 

является закрепление и углубление теоретической подготовки обучающегося, 
ознакомление с опытом функционирования предприятия (организации) и проведения 
анализа его деятельности в целом, а также отделов и/или подразделений; приобретение 
профессиональных компетенций, знаний и умений, необходимых для выполнения 
организационно-управленческой работы, а также опыта самостоятельной 
профессиональной деятельности в области разработки информационного контента сайта 
предприятия (организации) и управления контентом. 

2.2. В результате прохождения практики обучающийся должен обладать 
следующими компетенциями или их частями. Компетенции и индикаторы их достижения 
приведены в таблице 1. 
Таблица 1 – Перечень компетенций и индикаторов их достижения  

Категория (группа) 
компетенции 

Код и 
наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 
компетенции 

Универсальные 
компетенции 

УК-2 Способен 
определять круг 
задач в рамках 
поставленной цели 
и выбирать 
оптимальные 
способы их 
решения, исходя из 
действующих 
правовых норм, 
имеющихся 
ресурсов и 
ограничений 

УК-2.В.3 владеть навыками использования 
цифровых средств для решения поставленной 
задачи 

Профессиональные 
компетенции 

ПК-1 Способен 
участвовать в 
организации и 
управлении 
процессом создания 
контента сайта, 
информационного 

ПК-1.З.1 знать содержание и методы решения 
задач по созданию и редактированию 
контента, основы менеджмента 
ПК-1.У.1 уметь работать с большими 
объемами информации, вести документацию 
по проектам и работам 
ПК-1.В.1 владеть навыками планирования 
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материала работ по наполнению сайта, координации 
работы по созданию и редактированию 
контента 

 
3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Практика может базироваться на знаниях, умениях и навыках, ранее 
приобретенных обучающимися при изучении следующих дисциплин и прохождения 
практик: 

− «Информатика»; 
−  «Мировые информационные ресурсы»; 
− «Электронная коммерция»; 
− «Базы данных»; 
− «Интернет-маркетинг»; 
− Информационные технологии в профессиональной деятельности; 
− «Веб-технологии»; 
− Учебная ознакомительная практика; 
− «Управление проектами»; 
− «Моделирование бизнес-процессов»; 
− «Техническая обработка контента»; 
− «Управление ИТ-сервисами и контентом»; 
− «Электронный бизнес»; 
− «Создание и анализ контента»; 
− «Основы создания веб-сайта»; 
−  «Производственная аналитическая практика». 
 
Результаты прохождения данной практики, имеют как самостоятельное значение, 

так и могут использоваться при изучении других дисциплин и прохождения практик: 
− «Управление жизненным циклом ИС»; 
−  «Архитектура предприятия»; 
−  «Рынки ИКТ и организация продаж»; 
− «Информационные системы управления компанией»; 
− «Проектирование информационных систем»; 
− «Управление информационными ресурсами»; 
− «Интернет-реклама»; 
−  «Web-статистика»; 
−  «Разработка SMM стратегии»; 
− «Производственная технологическая (проектно-технологическая) практика». 

 
4. ОБЪЕМ И ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ПРАКТИКИ 

Объем и продолжительность практики представлены в таблице 2. 
Таблица 2 – Объем и продолжительность практики 

Номер семестра Трудоемкость, 
(ЗЕ) 

Продолжительность 
практики 

в неделях (академ. часах) 

Практическая 
подготовка, 
(академ. час) 

1 2 3 4 
6 6 4 160 

Общая трудоемкость 
практики, ЗЕ 6 4 160 
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Практическая подготовка заключается в непосредственном выполнении 
обучающимися определенных трудовых функций, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. 

Промежуточная аттестация по практике проводится в виде дифференцированного 
зачета. 

 
5. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  

График (план) прохождения практики представлен в таблице 3. 
Таблица 3 – График (план) прохождения практики  

№ 
этапа Содержание этапов прохождения практики 

1. 
Выдача индивидуального задания.  
Инструктаж по технике безопасности 

2. Выполнение индивидуального задания  

2.1. Знакомство и изучение структуры сайта предприятия (организации) и его 
контента 

2.2. 

Оценки посещаемости и изучение характеристик аудитории сайта. Выявление 
наиболее популярных страниц и наименее востребованных. Изучение оценок, 
жалоб и предложений посетителей сайта.  Анализ эффективности обратной связи 
с аудиторией сайта. Выявление потребностей заказчика по контенту. 

2.3. Разработка страниц сайта и информационного контента в выбранной CMS 
системе.  

3. Оформление отчета по практике 
4. Проверка и защита отчета по практике 

 
6. ФОРМА ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ 

Промежуточная аттестация по практике осуществляется путем защиты отчетов, 
составляемых обучающимися по итогам практики. 

Отчет по практике составляется в соответствии с РДО ГУАП. СМК 3.161. 
Бланки индивидуального задания и отзыва, образец оформления отчета, тексты 

заданий на практику и справочная информация располагаются в ЛМС и доступны в 
соответствующем разделе https://lms.guap.ru/login/index.php. 

 
7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ 
7.1. Состав оценочных средств приведен в таблице 4. 

Таблица 4– Состав оценочных средств для промежуточной аттестации по практике 
Вид промежуточной аттестации Перечень оценочных средств 

Дифференцированный зачет 

Вопросы для оценки уровня 
сформированности компетенций по 
соответствующему виду и типу 
практики 
Требования к оформлению отчета по 
практике 
Требования к содержательной части 
отчета по практики на основании 
индивидуального задания 

https://lms.guap.ru/login/index.php
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7.2. Аттестация по итогам практики проводится руководителем практики от 

ГУАП в форме дифференцированного зачета в порядке, предусмотренном локальными 
нормативными актами ГУАП и в соответствии с критериями оценки уровня 
сформированности компетенций п.7.3 настоящей программы. 

7.3. Для оценки критериев уровня сформированности (освоения) компетенций 
обучающимися применяется 5-балльная шкала, которая приведена таблице 5. В течение 
семестра может использоваться 100-балльная шкала модульно-рейтинговой системы 
Университета, правила использования которой, установлены соответствующим 
локальным нормативным актом ГУАП. 
Таблица 5 – Шкала оценки критериев уровня сформированности компетенций 

Оценка компетенции  Характеристика сформированных компетенций 5-балльная шкала 

«отлично» 

Обучающийся: 
– глубоко и всесторонне усвоил материал при прохождении 
практики; 
– уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 
– делает выводы и обобщения; 
– содержание отчета по практике обучающегося полностью 
соответствует требованиям к нему; 
– обучающийся соблюдает требования к оформлению отчета по 
практике; 
– обучающийся четко выделяет основные результаты своей 
профессиональной деятельности; 
– обучающийся ясно и аргументировано излагает материал; 
– присутствует четкость в ответах обучающегося на 
поставленные вопросы; 
– обучающийся точно и грамотно использует профессиональную 
терминологию при защите отчета по практике. 

«хорошо» 

Обучающийся: 
– глубоко усвоил материал при прохождении практики; 
– уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 
– делает выводы и обобщения; 
– содержание отчета по практике обучающегося полностью 
соответствует требованиям к нему; 
– обучающийся соблюдает требования к оформлению отчета по 
практике; 
– обучающийся выделяет основные результаты своей 
профессиональной деятельности; 
– обучающийся аргументировано излагает материал; 
– присутствует четкость в ответах обучающегося на 
поставленные вопросы; 
– обучающийся грамотно использует профессиональную 
терминологию при защите отчета по практике. 

«удовлетворительно» 

Обучающийся: 
– усвоил материал при прохождении практики; 
– не четко излагает его и делает выводы; 
– содержание отчета по практике обучающегося не полностью 
соответствует требованиям к нему; 
– обучающийся не до конца соблюдает требования к 
оформлению отчета по практике; 
– обучающийся недостаточно точно выделяет основные 
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Оценка компетенции  Характеристика сформированных компетенций 5-балльная шкала 
результаты своей профессиональной деятельности; 
– обучающийся аргументировано излагает материал; 
– присутствует четкость в ответах обучающегося на 
поставленные вопросы; 
– обучающийся не использует профессиональную 
терминологию при защите отчета по практике. 

«неудовлетворительно» 

Обучающийся: 
– не усвоил материал при прохождении практики; 
– содержание отчета по практике обучающегося не 
соответствует требованиям к нему; 
– обучающийся не соблюдает требования к оформлению отчета 
по практике; 
– обучающийся не может выделить основные результаты своей 
профессиональной деятельности; 
– обучающийся не может аргументировано излагать материал; 
– отсутствует четкость в ответах обучающегося на 
поставленные вопросы; 
– обучающийся не может использовать профессиональную 
терминологию при защите отчета по практике. 

 
7.4. Перечень вопросов для оценки индикаторов достижения компетенций и 

уровня сформированности компетенций по соответствующему виду и типу практики 
представлен в таблице 6 (при наличии). 
Таблица 6 – Перечень вопросов для оценки индикаторов достижения компетенций и 
уровня сформированности компетенций 

№ 
п/п 

Перечень вопросов для оценки индикаторов 
достижения компетенций и уровня 
сформированности компетенций 

Код 
компетенции 

Код  
индикатора 

1 1. Назовите известные вам инструменты для 
визуализации данных. 
2. Назовите известные вам инструменты для 
управления контентом сайта. 
3. Какие вы знаете инструменты – конструкторы 
сайтов? 
4. Расположите уровни взаимодействия систем в 
модели OSI в порядке возрастания степени 
абстракции. 
5. Перечислите основные атрибуты цифрового 
сервиса 

УК-2 УК-2.В.3 

2 1. Дайте определение показателю ROI. 
2. Какие из показателей могут служить 
метриками эффективности контента? 
3. Чем метрики программного кода отличаются 
от метрик эффективности контента? 
4. Расположите в правильной 
последовательности шаги по организации 
работы команды по созданию контента. 
5. Дайте определение показателю KPI. 

ПК-1 ПК-1.З.1 

3 1. Перечислите условия, при которых выборка 
будет репрезентативной. 

ПК-1 ПК-1.У.1 
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2. Какие вы знаете планировщики задач для 
организации информации в работе по проекту? 
3. Перечислите основные архитектуры хранения 
данных. 
4. Расположите проектные документы по 
порядку в соответствии с этапами разработки 
сайта. 
5. Дайте определение понятию «техническое 
задание». 

4 1. Какой метод планирования работ, использует 
столбчатые диаграммы (гистограммы)? 
2. Какие вы знаете инструменты - 
планировщики задач для организации 
информации в работе по проекту? 
3. Перечислите основные виды планирования. 
4. Расположите проектные документы по 
порядку в соответствии с этапами разработки 
сайта. 
5. Вы обслуживаете сайт банковских услуг.  
Ваша основная задача – продвижение услуги 
оформления кредитной карты. В течении месяца 
на сайт зашли 34567 человек, 276 из них 
авторизовались и заполнили форму заявки на 
получение карты. Рассчитайте конверсию 
вашего сайта. 

ПК-1 ПК-1.В.1 

 
Методические материалы, определяющие процедуры оценивания индикаторов 

компетенций: МДО ГУАП. СМК 2.77; МДО ГУАП. СМК 3.165. 
 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ПЕЧАТНЫХ И ЭЛЕКТРОННЫХ УЧЕБНЫХ ИЗДАНИЙ И 
ЭЛЕКТРОННЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ  

ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ» 
8.1. Печатные и электронные учебные издания 
Перечень печатных и электронных учебных изданий, необходимой для проведения 

практики, приведен в таблице 7. 
Таблица 7 – Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Шифр/ 
URL адрес Библиографическая ссылка 

Количество 
экземпляров 
в библиотеке 

(кроме 
электронных 
экземпляров) 

https://reader.lanbook.com/book/417800#108 
Режим доступа: для авторизованных 
пользователей. 
 
 

Баланов А. Н. Цифровое 
понимание. Создание, влияние 
и будущее технологий: 
учебник для вузов / А. Н. 
Баланов. — 
Санкт-Петербург : Лань, 2024. 
— 452 с.  

 

https://e.lanbook.com/book/404333 
Режим доступа: для авторизованных 

Каширина, А. М. Управление 
информационными ресурсами 

 

https://reader.lanbook.com/book/417800#108
https://e.lanbook.com/book/404333
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пользователей. 
 
 

и контентом: учебное пособие 
/ А. М. Каширина. — 
Новосибирск: НГТУ, 2023. — 
72 с.  

https://e.lanbook.com/book/275849 
Режим доступа: для авторизованных 
пользователей. 
 
 

Александров, Д. В. 
Инструментальные средства 
информационного 
менеджмента. CASE-
технологии и распределенные 
информационные системы: 
учебное пособие / Д. В. 
Александров. — Москва: 
Финансы и статистика, 2022. 
— 225 с.  

 

 
8.2. Электронные образовательные ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 
Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для проведения практики, 
представлен в таблице 8. 
Таблица 8 – Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для проведения практики 

URL адрес Наименование 
https://pro.guap.ru/ Элементы электронного курса размещены внутри  по 

ЭИОС ГУАП «Интегрированная среда обучения» 
https://lms.guap.ru Мультимедийные презентации по дисциплине 

размещены в системе дистанционного обучения ГУАП 

 
9. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ  

ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИКИ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

(ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ)  
9.1. Перечень программного обеспечения 
Перечень программного обеспечения, используемого при проведении практики, 

представлен в таблице 9. 
Таблица 9 – Перечень программного обеспечения 
№ п/п Наименование 

 Программные средства общего назначения 
1 Электронная информационно-образовательная среда ГУАП «Интегрированная 

среда обучения» (https://pro.guap.ru/) разработана сотрудниками ГУАП (введена в 
эксплуатацию приказом ГУАП от 06.06.2017 № 05-215/17), перечень модулей и 
их функциональное назначение изложены по ссылке https://guap.ru/it/system/iso 

2 Официальный сайт образовательной организации в сети «Интернет» 
(https://guap.ru/), разработан сотрудниками ГУАП (введен в эксплуатацию 
Приказом ГУАП от 23.03.2023 № 05-145/23) 

3 Microsoft Office 2019 (договор ГУАП, информация о лицензии представлена по 
ссылке https://guap.ru/it/system/iso/po) 

https://e.lanbook.com/book/275849
https://pro.guap.ru/
https://lms.guap.ru/
https://pro.guap.ru/
https://guap.ru/it/system/iso
https://guap.ru/
https://guap.ru/it/system/iso/po
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4 LibreOffice 5 (Лицензия LGPLv3) 
5 MozillaFirefox(лицензии GPL/LGPL/MPL) 
6 VLC mediaplayer (Лицензия: GNU LesserGeneralPublicLicense v2.1+) 

 
9.2. Перечень информационных справочных систем  
Перечень информационных справочных систем, используемых при проведении 

практики, представлен в таблице 10. 
Таблица10 – Перечень информационно-справочных систем 
№ п/п Наименование 

 Электронные библиотечные ресурсы и системы 
1 Электронный каталог библиотеки ГУАП с доступом к базе полнотекстовых 

изданий (https://lib.guap.ru.), доступ через личный кабинет читателя библиотеки 
ГУАП 

2 Научная электронная библиотека «eLIBRARY» (https://elibrary.ru/), доступ через 
личный кабинет читателя библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП  

3  ЭБС «Лань» (https://e.lanbook.com/), доступ через личный кабинет читателя 
библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП  

4 ЭБС Znanium (https://znanium.ru/),  доступ через личный кабинет читателя 
библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП  

5 Образовательная платформа «Юрайт» (https://urait.ru/), доступ через личный 
кабинет читателя библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП 

6 Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» (https://cyberleninka.ru/), 
свободный доступ 

 Информационные и справочно-правовые системы 
1 "Консультант Плюс" (www.consultant.ru) сетевая версия для образовательных 

организаций, доступ по IP -адресам ГУАП 
 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА,  
НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

Описание материально-технической базы, необходимой для проведения практики, 
представлено в таблице 11. 
Таблица 11 – Материально-техническая база 

№ п/п Наименование материально-технической базы 

1. Учебные и научные лаборатории кафедры №82 
2. Производственные помещения предприятия 

 
 

 

https://lib.guap.ru/
https://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
https://znanium.ru/
https://urait.ru/
https://cyberleninka.ru/
http://www.consultant.ru/
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