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Аннотация

Дисциплина «Управление в социально-экономических системах» входит в
образовательную программу высшего образования – программу бакалавриата по
направлению подготовки/ специальности 38.03.02 «Менеджмент»
направленности/специализации «Управление человеческими ресурсами». Дисциплина
реализуется кафедрой «№82».

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника следующих компетенций:
УК-1 «Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации,

применять системный подход для решения поставленных задач»
ПК-5 «Способен проводить анализ рыночных и специфических рисков для

принятия управленческих решений и разрабатывать экономически обоснованные
мероприятия, направленные на минимизацию негативных последствий»

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с историей
формирования и развития представлений об управлении с древнейших времен до наших
дней, как органической части жизнедеятельности человеческого общества. Раскрываются
ключевые механизмы общественного взаимодействия, смысл и содержание
управленческого процесса. Рассмотрены все основные взгляды на вопросы управления в
широком смысле и в частности, по отношению к коммерческим организациям. Особое
внимание уделено истории менеджмента и развитию основных его теорий.

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации
учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельную работу студентов,
консультации.Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля:
текущий контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме зачета (4 семестр).

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетных единицы, 72
часа.

Язык обучения по дисциплине «русский »



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
1.1. Цели преподавания дисциплины
Целью преподавания дисциплины «История управленческой мысли» является

формирование у студентов углубленных знаний в области истории развития и
становления основных концепций научного управления, представлений об их
практическом использовании на реальных примерах и начальных навыков использования
некоторых изученных концепций в учебных ситуациях.

В области воспитания личности целью подготовки по данной дисциплине является
развитие таких качеств, как: широкий кругозор и профессиональная любознательность,
организованность, ответственность, коммуникативность, целеустремленность.

1.1. Дисциплина входит в состав части, формируемой участниками
образовательных отношений, образовательной программы высшего образования (далее –
ОП ВО).

1.2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с
планируемыми результатами освоения ОП ВО.

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими
компетенциями или их частями. Компетенции и индикаторы их достижения приведены в
таблице 1.
Таблица 1 – Перечень компетенций и индикаторов их достижения
Категория (группа)

компетенции
Код и

наименование
компетенции

Код и наименование индикатора достижения
компетенции

Универсальные
компетенции

УК-1 Способен
осуществлять
поиск, критический
анализ и синтез
информации,
применять
системный подход
для решения
поставленных
задач

УК-1.У.2 уметь осуществлять критический
анализ и синтез информации, полученной из
разных источников, для решения
поставленных задач

Профессиональные
компетенции

ПК-5 Способен
проводить анализ
рыночных и
специфических
рисков для
принятия
управленческих
решений и
разрабатывать
экономически
обоснованные
мероприятия,
направленные на
минимизацию
негативных
последствий

ПК-5.З.3 знать методы оценки экономического
риска; инструменты формирования оценок
риска; программное обеспечение для решения
задач по оценке риска

2. Место дисциплины в структуре ОП
Дисциплина может базироваться на знаниях, ранее приобретенных обучающимися

при изучении следующих дисциплин:



 «философия»,
 «экономика организации»
Знания, полученные при изучении материала данной дисциплины, имеют как
самостоятельное значение, так и используются при изучении других дисциплин:
 «управление человеческими ресурсами»,
 «конфликтология»,
 «основы делового общения»

3. Объем и трудоемкость дисциплины
Данные об общем объеме дисциплины, трудоемкости отдельных видов учебной

работы по дисциплине (и распределение этой трудоемкости по семестрам) представлены в
таблице 2.
Таблица 2 – Объем и трудоемкость дисциплины

Вид учебной работы Всего
Трудоемкость по

семестрам
№4

1 2 3
Общая трудоемкость дисциплины,
ЗЕ/ (час) 2/ 72 2/ 72
Из них часов практической подготовки 9 9
Аудиторные занятия, всего час. 34 34
в том числе:

лекции (Л), (час) 17 17
практические/семинарские занятия (ПЗ),
(час) 17 17
лабораторные работы (ЛР), (час)
курсовой проект (работа) (КП, КР), (час)
экзамен, (час)

Самостоятельная работа, всего (час) 38 38
Вид промежуточной аттестации: зачет,
дифф. зачет, экзамен (Зачет, Дифф. зач, Экз.) Зачет, Зачет,

4. Содержание дисциплины
4.1. Распределение трудоемкости дисциплины по разделам и видам занятий.
Разделы, темы дисциплины и их трудоемкость приведены в таблице 3.Таблица 3 – Разделы, темы дисциплины, их трудоемкостьРазделы, темы дисциплины Лекции

(час)
ПЗ (СЗ)(час) ЛР(час) КП(час) СРС(час)

Семестр 4
Введение 2 2
Раздел 1. Управление и общество
Тема 1.1. Научный подход к
управлению
Тема 1.2. Модель обучения
Тема 1.3. Система общества и
управление обществомТема 1.4. Общественное развитие

5 5 12

Раздел 2. История развития
управленческой мысли

5 6 12



Тема 2.1. Становление научного
подхода к управлению
Тема 2.2. Концепции менеджмента
переходного периода
Раздел 3. Современные концепции
управления организацией
Тема 3.1. Японская модель
управления
Тема 3.2. Концепции управления
качеством
Тема 3.3. Концепции
реструктуризации организацийТема 3.4. Современные тенденции вразвитии общества и в управлении

5 6 12

Итого в семестре: 17 17 38
Итого: 17 17 0 0 38

Практическая подготовка заключается в непосредственном выполнении обучающимися
определенных трудовых функций, связанных с будущей профессиональной
деятельностью.

4.2. Содержание разделов и тем лекционных занятий.
Содержание разделов и тем лекционных занятий приведено в таблице 4.

Таблица 4 – Содержание разделов и тем лекционного цикла
Номер
раздела Название и содержание разделов и тем лекционных занятий

1 Управление и общество
Тема 1.1. Научный подход к управлению
Предмет и задачи курса, содержание курса. Научный подход. Определение
понятий управление и менеджмент. Менеджмент как наука и искусство, вид
практической деятельности человека, система управления в организации.
Функциональные области менеджмента: маркетинг, финансовый менеджмент,
операционный и производственный менеджмент, управление человеческими
ресурсами, информационный менеджмент. Инфраструктура менеджмента,
уровни аппарата управления и их функции. Интеграционные процессы в
менеджменте. Стратегический менеджмент и инновационный менеджмент.
Конкуренция и ее влияние на менеджмент.
Менеджер и его функции в организации. Характеристика элементов
менеджмента. Предпринимательство и его функции. Понятие организации.
Характеристика организации как системы и ее основные подсистемы. Миссия
и цели организации. Схема входа-выхода. Простое уравнение выполненной
работы. Принцип обратной связи.
Тема 1.2. Модель обучения
Модель обучения взрослых. Стили обучения. Как управлять обучением и
определять приоритеты в обучении. Менеджер – работник умственного труда
– как основной капитал в деятельности организации. Управление временем и
рабочей нагрузкой менеджера. Роль менеджмента в карьере и жизни.
Структура учебного плана основной образовательной программы подготовки
бакалавров по направлению 080200.62 «Менеджмент».
Разнообразие моделей менеджмента: американский, японский, европейский



менеджмент. История и особенности российского менеджмента. Отличие
подходов, используемых в США, Европе и Японии, к менеджменту компаний.
Национальные различия и менеджмент.
Тема 1.3. Система общества и управление обществом
Понятие системы, общества и его подсистемы: социальная культурная,
политическая, экономическая. Функции подсистем. Иерархия экономической
системы: общество, регион, отрасль, компания, фирма. Управление
обществом. Природа государства и власти. Инструменты управления.
Распространенные в обществе заблуждения.
Тема 1.4. Общественное развитие
Методы интеграции в обществе. Модели общества. Процессы эволюции в
обществе. Цивилизации и процессы становления общества. Циклы социально-
экономических систем. ХХ-ый век и современное состояние общества. Модели
экономик. Национальные особенности российского общества.

2 История развития управленческой мысли
Тема 2.1. Становление научного подхода к управлению
Развитие управленческой мысли в «доисторический» период. Возникновение
теории и практики управления. Школы менеджмента (в различных
классификациях). Подходы в менеджменте (в различных классификациях).
«Технократическая» школа менеджмента. Принципы научного управления
Фредерика Тейлора. Г. Гантт и промышленная демократия. Генри Форд и
массовое производство. Фрэнк и Лилиан Гилбреты, управление трудовыми
движениями. «Административная» школа и А. Файоль. У. Шухарт и контроль
качества. Школа «человеческих отношений» и Элтон Мэйо.
Тема 2.2. Концепции менеджмента переходного периода
Математический этап развития в менеджменте, становление исследования
операций. Л.В. Канторович, Дж. Данциг, Т. Купманс и математическое
программирование. Теория очередей. Теория принятия решений. Методы
сетевого планирования.
Групповые технологии и гибкие производственные системы, С.П.
Митрофанов.
Компьютерный этап развития менеджмента. Управление запасами.
Управление проектами. Планирование материальных потребностей (MRP).
Системы CIM, CAD/CAM.
Массовое производство в сфере услуг, феномен Макдональдса. Модель
производственной стратегии Гарвардской школы бизнеса.

3 Тема 3.1. Японская модель управления
«Японское чудо»? Производственная система компании Тойота (TPS): история
развития, ее составляющие и современное состояние. Т. Оно и становление
TPS. Развитие TPS до национального и мирового уровня. Концепция Кайдзэн.
Особенности японской модели управления персоналом. Японское качество и
Э. Деминг.
Тема 3.2. Концепции управления качеством. Основные взгляды на вопросы
управления качеством: Э.Деминг, Дж.Джуран, Ф.Кросби, К.Исикава,
А.Фейгенбаум, Т.Тагути. Сравнение их подходов. Национальные общества и
премии. Международные стандарты качества. Качество как средство
конкурентной и неконкурентной борьбы. Всеобщее управление качеством.
Тема 3.3. Концепции реструктуризации организаций.
Синхронное производство и теория ограничений Э. Голдрата. Реинжиниринг
бизнес-процессов М. Хаммера. Бережливое производство Дж. Вумека.
Изменения в организациях. Цели и задачи изменений в организации,
управление изменениями (процессный подход). Организационное



преобразование бизнеса: новое осмысление, реструктуризация, оживление,
обновление и их элементы.
Тема 3.4. Современные тенденции в развитии общества и в управлении.
Информатизация общества и инновационная экономика. Ошибки менеджеров
ведущих корпораций. Мнения гуру менеджмента. Перспективные принципы
управления. Интегрированные производственные системы. Развитие
организационных структур. Социализация и современное управление.
Обеспечение качества. Человеческий капитал и знания – ключевые факторы
изменений. Цепочка создания стоимости компании: закупки, производство,
сбыт. Структурирование компаний. Звенья операционной деятельности и их
оценка. Функциональные области менеджмента и их оценка. Реактивная и
проактивная роли менеджеров среднего звена. Факторы, определяющие
производительность работника умственного труда в организации.

4.3. Практические (семинарские) занятия
Темы практических занятий и их трудоемкость приведены в таблице 5.

Таблица 5 – Практические занятия и их трудоемкость

№
п/п

Темы практических
занятий

Формы
практических

занятий
Трудоемкость,

(час)

Из них
практической
подготовки,

(час)

№
раздела
дисцип-
лины

Семестр 4
1 Мотивация Психологический

тренинг 2 1 1
2 Целеполагание Мозговой штурм 3 2 1
3 Миссия Игровое

проектирование 2 2 2

4 Системы
менеджмента

Групповые
дискуссии 6 2 2

5 Бизнес-
моделирование

Игровое
проектирование 4 2 3

Всего: 17 9

4.4. Лабораторные занятия
Темы лабораторных занятий и их трудоемкость приведены в таблице 6.

Таблица 6 – Лабораторные занятия и их трудоемкость

№
п/п Наименование лабораторных работ Трудоемкость,

(час)

Из них
практической
подготовки,

(час)

№
раздела
дисцип
лины

Учебным планом не предусмотрено

Всего

4.5. Выполнение курсового проекта/ курсовой работы
Учебным планом не предусмотрено



4.6. Самостоятельная работа обучающихся
Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость приведены в таблице 7.

Таблица 7 – Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость
Вид самостоятельной работы Всего, час Семестр 4, час
1 2 3
изучение теоретического материала
дисциплины (ТО) 20 20

курсовое проектирование (КП, КР)
подготовка отчетов по практическим
занятиям

18 18

выполнение реферата (Р)
Подготовка к текущему контролю (ТК)
домашнее задание (ДЗ)
контрольные работы заочников (КРЗ)
Всего: 38 38

5. Перечень учебно-методического обеспечения
для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся указаны в
п.п. разделов 6-11.

6. Перечень печатных и электронных учебных изданий
Перечень печатных и электронных учебных изданий приведен в таблице 8.

Таблица 8– Перечень печатных и электронных учебных изданий

Шифр/
URL адрес Библиографическая ссылка

Количество
экземпляров в
библиотеке
(кроме электронных
экземпляров)

https://e.lanbook.com/book/442322 Управление устойчивым
развитием : учебник / под ред.
Х. А. Константиниди. —
Москва : Центркаталог, 2024. —
266 с. — ISBN 978-5-907825-05-
5. — Текст : электронный //
Лань : электронно-
библиотечная система.

https://e.lanbook.com/book/416480 Лебедева, Н. Ю. Этика бизнеса,
корпоративная культура и
кросс-культурное управление :
учебное пособие / Н. Ю.
Лебедева, Е. М. Широнина. —
Пермь : ПНИПУ, 2024. — 82 с.
— ISBN 978-5-398-03107-2. —
Текст : электронный // Лань :
электронно-библиотечная
система.

https://e.lanbook.com/book/458333 Десслер, Г. Управление
персоналом / Г. Десслер. — 5-е
эл.изд. — Москва :



Лаборатория знаний, 2024. —
802 с. — ISBN 978-5-93208-856-
2. — Текст : электронный //
Лань : электронно-
библиотечная система.

7. Перечень электронных образовательных ресурсов
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины
приведен в таблице 9.
Таблица 9 – Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»

URL адрес Наименование
https://pro.guap.ru/ Элементы электронного курса по дисциплине1 размещены внутри

ЭИОС ГУАП «Интегрированная среда обучения»
https://lms.guap.ru Видеокурс лекций с мультимедийными презентациями по

дисциплине размещен системе дистанционного обучения ГУАП
https://lms.guap.ru Онлайн-курс по дисциплине размещен системе дистанционного

обучения ГУАП

8. Перечень информационных технологий
8.1. Перечень программного обеспечения, используемого при осуществлении

образовательного процесса по дисциплине.
Перечень используемого программного обеспечения представлен в таблице 10.

Таблица 10– Перечень программного обеспечения
№ п/п Наименование

1 Электронная информационно-образовательная среда ГУАП «Интегрированная
среда обучения» (https://pro.guap.ru/) разработана сотрудниками ГУАП (введена в
эксплуатацию приказом ГУАП от 06.06.2017 № 05-215/17), перечень модулей и
их функциональное назначение изложены по ссылке https://guap.ru/it/system/iso

2 Официальный сайт образовательной организации в сети «Интернет»
(https://guap.ru/), разработан сотрудниками ГУАП (введен в эксплуатацию
Приказом ГУАП от 23.03.2023 № 05-145/23)

3 Microsoft Office 2019 (договор ГУАП, информация о лицензии представлена по
ссылке https://guap.ru/it/system/iso/po)

8.2. Перечень информационно-справочных систем,используемых при
осуществлении образовательного процесса по дисциплине

Перечень используемых информационно-справочных систем представлен в
таблице 11.
Таблица 11– Перечень информационно-справочных систем
№ п/п Наименование

1 Электронный каталог библиотеки ГУАП с доступом к базе полнотекстовых
изданий (https://lib.guap.ru.), доступ через личный кабинет читателя библиотеки
ГУАП

https://pro.guap.ru/
https://lms.guap.ru/
https://lms.guap.ru/
https://guap.ru/it/system/iso
https://guap.ru/
https://guap.ru/it/system/iso/po
https://lib.guap.ru


2 Научная электронная библиотека «eLIBRARY» (https://elibrary.ru/), доступ через
личный кабинет читателя библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП

3 ЭБС «Лань» (https://e.lanbook.com/), доступ через личный кабинет читателя
библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП

4 ЭБС Znanium (https://znanium.ru/), доступ через личный кабинет читателя
библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП
Современные профессиональные базы данных

5 Федеральный портал «Российское образование» (https://ro-edu.ru/), свободный
доступ
При сетевой форме реализации ОП удаленный доступ к ПО сетевого партнера

6 База данных, сформированная для ПО ЭВМ «Directum RX» (по договору о
сетевой форме реализации образовательной программы с ООО «ДИРЕКТУМ»,
которому принадлежат исключительные права на данное ПО
https://reestr.digital.gov.ru/reestr/301731/.)

9. Материально-техническая база
Состав материально-технической базы, необходимой для осуществления

образовательного процесса по дисциплине, представлен в таблице12.
Таблица 12 – Состав материально-технической базы

№
п/п

Наименование составной части
материально-технической базы

Номер аудитории
(при необходимости)

1 Учебная аудитория для занятий лекционного типа, для
групповых и индивидуальных консультаций, для текущего
контроля и промежуточной аттестации. Мультимедийная
лекционная аудитория: специализированная мебель;
технические средства обучения, служащие для
представления учебной информации большой аудитории;
набор демонстрационного оборудования (Интерактивный
мультисенсорный дисплей на перекатной стойке FocusTouch
Диагональ 70" – 1 шт., ПЭВМ – 1 шт.); Обеспечен доступ в
электронную информационно-образовательную среду
ГУАП по локальной вычислительной сети или точке
доступа WiFi.

2 Учебная аудитория для занятий семинарского типа (в том
числе практических занятий), для групповых и
индивидуальных консультаций, для текущего контроля и
промежуточной аттестации, помещение для воспитательной
работы.
Укомплектована специализированной (учебной) мебелью,
техническими средствами обучения, служащими для
представления учебной информации.
Обеспечен доступ в электронную информационно-
образовательную среду ГУАП по локальной

https://elibrary.ru/


вычислительной сети или точке доступа WiFi.
3 Помещение для самостоятельной работы – читальный зал

ГУАП: специализированная мебель; WiFi с выходом в
вычислительную сеть ГУАП и Интернет, обеспечивающий
доступ в электронную информационно-образовательную
среду ГУАП и к подписным ресурсам: «Электронно-
библиотечная система Znanium.com», «Издательство Лань.
Электронно-библиотечная система», «Электронно-
библиотечная система elibrary», копир-принтер Kyocera КМ-
2550

ауд. 31-07
читальный зал (ул.
Ленсовета, д.14)

4 Учебная аудитории для подготовки и прохождения
практикоориентированного экзамена – площадка, в
соответствии с К.О.Д. для практикоориентированного
экзамена по компетенции «Интернет-маркетинг»

площадка с
возможностью
выхода в Интернет

10. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации
10.1. Состав оценочных средствдля проведения промежуточной аттестации

обучающихся по дисциплине приведен в таблице 13.
Таблица 13 – Состав оценочных средств для проведения промежуточной аттестации

Вид промежуточной аттестации Перечень оценочных средств
Зачет Список вопросов;

Тесты

10.2. В качестве критериев оценки уровня сформированности (освоения)
компетенций обучающимися применяется 5-балльная шкала оценки сформированности
компетенций, которая приведена в таблице 14. В течение семестра может использоваться
100-балльная шкала модульно-рейтинговой системы Университета, правила
использования которой, установлены соответствующим локальным нормативным актом
ГУАП.
Таблица 14 –Критерии оценки уровня сформированности компетенций
Оценка компетенции Характеристика сформированных компетенций5-балльнаяшкала

«отлично»
«зачтено»

Обучающийся:
– глубоко и всесторонне усвоил программный материал;
– уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает;
– опираясь на знания основной и дополнительной литературы,
тесно связывает усвоенные научные положения с практической
деятельностью направления;
– умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи;
– делает выводы и обобщения;
– свободно владеет системой специализированных понятий.
– правильно выполнил от 90% до 100% тестовых заданий**.

«хорошо»
«зачтено»

Обучающийся:
– твердо усвоил программный материал, грамотно и по существу
излагает его, опираясь на знания основной литературы;
– не допускает существенных неточностей;
– увязывает усвоенные знания с практической деятельностью
направления;
– аргументирует научные положения;
– делает выводы и обобщения;
– владеет системой специализированных понятий.



Оценка компетенции Характеристика сформированных компетенций5-балльнаяшкала
– правильно выполнил от 70% до 89% тестовых заданий**.

«удовлетворительно»
«зачтено»

– обучающийся усвоил только основной программный материал,
по существу излагает его, опираясь на знания только основной
литературы;
– допускает несущественные ошибки и неточности;
– испытывает затруднения в практическом применении знаний
направления;
– слабо аргументирует научные положения;
– затрудняется в формулировании выводов и обобщений;
– частично владеет системой специализированных понятий.
– правильно выполнил от 51% до 69% тестовых заданий**.

«неудовлетворительно»
«не зачтено»

– обучающийся не усвоил значительной части программного
материала;
– допускает существенные ошибки и неточности при
рассмотрении проблем в конкретном направлении;
– испытывает трудности в практическом применении знаний;
– не может аргументировать научные положения;
– не формулирует выводов и обобщений.
– правильно выполнил менее 51% тестовых заданий**.

10.3. Типовые контрольные задания или иные материалы.
Вопросы (задачи) для экзамена представлены в таблице 15.

Таблица 15 – Вопросы (задачи) для экзамена
№ п/п Перечень вопросов (задач) для экзамена Код

индикатора
Учебным планом не предусмотрено

Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета представлены в таблице 16.
Таблица 16 – Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета
№
п/п Перечень вопросов (задач) для зачета / дифф. зачета Код

индикатора
1 Назови не менее 5 различных источников управленческой информации

(книги, научные статьи, отчеты, интервью, базы данных), которые вы
будете использовать при анализе эффективности компании.

УК-1.У.2

2 Назови основные школы менеджмента и их ключевых представителей
(Тейлор, Файоль, Мэйо, Деминг, Голдрат).

УК-1.У.2

3 Объясни, почему при анализе одной и той же управленческой
проблемы (например, падение прибыли) разные источники могут давать
противоречивые выводы. Приведи пример.

УК-1.У.2

4 Объясни, как системный подход (организация как система входа-
выхода с обратной связью) помогает синтезировать информацию из
разных функциональных областей: маркетинга, производства,
финансов.

УК-1.У.2

5 Примени метод сравнения для анализа информации из трех источников
об американской, японской и российской моделях менеджмента.
Выдели их общие черты и ключевые различия.

УК-1.У.2

6 Примени критический анализ к двум статьям об управлении качеством
(например, подходы Деминга и Кросби) и определи, какой подход

УК-1.У.2



лучше подходит для малого производственного предприятия.
7 Проанализируй, как информация из разных тем курса (научное

управление Тейлора, TPS Тойоты, реинжиниринг Хаммера) может быть
синтезирована для построения современной эффективной системы
управления.

УК-1.У.2

8 Проанализируй достоверность и полноту информации о «японском
чуде» из учебников, научных статей и бизнес-публикаций. Выяви
возможные искажения и упрощения.

УК-1.У.2

9 Оцени, каким источникам (эмпирическим исследованиям или мнениям
гуру менеджмента) вы доверитесь при принятии решения о
реструктуризации компании, и обоснуй свой выбор.

УК-1.У.2

10 Создай комплексный аналитический отчет по проблеме снижения
производительности труда, используя синтез информации из: теории
управления персоналом (школа человеческих отношений),
производственного менеджмента (бережливое производство) и
инструментов оценки рисков.

УК-1.У.2

11 Назови не менее 5 основных методов оценки экономического риска,
используемых в управлении социально-экономическими системами.

ПК-5.З.3

12 Назови не менее 3 программных продуктов (например, риск-
менеджеры, надстройки Excel, специализированные пакеты), которые
применяются для решения задач по оценке рисков в управлении
проектами.

ПК-5.З.3

13 Объясни, чем отличается качественная оценка риска от
количественной, и в каких ситуациях применяется каждый из этих
подходов.

ПК-5.З.3

14 Объясни, как работает метод экспертных оценок для выявления рисков
при внедрении новой производственной системы (например, TPS или
бережливого производства).

ПК-5.З.3

15 Примени метод построения матрицы вероятности и влияния (матрица
рисков) для оценки трех рисков при открытии нового филиала
компании: кадровый риск, рыночный риск и операционный риск.

ПК-5.З.3

16 Примени метод анализа чувствительности для оценки влияния
изменения цены сырья на итоговую прибыль проекта, используя
простую электронную таблицу (Excel).

ПК-5.З.3

17 Проанализируй, какие из методов оценки риска (статистические,
экспертные, аналитические) дают наиболее объективные результаты
при планировании инвестиционного проекта в условиях нестабильной
экономики.

ПК-5.З.3

18 Проанализируй преимущества и недостатки использования
специализированного ПО по сравнению с универсальными
инструментами (например, Excel) для оценки рисков в управлении
качеством и реинжиниринге.

ПК-5.З.3

19 Оцени, какой метод оценки риска (дерево решений, имитационное
моделирование Монте-Карло или сценарный анализ) даст наиболее
точный прогноз для проекта с высоким уровнем неопределенности.
Аргументируй свой ответ.

ПК-5.З.3

20 Создай алгоритм (пошаговую инструкцию) проведения оценки рисков
для процесса реструктуризации организации: от сбора данных и выбора
метода до программной реализации и интерпретации результатов.
Укажи, какое ПО и какие методы вы примените на каждом этапе.

ПК-5.З.3



Перечень тем для выполнения курсового проекта/ курсовой работы представлены
в таблице 17.
Таблица 17 – Перечень тем для выполнения курсового проекта / курсовой работы

№ п/п Примерный перечень тем для выполнения курсового проекта/ курсовой
работы

Учебным планом не предусмотрено

Вопросы для проведения промежуточной аттестации в виде тестирования
представлены в таблице 18.

Таблица 18 – Примерный перечень вопросов для тестов

№ п/п Примерный перечень вопросов для тестов Код
индикатора

Тип задания: задание с выбором одного правильного ответа.
Инструкция: Прочитайте текст и выберите один правильный ответ

Задание: Укажите в чём состоит заслуга Г.Форда в организации
производства.

1) Изобрёл конвейер и применил во всех отраслях промышленного
производства;

2) Организовал конвейерное производство высокотехнологичной
продукции;

3) Платил высокую заработную плату всем сотрудникам;
4) Выпустил много машин для всех.

Ответ:

УК-1.У.2

Тип задания: задание с выбором нескольких правильных ответов.
Инструкция: Прочитайте текст и выберите правильные варианты
ответа
Задание: Укажите законы и принципы научной организации труда
1) Сотрудничество между администрацией и рабочими;

2) Создание научного фундамента;
3) Перераспределение обязанностей на рабочих;

4) Отбор рабочих и менеджеров.
Ответ:

УК-1.У.2

Тип задания: задание на установление правильной
последовательности.
Инструкция: Прочитайте текст и установите последовательность.
Запишите соответствующую последовательность цифр слева
направо
Задание: Укажите логический порядок применения научного
подхода
1) Формулировка теорий;
2) Проверка экспериментами;
3) Проведение наблюдений;
4) Выдвижение гипотез.
5) Закрепление на практике.
Ответ:

УК-1.У.2



Тип задания: задание на сопоставление.
Инструкция: Прочитайте текст и установите соответствие.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите
соответствующую позицию в правом столбце
Задание: Соотнесите указанные фамилии и имена исследователей со
Школами Менеджмента

Исследователи Школы Менеджмента
А Э. Мэйо 1 Школа научного управления
Б А. Файоль 2 Школа административного

(классического) управления
В Р. Акофф 3 Школа человеческих

отношений
Г Ф.У. Тейлор 4 Школа науки управления

(количественная школа
менеджмента)

Ответ:
А Б В Г

УК-1.У.2

Тип задания: задание с развёрнутым ответом.
Инструкция: Прочитайте текст и запишите развёрнутый
обоснованный ответ
Задание: Опишите цикл управления Шухарта-Дэминга с пояснением
каждого этапа
Ответ:

УК-1.У.2

Тип задания: задание с выбором одного правильного ответа.
Инструкция: Прочитайте текст и выберите один правильный ответ
Задание: Укажите верное определение понятия неопределённость.
1) Наличие двух и более потенциальных вариантов решений или

действий;
2) Неполнота информации об условиях принятия решения или её

полное отсутствие;
3) Субъективность оценок объективно существующих явлений и

событий;
4) Возможность вероятностной оценки наступления событий.

Ответ:

ПК-5.З.3

Тип задания: задание с выбором нескольких правильных ответов.
Инструкция: Прочитайте текст и выберите правильные ответы
Задание: Укажите характерные черты риска
1) Исключительность;
2) Неопределенность;
3) Аналитичность;
4) Альтернативность.
Ответ:

ПК-5.З.3

Тип задания: задание на установление правильной
последовательности.
Инструкция: Прочитайте текст и установите последовательность.
Запишите соответствующую последовательность цифр слева
направо

ПК-5.З.3



Задание: Укажите порядок действий при управлении рисками
1) Установление предельных значений для рисков;
2) Идентификация отдельных видов рисков;
3) Разработка программы минимизации потерь;
4) Оценка вероятности наступления рисков.
Ответ:
Тип задания: задание на сопоставление.
Инструкция: Прочитайте текст и установите соответствие.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите
соответствующую позицию в правом столбце
Задание: Соотнесите указанные методы оценки риска с группами
методов оценки риска (МОЦ)

МОЦ Группы МОЦ

А Метод коллективной работы 1 Качественные методы

Б Статистический метод

В Рейтинг-метод 2 Количественные методы

Г Метод аналогий

Ответ:
А Б В Г

ПК-5.З.3

Тип задания: задание с развёрнутым ответом.
Инструкция: Прочитайте текст и запишите развёрнутый
обоснованный ответ
Задание: Объясните взаимосвязь прибыли и риска. Укажите, могут
ли быть исключения в этой взаимосвязи.
Ответ:

ПК-5.З.3

Система оценивания тестовых заданий показана в таблице 18.1
Таблица 18.1 – Система оценивания тестовых заданий
№ Указания по оцениванию Результат оценивания

(баллы, полученные за выполнение \
характеристика правильности ответа)

1 Задание закрытого типа на установление
соответствия считается верным, если
установлены все соответствия (позиции из
одного столбца верно сопоставлены с
позициями другого столбца)

Полное совпадение с верным ответом
оценивается 1 баллом, неверный ответ
или его отсутствие – 0 баллов (либо
указывается «верно» \ «неверно»)

2 Задание закрытого типа на установление
последовательности считается верным,
если правильно указана вся
последовательность цифр

Полное совпадение с верным ответом
оценивается 1 баллом, если допущены
ошибки или ответ отсутствует – 0
баллов (либо указывается «верно»\
«неверно»)

3 Задание комбинированного типа с
выбором одного верного ответа из
четырех предложенных и обоснованием

Полное совпадение с верным ответом
оценивается 1 баллом, неверный ответ
или его отсутствие – 0 баллов (либо



выбора считается верным, если правильно
указана цифра и приведены конкретные
аргументы, используемые при выборе
ответа

указывается «верно»\ «неверно»)

4 Задание комбинированного типа с
выбором нескольких вариантов ответа из
предложенных и развернутым
обоснованием выбора считается верным,
если правильно указаны цифры и
приведены конкретные аргументы,
используемые при выборе ответов

Полное совпадение с верным ответом
оценивается 1 баллом, если допущены
ошибки или ответ отсутствует – 0
баллов (либо указывается «верно»\
«неверно»)

5 Задание открытого типа с развернутым
ответом считается верным, если ответ
совпадает с эталонным по содержанию и
полноте

Правильный ответ за задание
оценивается в 3 балла, если допущена
одна ошибка \ неточность \ ответ
правильный, но не полный - 1 балл, если
допущено более 1 ошибки \ ответ
неправильный \ ответ отсутствует – 0
баллов (либо указывается «верно»\
«неверно»)

Инструкция по выполнению тестового задания находится в таблице 18.2.
Таблица 18.2 - Инструкция по выполнению тестового задания

№ Тип задания Инструкция

1 Задание закрытого типа на
установление соответствия

Прочитайте текст и установите
соответствие.
К каждой позиции, данной в левом
столбце, подберите соответствующую
позицию в правом столбце

2 Задание закрытого типа на
установление последовательности

Прочитайте текст и установите
последовательность
Запишите соответствующую
последовательность букв слева направо

3 Задание комбинированного типа с
выбором одного верного ответа из
четырех предложенных и обоснованием
выбора

Прочитайте текст, выберите правильный
ответ и запишите аргументы,
обосновывающие выбор ответа

4 Задание комбинированного типа с
выбором нескольких вариантов ответа
из предложенных и развернутым
обоснованием выбора

Прочитайте текст, выберите правильные
варианты ответа и запишите аргументы,
обосновывающие выбор ответов

5 Задание открытого типа с развернутым
ответом

Прочитайте текст и запишите развернутый
обоснованный ответ

Перечень тем контрольных работ по дисциплине обучающихся заочной формы
обучения, представлены в таблице 19.
Таблица 19 – Перечень контрольных работ
№ п/п Перечень контрольных работ

Не предусмотрено



10.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания
индикаторов, характеризующих этапы формирования компетенций, содержатся в
локальных нормативных актах ГУАП, регламентирующих порядок и процедуру
проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся
ГУАП.

11. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины
(Ниже приводятся рекомендации по составлению данного раздела)

11.1. Методические указания для обучающихся по освоению лекционного
материала (если предусмотрено учебным планом по данной дисциплине).

Основное назначение лекционного материала – логически стройное, системное,
глубокое и ясное изложение учебного материала. Назначение современной лекции в
рамках дисциплины не в том, чтобы получить всю информацию по теме, а в освоении
фундаментальных проблем дисциплины, методов научного познания, новейших
достижений научной мысли. В учебном процессе лекция выполняет методологическую,
организационную и информационную функции. Лекция раскрывает понятийный аппарат
конкретной области знания, её проблемы, дает цельное представление о дисциплине,
показывает взаимосвязь с другими дисциплинами. На лекциях преподаватель
рассматривает вопросы программы курса, составленной в соответствии с
государственным образовательным стандартом.

Планируемые результаты при освоении обучающимся лекционного материала:
 получение современных, целостных, взаимосвязанных знаний, уровень

которых определяется целевой установкой к каждой конкретной теме;
 развитие профессионально–деловых качеств и самостоятельного творческого

мышления;
 появление интереса, необходимого для самостоятельной работы;
 получение знаний о современном уровне развития науки и техники и о

прогнозе их развития на ближайшие годы;
 научиться методически обрабатывать материал (выделять главные мысли и

положения, приходить к конкретным выводам, повторять их в различных
формулировках);

 получение точного понимания всех необходимых терминов и понятий.

Структура предоставления лекционного материала:
 Изложение теоретических вопросов, связанных с рассматриваемой темой.
 Обобщение изложенного материала
Ответы на возникающие вопросы по теме лекции.

11.2. Методические указания для обучающихся по участию в семинарах (если
предусмотрено учебным планом по данной дисциплине)

Не предусмотрено
11.3. Методические указания для обучающихся по прохождению практических

занятий (если предусмотрено учебным планом по данной дисциплине)
Практическое занятие является одной из основных форм организации учебного

процесса, заключающаяся в выполнении обучающимися под руководством преподавателя
комплекса учебных заданий с целью усвоения научно-теоретических основ учебной
дисциплины, приобретения умений и навыков, опыта творческой деятельности.

Целью практического занятия для обучающегося является привитие обучающимся
умений и навыков практической деятельности по изучаемой дисциплине.

Планируемые результаты при освоении обучающемся практических занятий:



 закрепление, углубление, расширение и детализация знаний при решении
конкретных задач;

 развитие познавательных способностей, самостоятельности мышления,
творческой активности;

 овладение новыми методами и методиками изучения конкретной учебной
дисциплины;

 выработка способности логического осмысления полученных знаний для
выполнения заданий;

 обеспечение рационального сочетания коллективной и индивидуальной форм
обучения.

 Функции практических занятий:
 познавательная;
 развивающая;
 воспитательная.
По характеру выполняемых обучающимся заданий по практическим занятиям

подразделяются на:
 ознакомительные, проводимые с целью закрепления и конкретизации

изученного теоретического материала;
 аналитические, ставящие своей целью получение новой информации на основе

формализованных методов;
 творческие, связанные с получением новой информации путем самостоятельно

выбранных подходов к решению задач.
Формы организации практических занятий:
- в интерактивной форме: решение ситуационных задач, деловая учебная игра,

ролевая игра, кейс, мозговой штурм, групповые дискуссии, имитационные занятия;
 в не интерактивной форме выполнение упражнений, решение ситуационных

задач и другое.

Требования к проведению практических занятий
Требования к проведению практических занятий
Структурными элементами практического занятия являются: вводная часть,

основная часть, заключительная часть.
Вводная часть обеспечивает подготовку студентов к выполнению заданий работы.
В ее состав входят:
формулировка темы, целей и задач занятия;
обоснование значимости темы для профессиональной подготовки;
связь с другими разделами курса;
изложение теоретических основ;
разъяснение методов и приёмов выполнения заданий;
требования к результату работы;
инструктаж по технике безопасности;
проверка готовности студентов;
пробное выполнение заданий;
указания по самоконтролю.
Основная часть предполагает самостоятельное выполнение заданий студентами.

Она может сопровождаться:
дополнительные разъяснения по ходу работы;
устранение затруднений;
текущий контроль и оценка результатов;
поддержка работоспособности технических средств;
ответы на вопросы студентов.
Заключительная часть содержит:



подведение итогов занятия (анализ успехов и недочётов);
оценка работы отдельных студентов;
ответы на вопросы;
рекомендации по устранению пробелов в знаниях и навыках;
сбор отчётов для проверки;
информация о подготовке к следующему занятию (включая список литературы).
Вводная и заключительная части практического занятия проводятся фронтально.

Основная часть выполняется каждым студентом индивидуально.
11.4. Методические указания для обучающихся по выполнению лабораторных

работ (если предусмотрено учебным планом по данной дисциплине)
Не предусмотрено

11.5. Методические указания для обучающихся по выполнению курсового проекта/
курсовой работы (если предусмотрено учебным планом по данной дисциплине)

Не предусмотрено

11.6. Методические указания для обучающихся по прохождению самостоятельной
работы

В ходе выполнения самостоятельной работы, обучающийся выполняет работу по
заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного
участия.

Для обучающихся по заочной форме обучения, самостоятельная работа может
включать в себя контрольную работу (реферат).

В процессе выполнения самостоятельной работы, у обучающегося формируется
целесообразное планирование рабочего времени, которое позволяет им развивать умения
и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, обеспечивает высокий
уровень успеваемости в период обучения, помогает получить навыки повышения
профессионального уровня.

Методическими материалами, направляющими самостоятельную работу
обучающихся являются:

 учебно-методический материал по дисциплине;
 методические указания по выполнению контрольных работ (для обучающихся

по заочной форме обучения).
Основными методическими материалами, направляющими самостоятельную

работу обучающихся, являются источники из перечня печатных и электронных учебных
изданий, указанных в таблице 8. Кроме этого, обучающийся может пользоваться
электронными ресурсами, указанными в таблицах 9 и 11.

11.7. Методические указания для обучающихся по прохождению текущего
контроля успеваемости.

Текущий контроль успеваемости предусматривает контроль качества знаний
обучающихся, осуществляемого в течение семестра с целью оценивания хода освоения
дисциплины.

Текущий контроль включает в себя:‒ контроль посещаемости;‒ устный опрос по материалам лекций;‒ устный опрос по практическим занятиям и защита отчетов.
В течение семестра обучающиеся загружают в ЭИОС ГУАП отчётные материалы, в

соответствии с установленными НПР требованиями и методами проведения ТКУ, а НПР
оценивают загруженные материалы. Оценка, сделанная НПР, зарегистрированным под
своим логином и паролем, является оценкой результатов ТКУ.



11.8. Методические указания для обучающихся по прохождению промежуточной
аттестации.

Промежуточная аттестация обучающихся предусматривает оценивание
промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине. Она включает в
себя:

Зачет – форма оценки знаний, полученных обучающимся в процессе изучения всей
дисциплины или ее части, навыков самостоятельной работы, способности применять их
для решения практических задач. Зачет, как правило, проводится в период
экзаменационной сессии и завершается аттестационной оценкой «зачтено», «не зачтено».
К промежуточной аттестации допускаются обучающиеся, которые прошли текущий
контроль успеваемости, выполнили и защитили все практические работы.

Зачет может быть организован в двух форматах – устный/ письменный (по
вопросам) или в виде компьютеризированного тестирования в системе дистанционного
обучения ГУАП (СДО ГУАП).
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