
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего 

образования 

"САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ 

АЭРОКОСМИЧЕСКОГО ПРИБОРОСТРОЕНИЯ" 

ст. преп. — 

Лист согласования рабочей программы дисциплины 

Программу составил (а) 

(должность. уч о аи звание) 

Программа одобрена на заседании кафедры № 5 

(подйись, дата.09 02 2026). 
_А. ©. Тур _ 

(инициалы. фамилия) 

Кафедра № 5 
вы «09» февраля 2026 г, протокол № 01-02/2026 

УТВЕРЖДАЮ 

Руководитель образовательной программы Завелующий кафедрой № 5 

д.т.н. дон. Е.А. Фролова 

ОН (уч. степень, звание) 6) (инициалы, фамилия) 

(должность. уч, степени звание) 

Е.А. Фролова Заместитель директора инст ПТИ но методической работе 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

«Основы менеджмента качества» 
(Наименование дисциплины) 

Е 

Код направления подготовки/ 
27.03.02 

специальности 

Е.К ТН.ЛОЦ, Н.Ю. 

Наименование направления 
Управление качеством 

подготовки/ специальности р 

Наименование направленности/ . 
Цифровое качество и проектирование продукции специализации 

Форма обучения заочная 

Год приема 2026 

Санкт-Петербург- 2026



Аннотация 
 

Дисциплина «Основы менеджмента качества» входит в образовательную 

программу высшего образования – программу бакалавриата по направлению подготовки/ 

специальности 27.03.02 «Управление качеством» направленности/специализации 

«Цифровое качество и проектирование продукции». Дисциплина реализуется кафедрой 

«№5». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника следующих компетенций: 

ПК-3 «Способен осуществлять деятельность, направленную на решение задач 

аналитического характера, предполагающих выбор и многообразие актуальных способов 

решения задач» 

ПК-4 «Способен осуществлять анализ передового национального и 

международного опыта по разработке и внедрению систем управления качеством, 

подготовку аналитических отчетов по возможности его применения в организации» 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с деятельностью в 

области планирования, контроля, анализа и улучшения качества продукции и 

оказываемых услуг. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме  дифференцированного зачета 

(5 семестр). 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 

часов.  

Язык обучения по дисциплине «русский » 

 



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

1.1. Цели преподавания дисциплины - получение студентами необходимых 

знаний о современном состоянии теории и практики менеджмента, применении 

нормативных документов в повседневной деятельности, умение корректно пользоваться 

основными принципами менеджмента качества, и формирование навыков в области 

использования основных идей современного менеджмента в российских условиях, а также 

предоставление возможности студентам развить и продемонстрировать навыки в области 

анализа управленческих ситуаций и принятия управленческих решений. 

1.2. Дисциплина входит в состав части, формируемой участниками 

образовательных отношений, образовательной программы высшего образования (далее – 

ОП ВО). 

1.3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения ОП ВО. 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями или их частями. Компетенции и индикаторы их достижения приведены в 

таблице 1. 

Таблица 1 – Перечень компетенций и индикаторов их достижения  

Категория (группа) 

компетенции 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-3 Способен 

осуществлять 

деятельность, 

направленную на 

решение задач 

аналитического 

характера, 

предполагающих 

выбор и 

многообразие 

актуальных 

способов решения 

задач 

ПК-3.У.1 уметь применять актуальную 

нормативную документацию по разработке и 

применению методов контроля (качественных 

и количественных) показателей качества 

продукции (услуг) в организации 

ПК-3.В.1 владеть навыками разработки 

методик по применению новых методов 

контроля (качественных и количественных) 

показателей качества продукции (услуг) в 

организации 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-4 Способен 

осуществлять 

анализ передового 

национального и 

международного 

опыта по 

разработке и 

внедрению систем 

управления 

качеством, 

подготовку 

аналитических 

отчетов по 

возможности его 

применения в 

организации 

ПК-4.З.1 знать основные методы разработки, 

внедрения и функционирования систем 

управления качеством 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП 



Дисциплина может базироваться на знаниях, ранее приобретенных обучающимися 

при изучении следующих дисциплин: 

− « Основы проектной деятельности», 

− « Математика. Теория вероятностей и математическая статистика». 

 

Знания, полученные при изучении материала данной дисциплины, имеют как 

самостоятельное значение, так и могут использоваться при изучении других дисциплин: 

− « Основы технической документации», 

− « Методы и средства процессов проектирования», 

− «Автоматизированные производственные системы» 

− «Основы технического анализа промышленной продукции» 

− «Инновационный менеджмент» 

− «Организация проектно-конструкторской деятельности» 

− «Прогнозные модели проектной деятельности» 

 

3. Объем и трудоемкость дисциплины  

Данные об общем объеме дисциплины, трудоемкости отдельных видов учебной 

работы по дисциплине (и распределение этой трудоемкости по семестрам) представлены в 

таблице 2. 

Таблица 2 – Объем и трудоемкость дисциплины 

Вид учебной работы Всего 

Трудоемкость по 

семестрам 

№5 
1 2 3 

Общая трудоемкость дисциплины, 

ЗЕ/ (час) 
3/ 108 3/ 108 

Из них часов практической подготовки 4 4 

Аудиторные занятия, всего час. 12 12 

в том числе:   

лекции (Л), (час) 8 8 

практические/семинарские занятия (ПЗ), 

(час) 
4 4 

лабораторные работы (ЛР), (час)   

курсовой проект (работа) (КП, КР), (час)   

экзамен, (час)   

Самостоятельная работа, всего (час) 96 96 

Вид промежуточной аттестации: зачет, 

дифф. зачет, экзамен (Зачет, Дифф. зач, Экз.) 

Дифф. 

зач.,  
Дифф. зач.,  

 

 

4. Содержание дисциплины 

4.1. Распределение трудоемкости дисциплины по разделам и видам занятий. 

Разделы, темы дисциплины и их трудоемкость приведены в таблице 3. 

Таблица 3 – Разделы, темы дисциплины, их трудоемкость  

Разделы, темы дисциплины  
Лекции 

(час) 
ПЗ (СЗ) 
(час) 

ЛР  
(час) 

КП 
(час) 

СРС 
(час) 

Семестр 5 

Раздел 1. Становление проблемы качества  

Тема 1.1. Факторы, приведшие к появлению 

проблемы качества.  

Тема 1.2 Стоимость качества 

2    15 



Тема 1.3 Этапы развития МК 

Раздел 2. Системы управления качеством  

Тема 2.1 Всеобщее управление качеством  

Тема 2.2 Международные премии качества  

Тема 2.3 Стандарты ИСО 9000 

2    30 

Раздел 3. Методы менеджмента качества  

Тема 3.1 Классификация методов МК  

Тема 3.2 Интеграция методов МК 

2 4   25 

Раздел 4. Принципы менеджмента качества  

Тема 4.1 Основное содержание принципов МК  

Тема 4.2 Статистическое управление качеством  

2    26 

Итого в семестре: 8 4   96 

Итого 8 4 0 0 96 

      

Практическая подготовка заключается в непосредственном выполнении 

обучающимися определенных трудовых функций, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 
 

4.2. Содержание разделов и тем лекционных занятий. 

Содержание разделов и тем лекционных занятий приведено в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Содержание разделов и тем лекционного цикла 

Номер 

раздела 
Название и содержание разделов и тем лекционных занятий 

1 Становление проблемы качества Факторы, приведшие к появлению 

проблемы качества. Пассивное и активное управление качеством, 

конкурентные ножницы и динамические модели менеджмента качества. 

Качество разработчика и качество потребителя. Стоимость качества. 

Составляющие стоимости качества, структура и причины возникновения. 

Этапы развития МК. Контроль, статистическое управление, постоянное 

улучшение 

2 Системы управления качеством Всеобщее управление качеством. Принципы 

Деминга и Фейгенбаума, основные составляющие ВУК. Международные 

премии качества. Японская, американская и европейская премии качества, 

принципы построения и инструменты. Стандарты ИСО 9000 

3 Методы менеджмента качества Классификация методов МК. Содержание 

методов: 7 простых, 7 методов управления, методы исследования и 

планирования. Интеграция методов МК, бережливое производство, теории 

ограничений. 

4 Принципы менеджмента качества Основное содержание принципов МК. 

Рассмотрение содержания каждого из семи принципов на основе стандарта 

ИСО 9001 Статистическое управление качеством. Инструменты управления. 

 

4.3. Практические (семинарские) занятия 

Темы практических занятий и их трудоемкость приведены в таблице 5. 

Таблица 5 – Практические занятия и их трудоемкость 



№ 
п/п 

Темы практических 
занятий 

Формы практических 
занятий 

Трудоемкость, 
(час) 

Из них 
практической 
подготовки, 

(час) 

№ 
раздела 
дисцип 
лины 

Семестр 5 

 Статистические 

методы 

менеджмента 

качества 

Решение 

ситуационных задач 

2 2 3 

 Японские методы 

(инструменты) 

менеджмента 

качества 

Решение 

ситуационных задач 

2 2 3 

Всего 4   

 

4.4. Лабораторные занятия 

Темы лабораторных занятий и их трудоемкость приведены в таблице 6. 

Таблица 6 – Лабораторные занятия и их трудоемкость 

№ 

п/п 
Наименование лабораторных работ 

Трудоемкость, 

(час) 

Из них 

практической 

подготовки, 

(час) 

№ 

раздела 

дисцип 

лины 

Учебным планом не предусмотрено 

     

Всего    

 

4.5. Выполнение курсового проекта/ курсовой работы 

Учебным планом не предусмотрено 

 

 

4.6. Самостоятельная работа обучающихся 

Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость приведены в таблице 7. 

 

 

Таблица 7 – Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость 

Вид самостоятельной работы 
Всего, 

час 

Семестр 5, 

час 

1 2 3 

Изучение теоретического материала 

дисциплины (ТО) 
40 40 

Курсовое проектирование (КП, КР)    

Расчетно-графические задания (РГЗ)    

Выполнение реферата (Р)    

Подготовка к текущему контролю 

успеваемости (ТКУ) 
20 20 

Домашнее задание (ДЗ)   

Контрольные работы заочников (КРЗ)  16 16 

Подготовка к промежуточной 

аттестации (ПА) 
20 20 



Всего: 96 96 
 

5. Перечень учебно-методического обеспечения  

для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся указаны в 

п.п. разделов 6-11. 

 

6. Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Перечень печатных и электронных учебных изданий приведен в таблице 8. 

Таблица 8– Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Шифр/ 

URL адрес 
Библиографическая ссылка 

Количеств

о 

экземпляро

в в 

библиотеке 

(кроме 

электронн

ых 

экземпляро

в) 

https://znanium.com/catalog/product/21

10890  

Режим доступа: для авторизованных 

пользователей. 

Система менеджмента качества : 

практикум / сост. Е. А. Байда. - Омск 

: СибАДИ, 2022. - 61 с. - Текст : 

электронный. 

https://znanium.com/catalog/product/21

10890 

 

https://znanium.com/catalog/product/18

44022 

Режим доступа: для авторизованных 

пользователей. 

Сулейманов, Н. Т. Управление 

качеством : учебное пособие / Н. Т. 

Сулейманов. - 3-е изд., стер. - Москва 

: ФЛИНТА, 2021. - 261 с. - ISBN 978-

5- 9765-2679-2. - Текст : 

электронный. 

 

https://znanium.com/catalog/product/18

51438 

 Режим доступа: для авторизованных 

пользователей. 

Басовский, Л. Е. Управление 

качеством : учебник / Л.Е. Басовский, 

В.Б. Протасьев. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 

231 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/18003. - ISBN 978-5- 16-

011847-5. - Текст : электронный. 

 

https://znanium.com/catalog/product/13

56164 

Режим доступа: для авторизованных 

пользователей.  

Аристов, О. В. Управление качеством 

: учебник / О. В. Аристов. - 2-е изд., 

перераб. и доп. - Москва : ИНФРА-М, 

2021. - 224 с. - (Высшее образование: 

Бакалавриат). - ISBN  

978-5-16-016093-1. - Текст : 

 

https://znanium.com/catalog/product/2110890
https://znanium.com/catalog/product/2110890
https://znanium.com/catalog/product/1844022
https://znanium.com/catalog/product/1844022
https://znanium.com/catalog/product/1851438
https://znanium.com/catalog/product/1851438
https://znanium.com/catalog/product/1356164
https://znanium.com/catalog/product/1356164


электронный. 

https://znanium.ru/catalog/product/2124

810 

Режим доступа: для авторизованных 

пользователей. 

Вдовин, С. М. Система менеджмента 

качества организации : учебное 

пособие / С.М. Вдовин, Т.А. 

Салимова, Л.И. Бирюкова. — Москва 

: ИНФРА-М, 2024. — 299 с. — 

(Высшее образование). — DOI 

10.12737/768. - ISBN 978-5-16-

019496-7. - Текст : электронный. -  

 

 

7. Перечень электронных образовательных ресурсов  

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

приведен в таблице 9. 

Таблица 9 – Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

URL адрес Наименование 

https://pro.guap.ru/  Элементы электронного курса по дисциплине размещены внутри 

ЭИОС ГУАП «Интегрированная  среда обучения»  

 

8. Перечень информационных технологий 

8.1. Перечень программного обеспечения, используемого при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине. 

Перечень используемого программного обеспечения представлен в таблице 10. 

Таблица 10– Перечень программного обеспечения 

№ п/п Наименование 

1.  Электронная информационно-образовательная среда ГУАП «Интегрированная 

среда обучения» (https://pro.guap.ru/) разработана сотрудниками ГУАП (введена в 

эксплуатацию приказом ГУАП от 06.06.2017 № 05-215/17), перечень модулей и 

их функциональное назначение изложены по ссылке https://guap.ru/it/system/iso 

2.  Официальный сайт образовательной организации в сети «Интернет» 

(https://guap.ru/), разработан сотрудниками ГУАП (введен в эксплуатацию 

Приказом ГУАП от 23.03.2023 № 05-145/23) 

3.  Microsoft Office 2019 (договор ГУАП, информация о лицензии представлена по 

ссылке https://guap.ru/it/system/iso/po) 

 

8.2. Перечень информационно-справочных систем,используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

Перечень используемых информационно-справочных систем представлен в 

таблице 11. 

Таблица 11– Перечень информационно-справочных систем 

№ п/п Наименование 

1.  Электронный каталог библиотеки ГУАП с доступом к базе полнотекстовых 

изданий (https://lib.guap.ru.), доступ через личный кабинет читателя библиотеки 

ГУАП 

https://znanium.ru/catalog/product/2124810
https://znanium.ru/catalog/product/2124810
https://pro.guap.ru/
https://guap.ru/it/system/iso
https://guap.ru/
https://guap.ru/it/system/iso/po
https://lib.guap.ru/


2.  Научная электронная библиотека «eLIBRARY» (https://elibrary.ru/), доступ через 

личный кабинет читателя библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП  

3.   ЭБС «Лань» (https://e.lanbook.com/), доступ через личный кабинет читателя 

библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП  

4.  ЭБС Консорциума аэрокосмических вузов России (http://elsau.ru/ suai), доступ по 

IP-адресам ГУАП 

5.  ЭБС Znanium (https://znanium.ru/),  доступ через личный кабинет читателя 

библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП  

6.  Образовательная платформа «Юрайт» (https://urait.ru/), доступ через личный 

кабинет читателя библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП 

7.  Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» (https://cyberleninka.ru/), 

свободный доступ 

 

9. Материально-техническая база 

Состав материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине, представлен в таблице12. 

Таблица 12 – Состав материально-технической базы 

№ п/п 
Наименование составной части материально-технической 

базы 

Номер 

аудитории 

(при 

необходимости) 

1 Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа – укомплектована 

специализированной (учебной) мебелью, набором 

демонстрационного оборудования и учебно-наглядными 

пособиями, обеспечивающими тематические 

иллюстрации, соответствующие рабочим учебным 

программам дисциплин (модулей). 

53-07 (ул. 

Большая 

Морская, д.67, 

лит. А) 

2 Учебная аудитории для проведения практических занятий - 

укомплектована специализированной мебелью, 

оснащено\а компьютерной техникой с возможностью 

подключения к сети «Интернет» и обеспечена доступом в 

электронную информационно-образовательную среду 

ГУАП 

23-22 (ул. 

Большая 

Морская, д.67, 

лит. А) 

3 Помещение для самостоятельной работы – 

укомплектовано специализированной (учебной) мебелью, 

оснащено компьютерной техникой с возможностью 

подключения к сети "Интернет" и обеспечено доступом в 

электронную информационно-образовательную среду 

организации. 

23-22 (ул. 

Большая 

Морская, д.67, 

лит. А) 

4 Учебная аудитория для текущего контроля и 

промежуточной аттестации - укомплектована 

специализированной (учебной) мебелью, техническими 

средствами обучения, служащими для представления 

учебной информации. 

23-22 (ул. 

Большая 

Морская, д.67, 

лит. А) 

 

10. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  

10.1. Состав оценочных средствдля проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине приведен в таблице 13. 

Таблица 13 – Состав оценочных средств для проведения промежуточной аттестации  

Вид промежуточной аттестации Перечень оценочных средств 

https://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
https://znanium.com/
https://znanium.ru/
https://urait.ru/
https://urait.ru/
https://cyberleninka.ru/


Дифференцированный зачёт 

Список вопросов; 

Тесты; 

Задачи. 
 

 

10.2. В качестве критериев оценки уровня сформированности (освоения) 

компетенций обучающимися применяется 5-балльная шкала оценки сформированности 

компетенций, которая приведена в таблице 14. В течение семестра может использоваться 

100-балльная шкала модульно-рейтинговой системы Университета, правила 

использования которой, установлены соответствующим локальным нормативным актом 

ГУАП. 

Таблица 14 –Критерии оценки уровня сформированности компетенций 

Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 

«отлично» 
«зачтено» 

Обучающийся: 
– глубоко и всесторонне усвоил программный материал; 
– уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 
– опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 
тесно связывает усвоенные научные положения с практической 
деятельностью направления; 
– умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 
– делает выводы и обобщения; 
– свободно владеет системой специализированных понятий. 
– правильно выполнил от 90% до 100%  тестовых заданий**. 

«хорошо» 
«зачтено» 

Обучающийся: 
– твердо усвоил программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, опираясь на знания основной литературы; 
– не допускает существенных неточностей; 
– увязывает усвоенные знания с практической деятельностью 
направления; 
– аргументирует научные положения; 
– делает выводы и обобщения; 
– владеет системой специализированных понятий. 
– правильно выполнил от 70% до 89% тестовых заданий**. 

«удовлетворительно» 
«зачтено» 

– обучающийся усвоил только основной программный материал, 
по существу излагает его, опираясь на знания только основной 
литературы; 
–  допускает несущественные ошибки и неточности; 
– испытывает затруднения в практическом применении знаний 
направления; 
– слабо аргументирует научные положения; 
– затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 
– частично владеет системой специализированных понятий. 
– правильно выполнил от 51% до 69% тестовых заданий**. 

«неудовлетворительно» 
«не зачтено» 

– обучающийся не усвоил значительной части программного 
материала; 
– допускает существенные ошибки и неточности при 
рассмотрении проблем в конкретном направлении; 
– испытывает трудности в практическом применении знаний; 
– не может аргументировать научные положения; 
– не формулирует выводов и обобщений. 
– правильно выполнил менее 51% тестовых заданий**. 

 

10.3. Типовые контрольные задания или иные материалы. 

Вопросы (задачи) для экзамена представлены в таблице 15. 

Таблица 15 – Вопросы (задачи) для экзамена 



№ п/п Перечень вопросов (задач) для экзамена 
Код  

индикатора 

 Учебным планом не предусмотрено  

 

Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета представлены в таблице 16. 

Таблица 16 – Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета 

№ 

п/п 
Перечень вопросов (задач) для экзамена 

Код  

индикатора 

1.  Сформулировать основные элементы современной концепции 

менеджмента качества ВУК/TQM 

ПК-3.У.1 

2.  Привести примеры оценки показателей качества продукции / услуг ПК-3.У.1 

3.  Сформулировать принципы менеджмента качества, положенные в 

основу международных стандартов 

ПК-3.У.1 

4.  Сформулировать основные принципы оценки показателей качества ПК-3.У.1 

5.  Привести пример системы управления качеством продукции ПК-3.У.1 

6.  Охарактеризуйте процесс оценивания удовлетворенности 

потребителя? 

ПК-3.У.1 

7.  Основные показатели качества продукта / услуги с точки зрения 

потребителей и их оценка 

ПК-3.У.1 

8.  Привести пример классификации бизнес-процессов организации ПК-3.У.1 

9.  Сформулировать основные подходы к оценке результативности ПК-3.У.1 

10.  Описать различные уровни качества Шести сигм ПК-3.У.1 

11.  Опишите иерархию документации системы менеджмента качества в 

соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001. Перечислите какие документы 

(Политика в области качества, Руководство по качеству, 

документированные процедуры, рабочие инструкции, записи) 

регламентируют разработку и применение методов контроля 

показателей качества продукции? 

ПК-3.У.1 

12.  Охарактеризуйте как документ «Политика в области качества» 

влияет на выбор и применение методов контроля показателей 

качества продукции? Приведите пример: если в политике заявлено 

«Стремление к нулю дефектов» или «Ориентация на минимизацию 

затрат на контроль», какие методы контроля (сплошной, 

выборочный, самоконтроль, автоматизированный) будут 

предпочтительны и почему? 

ПК-3.У.1 

13.  Раскройте содержание обязательного документа СМК — процедуры 

«Мониторинг, измерение, анализ и улучшение» (или аналогичной). 

Раскройте какие вопросы должна решать эта процедура 

применительно к контролю показателей качества: периодичность, 

ответственность, методы сбора данных, правила анализа 

результатов, действия при несоответствиях? 

ПК-3.У.1 

14.  Опишите какой документ СМК регламентирует оформление, 

хранение и изъятие записей о результатах контроля качества? Какие 

обязательные реквизиты должны содержать записи (журналы 

контроля, протоколы испытаний, акты о несоответствиях), чтобы 

они служили объективным доказательством при аудитах и 

расследовании рекламаций? 

ПК-3.У.1  

15.  Опишите последовательность действий с документами СМК при 

внедрении нового метода контроля показателей качества в 

организации. 

ПК-3.У.1 

16.  Предложить перечень корректирующих действий для повышения 

степени удовлетворенности потребителей 

ПК-3.В.1 



17.  Предложить перечень корректирующих действий по устранению 

дефектов (по вариантам) 

ПК-3.В.1 

18.  Предложить перечень корректирующих действий и обосновать 

возможность применения методов менеджмента качества для 

повышения качества продукции (по вариантам) 

ПК-3.В.1 

19.  Предложить вариант применения комплекса методов менеджмента 

качества (по вариантам) 

ПК-3.В.1 

 

20.  Предложить критерии результативности производственного 

процесса (по отраслям) 

ПК-3.В.1 

21.  Рассчитать абсолютную и относительную важность технических 

характеристик предложенного объекта  (по вариантам) 

ПК-3.В.1 

22.  Разработать корреляционную матрицу технических характеристик 

путем метода QFD (по вариантам)  

ПК-3.В.1 

23.  Предложить вариант применения японских инструментов 

менеджмента качества на предприятии (по вариантам) 

ПК-3.В.1 

24.  Разработать перечень мероприятий по совершенствованию 

корректирующих и предупреждающих действия, направленных на 

снижение уровня дефектности продукции 

ПК-3.В.1 

25.  Предложить вариант применения инструментов контроля качества 

на предприятии (по вариантам) 

ПК-3.В.1 

26.  Раскройте содержание методов стратификации (расслоения) данных 

и анализа Парето. Опишите как применение этих методов позволяет 

выявить приоритетные направления для улучшения качества 

продукции? 

ПК-3.В.1 

27.  Разработайте обобщенный алгоритм (последовательность шагов) 

создания методики по применению нового метода контроля 

показателей качества в организации. 

ПК-3.В.1 

28.  Назовите и охарактеризуйте инструмент сбора первичных данных о 

показателях качества, который позволяет автоматически 

упорядочивать информацию и является основой для большинства 

статистических методов контроля. Опишите его структуру и правила 

заполнения. 

ПК-3.В.1 

29.  Разработайте процедуру проведения внутреннего аудита процесса 

контроля качества продукции в организации. Опишите какие этапы 

включает процедура (планирование, чек-листы, сбор доказательств, 

анализ, отчёт, корректирующие действия)? 

ПК-3.В.1 

30.  Опишите методику проведения бенчмаркинга с целью выявления и 

внедрения лучших методов контроля показателей качества 

продукции. Перечислите этапы, которые включает бенчмаркинговый 

проект и опишите как обеспечить адаптацию чужого метода к 

условиям своей организации? 

ПК-3.В.1 

31.  Раскройте понятие сущности качества ПК-4.З.1 

32.  Обосновать актуальность проблемы управления качеством в 

условиях рыночной экономики 

ПК-4.З.1 

33.  Дайте характеристику Международной организации по 

стандартизации, ее структуру и цели 

ПК-4.З.1 

34.  Раскройте систему стандартов ИСО ПК-4.З.1 

35.  Сформулируйте основные термины и определения системы 

менеджмента качества 

ПК-4.З.1 

36.  Сформулируйте понятие эволюции управления качеством ПК-4.З.1 

37.  Проведите анализ российского опыта управления качеством ПК-4.З.1 



38.  Проведите анализ зарубежного опыта управления качеством ПК-4.З.1 

39.  Перечислите универсальные принципы (постулаты) Э. Деминга ПК-4.З.1 

40.  Дайте определение сущности «процессного подхода» к созданию 

СМК 

ПК-4.З.1 

41.  Охарактеризуйте модель PDCA (Plan — Do — Check — Act, цикл 

Деминга — Шухарта) как базовый метод внедрения и 

функционирования системы управления качеством. Раскройте 

содержание каждого этапа цикла применительно к процессу 

разработки и постоянного улучшения системы управления качетвом. 

ПК-4.З.1 

42.  Перечислите и кратко охарактеризуйте основные этапы разработки и 

внедрения системы менеджмента качества в соответствии с 

требованиями ГОСТ Р ИСО 9001. Опишите какие действия 

предпринимаются на этапах: анализ исходной ситуации, обучение 

персонала, разработка документации, внедрение процессов, 

внутренний аудит, сертификация? 

ПК-4.З.1 

43.  Охарактеризуйте три основных метода оценки результативности 

функционирования системы управления качеством: внутренние и 

внешние аудиты (по ISO 19011), анализ со стороны руководства 

(требование ISO 9001, п. 9.3) и самооценка по моделям совершенства 

(например, модель делового совершенства EFQM). 

ПК-4.З.1 

44.  Раскройте сущность концепции бережливого производства (Lean 

manufacturing). Опишите какие методы бережливого производства 

(5S, картирование потока создания ценности (VSM), канбан, 

кайдзен, «точно вовремя» (JIT), быстрая переналадка (SMED), 

система «защита от ошибок» (пока-ёкэ / бака-ёкэ)) применяются при 

разработке и функционировании систем управления качеством и как 

они связаны с сокращением потерь и повышением качества 

продукции? 

ПК-4.З.1 

45.  Охарактеризуйте семейство стандартов ISO серии 9000. Опишите 

назначение и взаимосвязь трёх основных стандартов: ISO 9000 

(основные положения и словарь), ISO 9001 (требования к системе 

менеджмента качества) и ISO 9004 (управление достижением 

устойчивого успеха организации)? 

ПК-4.З.1 

 

Перечень тем для выполнения курсового проекта/ курсовой работы  представлены 

в таблице 17. 

Таблица 17 – Перечень тем для выполнения курсового проекта / курсовой работы   

№ п/п 
Примерный перечень тем для выполнения курсового проекта/ курсовой 

работы 

 Учебным планом не предусмотрено 

 

Вопросы для проведения промежуточной аттестации в виде тестирования 

представлены в таблице 18. 

 

Таблица 18 – Примерный перечень вопросов для тестов 

№ п/п Примерный перечень вопросов для тестов 
Код  

индикатора 

1.  Инструкция: Прочитайте текст, выберите правильный ответ и 

запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа. 

Суть концепции Шесть сигм заключается:  

А) в быстрой переналадке оборудования; 

Б)  в нахождении коренной причины возникновения проблемы; 

ПК-4.З.1 



В) в необходимости улучшения качества выходов каждого из 

процессов, минимизации дефектов и статистических отклонений в 

операционной деятельности; 

Г) в переводе требований потребителя в технические 

характеристики. 

Ключ с правильным ответом: В 

2.  Инструкция: Прочитайте текст, выберите правильные ответы 

и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа. 

Выберите составляющие концепции DMAIC: 

А) улучшение; 

Б) процессный подход; 

В) исследование; 

Г) измерение. 

Ключ с правильным ответом: А, Г 

ПК-4.З.1 

3.  Инструкция: Прочитайте текст, выберите правильные ответы 

и запишите аргументы, обосновывающие выбор 

Выберите новые инструменты управления качеством: 

А) Гистограмма; 

Б) Древовидная диаграмма; 

В) Диаграмма сродства; 

Г) Контрольные карты. 

Ключ с правильными ответами: Б, В 

ПК-4.З.1 

4.  Инструкция: Прочитайте текст, выберите правильные ответы 

и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа. 

Выберите принципы менеджмента качества: 

А) постоянное улучшение 

Б) принятие решений, основанных на фактах 

В) ориентация на заказчика 

Г) системный подход 

Ключ с правильными ответами: А, Б 

ПК-4.З.1 

5.  Инструкция: Прочитайте текст и установите соответствие.  

Соотнесите вид инструмента его определение. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию в правом столбце. 

Вид инструмента Определение 

А SMED 1 система организации и 

рационализации рабочего 

места 

Б 5 Why 2 подход к проектированию 

изделия, который заключается 

в уменьшении разбросов 

выходных характеристик 

путем применения методов 

проектирования, снижающих 

чувствительность к 

источникам разбросов 

В 5 S 3 техника, используемая для 

изучения причинно-

следственных связей, 

лежащих в основе той или 

иной проблемы 

Г Робастное 4 метод, представляющий собой 

ПК-3.У.1 



проектирование способ сокращения издержек 

и потерь при переналадке и 

переоснастке оборудования 

 

Запишите  выбранные цифры под соответствующими буквами: 

А Б В Г 

    

Ключ с правильным ответом: А-4, Б-3, В-1, Г-2 

6.  Инструкция: Прочитайте текст и установите соответствие.  

Соотнесите вид инструмента его определение. 

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите 

соответствующую позицию в правом столбце. 

Вид инструмента Определение 

А Диаграмма 

Парето 

1 математическая диаграмма, 

изображающая значения двух 

переменных в виде точек на 

декартовой плоскости 

Б Гистограмма 2 процесс разделения членов 

генеральной совокупности на 

однородные подгруппы перед 

выборкой 

В Стратификация 3 диаграмма, которая 

используется в статистике для 

графического представления 

распределения вероятностей 

значений случайной величины 

Г Диаграмма 

рассеивания 

4 статистическая диаграмма, 

которая упорядочивает 

причины или проблемы в 

порядке убывания их частоты 

и их совокупного воздействия. 

 

Запишите  выбранные цифры под соответствующими буквами: 

А Б В Г 

    

Ключ с правильным ответом: А-4, Б-3, В-2, Г-1 

ПК-3.У.1 

7.  Инструкция: Прочитайте текст и установите 

последовательность.  

Инструкция: Прочитайте текст и установите 

последовательность.  

Расположите этапы построения Дома качества в хронологическом 

порядке. 

А – построение матрицы взаимосвязей 

Б – определение технических характеристик 

В – построение корреляционной матрицы 

Г- определение требований потребителей 

Запишите соответствующую последовательность букв слева 

направо. 

    

Ключ с правильным ответом: ГБАВ 

ПК-3.В.1 

8.  Инструкция: Прочитайте текст и установите 

последовательность.  

ПК-4.З.1 



Расположите этапы построения FMEA-анализа в хронологическом 

порядке. 

А – последствия от каждого из дефектов высчитываются по 

десятибальной шкале значимости 

Б – анализируются потенциальные варианты серьезных 

несоответствий 

В – определяются возможные причины этих отказов. Присваивается 

оценка вероятности их возникновения по десятибальной шкале 

Г- составляется список тех элементов процесса, системы, 

конструкции, которые могут привести к возникновению отказов 

Д - устанавливаются существующие способы контроля, которые 

призваны не допустить возникновения причин, ведущих к 

дефектам. По десятибальной шкале формируется рейтинг 

обнаружения 

Запишите соответствующую последовательность букв слева 

направо. 

     

Ключ с правильным ответом: ГБАВД 

9.  Инструкция: Прочитайте текст и запишите развернутый 

обоснованный ответ. 

Предложить вариант применения комплекса методов менеджмента 

качества  

Эталонный ответ: Для снижения уровня дефектности на сборочном 

производстве предлагается применить комплекс методов 

менеджмента качества в следующей последовательности. Сначала с 

помощью контрольного листка, стратификации и гистограммы 

собираются и структурируются данные о дефектах. Затем с 

использованием диаграммы Парето выделяются приоритетные 

проблемы, а диаграмма Исикавы и метод «5 почему» позволяют 

выявить коренные причины дефектов. Далее разрабатываются и 

внедряются корректирующие мероприятия по циклу PDCA с 

применением метода защиты от ошибок (пока-ёкэ) и 

стандартизации процессов. После внедрения эффективность 

оценивается с помощью контрольных карт Шухарта и анализа 

затрат на качество. Наконец, успешные решения закрепляются 

через обновление FMEA-анализа, внедрение системы 5S и 

горизонтальное развёртывание опыта на другие участки. Такой 

комплексный подход позволяет не только снизить дефектность до 

целевого уровня, но и предотвратить её возвращение в будущем. 

ПК-3.В.1 

10.  Инструкция: Прочитайте текст и запишите развернутый 

обоснованный ответ. 

Предложить критерии результативности производственного 

процесса  

Эталонный ответ: Критерии результативности производственного 

процесса должны отражать степень достижения поставленных 

целей и измеряться количественно. Основными критериями 

являются: уровень дефектности (доля несоответствующей 

продукции в общем объёме, например не более 1,5%), показатель 

сортности (доля продукции первого сорта), производительность 

труда (количество годных изделий на одного рабочего за смену), 

коэффициент загрузки оборудования (отношение фактического 

времени работы к плановому), процент выполнения плана по 

ПК-3.В.1 



объёму выпуска, доля продукции, сданной с первого предъявления 

(показатель бездефектной работы), а также затраты на качество 

(отношение потерь от брака к себестоимости продукции). 

Дополнительными критериями могут служить своевременность 

выполнения заказов (доля отгруженной в срок продукции) и 

удовлетворённость потребителя (по результатам опросов или 

рекламаций). Все критерии должны быть измеримыми, 

достижимыми и привязанными к временным периодам (смена, 

месяц, квартал). 

Примечание: СИСТЕМА ОЦЕНИВАНИЯ тестовых заданий: 

1 тип) Задание комбинированного типа с выбором одного верного ответа из 

четырех предложенных и обоснованием выбора считается верным, если правильно 

указана цифра и приведены конкретные аргументы, используемые при выборе ответа. 

Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом, неверный ответ или его 

отсутствие – 0 баллов. 

2 тип) Задание комбинированного типа с выбором нескольких вариантов ответа из 

предложенных и развернутым обоснованием выбора считается верным, если правильно 

указаны цифры и приведены конкретные аргументы, используемые при выборе ответов. 

Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом, если допущены ошибки или 

ответ отсутствует – 0 баллов. 

3 тип) Задание закрытого типа на установление соответствия считается верным, 

если установлены все соответствия (позиции из одного столбца верно сопоставлены с 

позициями другого столбца). Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом, 

неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов 

4 тип) Задание закрытого типа на установление последовательности считается 

верным, если правильно указана вся последовательность цифр. Полное совпадение с 

верным ответом оценивается 1 баллом, если допущены ошибки или ответ отсутствует – 0 

баллов. 

5 тип) Задание открытого типа с развернутым ответом считается верным, если 

ответ совпадает с эталонным по содержанию и полноте. Правильный ответ за задание 

оценивается в 3 балла, если допущена одна ошибка \ неточность \ ответ правильный, но не 

полный - 1 балл, если допущено более 1 ошибки \ ответ неправильный \ ответ отсутствует 

– 0 баллов. 

 

Перечень тем контрольных работ по дисциплине обучающихся заочной формы 

обучения, представлены в таблице 19. 

Таблица 19 – Перечень контрольных работ 

№ п/п Перечень контрольных работ 

1.  Анализ этапов развития менеджмента качества 

2.  Принципы Деминга и Фейгенбаума 

3.  Японская премия в области качества  

4.  Американская премия в области качества 

5.  Европейская премия в области качества  

6.  Жизненный цикл продукции (принципы Деминга, Фейгенбаума, Джурана) 

7.  Прогрессивные инструменты менеджмента качества (ТРИЗ, QFD) 

8.  Метод «шесть сигма»  

9.  Принципы и инструменты бережливого  

10.  Управление рисками в соответствии с ИСО 31000 

 

10.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

индикаторов, характеризующих этапы формирования компетенций, содержатся в 



локальных нормативных актах ГУАП, регламентирующих порядок и процедуру 

проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

ГУАП. 

 

11. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

11.1. Методические указания для обучающихся по освоению лекционного 

материала. 

Основное назначение лекционного материала – логически стройное, системное, 

глубокое и ясное изложение учебного материала. Назначение современной лекции в 

рамках дисциплины не в том, чтобы получить всю информацию по теме, а в освоении 

фундаментальных проблем дисциплины, методов научного познания, новейших 

достижений научной мысли. В учебном процессе лекция выполняет методологическую, 

организационную и информационную функции. Лекция раскрывает понятийный аппарат 

конкретной области знания, её проблемы, дает цельное представление о дисциплине, 

показывает взаимосвязь с другими дисциплинами. 

Планируемые результаты при освоении обучающимися лекционного материала: 

− получение современных, целостных, взаимосвязанных знаний, уровень 

которых определяется целевой установкой к каждой конкретной теме; 

− получение опыта творческой работы совместно с преподавателем; 

− развитие профессионально-деловых качеств, любви к предмету и 

самостоятельного творческого мышления. 

− появление необходимого интереса, необходимого для самостоятельной работы; 

− получение знаний о современном уровне развития науки и техники и о 

прогнозе их развития на ближайшие годы; 

− научиться методически обрабатывать материал (выделять главные мысли и 

положения, приходить к конкретным выводам, повторять их в различных 

формулировках); 

− получение точного понимания всех необходимых терминов и понятий. 

Лекционный материал может сопровождаться демонстрацией слайдов и 

использованием раздаточного материала при проведении коротких дискуссий об 

особенностях применения отдельных тематик по дисциплине. 

Структура предоставления лекционного материала: 

− лекционный материал может сопровождаться раздаточным материалом;  

− по ходу лекции студенты могут задавать вопросы преподавателю, дождавшись 

окончания текущей фразы (прерывать преподавателя недопустимо);  

− если после объяснения преподавателя остались невыясненные положения, то их 

следует уточнить;                                   

− материал, излагаемый преподавателем, следует конспектировать. 

 

11.2. Методические указания для обучающихся по прохождению практических 

занятий. 

Практическое занятие является одной из основных форм организации учебного 

процесса, заключающаяся в выполнении обучающимися под руководством преподавателя 

комплекса учебных заданий с целью усвоения научно-теоретических основ учебной 

дисциплины, приобретения умений и навыков, опыта творческой деятельности.  

Целью практического занятия для обучающегося является привитие обучающимся 

умений и навыков практической деятельности по изучаемой дисциплине.  

Планируемые результаты при освоении обучающимся практических занятий:  

− закрепление, углубление, расширение и детализация знаний при решении 

конкретных задач;  



− развитие познавательных способностей, самостоятельности мышления, 

творческой активности;  

− овладение новыми методами и методиками изучения конкретной учебной 

дисциплины;  

− выработка способности логического осмысления полученных знаний для 

выполнения заданий;  

− обеспечение рационального сочетания коллективной и индивидуальной форм 

обучения.  

 

Требования к проведению практических занятий 

Требования к оформлению отчета о практической работе 

 

Титульный лист отчета должен соответствовать шаблону, приведенному в секторе 

нормативной документации ГУАП https://guap.ru/regdocs/docs/uch  

 

Оформление основной части отчета должно быть оформлено в соответствии с ГОСТ 7.32-

2017. Требования приведены в секторе нормативной документации ГУАП 

https://guap.ru/regdocs/docs/uch 

 

При формировании списка источников студентам необходимо руководствоваться 

требованиями стандарта ГОСТ 7.0.100-2018. Примеры оформления списка источников 

приведены в секторе нормативной документации ГУАП. https://guap.ru/regdocs/docs/uch 

 

 

11.3. Методические указания для обучающихся по прохождению самостоятельной 

работы  

В ходе выполнения самостоятельной работы, обучающийся выполняет работу по 

заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 

участия. 

Для обучающихся по заочной форме обучения выполнение контрольных работ 

является элементом текущего контроля успеваемости и самостоятельной работы. 

В процессе выполнения самостоятельной работы у обучающегося формируется 

целесообразное планирование рабочего времени, которое позволяет ему развивать умения 

и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, обеспечивает высокий 

уровень успеваемости в период обучения, помогает получить навыки повышения 

профессионального уровня.  

Методическими материалами, направляющими самостоятельную работу 

обучающихсяявляются:  

− учебно-методический материал по дисциплине; 

− методические указания по выполнению контрольных работ (для обучающихся 

по заочной форме обучения). 

Контрольная работа для студентов заочной формы обучения в течении каждого 

семестра изучения дисциплины проводится с целью формирования у обучающихся опыта 

комплексного решения конкретных задач профессиональной деятельности. Контрольная 

работа позволяет обучающемуся:  

− систематизировать и закрепить полученные теоретические знания и практические 

умения по изучаемой дисциплине в соответствии с требованиями к уровню подготовки, 

установленными программой учебной дисциплины;  

− применить полученные знания, умения и практический опыт при решении 

комплексных задач, в соответствии с основными видами задачами и техническим 

заданием магистерской диссертации;  

https://guap.ru/regdocs/docs/uch
https://guap.ru/regdocs/docs/uch
https://guap.ru/regdocs/docs/uch


− углубить теоретические знания в соответствии с заданной темой 

диссертационного исследования;  

− сформировать умения применять теоретические знания при решении 

нестандартных задач;  

− сформировать умения работы со специальной литературой, справочной, 

нормативной и правовой документацией и иными информационными источниками по 

теме диссертационного исследования;  

− сформировать умения формулировать логически обоснованные выводы, 

предложения и рекомендации по результатам выполнения работы;  

− развить профессиональную письменную и устную речь обучающегося; − развить 

системное мышление, творческую инициативу, самостоятельность, организованность и 

ответственность за принимаемые решения;  

− сформировать навыки планомерной регулярной работы над подготовкой 

материалов выпускной квалификационной работы.  

Структура отчета контрольной работы Работа должна быть напечатана на одной 

стороне белой бумаги А4 (210 ×297 мм). Контрольная работа должна иметь следующую 

структуру:  

⎯ титульный лист;  

⎯ список используемых сокращений (при необходимости);  

⎯ содержание;  

⎯ введение;  

⎯ основная часть;  

⎯ заключение;  

⎯ список используемой литературы. 

 

Титульный лист должен соответствовать шаблону, приведенному в секторе нормативной 

документации ГУАП https://guap.ru/regdocs/docs/uch  

 

Оформление основной части отчета должно быть оформлено в соответствии с ГОСТ 7.32-

2017. Требования приведены в секторе нормативной документации ГУАП 

https://guap.ru/regdocs/docs/uch 

 

При формировании списка источников студентам необходимо руководствоваться 

требованиями стандарта ГОСТ 7.0.100-2018. Примеры оформления списка источников 

приведены в секторе нормативной документации ГУАП. https://guap.ru/regdocs/docs/uch 

 

11.4. Методические указания для обучающихся по прохождению текущего 

контроля успеваемости. 

Текущий контроль успеваемости предусматривает контроль качества знаний 

обучающихся, осуществляемого в течение семестра с целью оценивания хода освоения 

дисциплины. 

В течение семестра студенты:  

- защищают практические работы. 

            -выполняют тестирование по материалам лекции в среде LMS. 

Для текущего контроля успеваемости используются тесты, приведенные в таблице 
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11.5. Методические указания для обучающихся по прохождению промежуточной 

аттестации. 

https://guap.ru/regdocs/docs/uch
https://guap.ru/regdocs/docs/uch
https://guap.ru/regdocs/docs/uch


Промежуточная аттестация обучающихся предусматривает оценивание 

промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине. Она включает в 

себя: 

− дифференцированный зачет – это форма оценки знаний, полученных 

обучающимся при изучении дисциплины, при выполнении курсовых проектов, курсовых 

работ, научно-исследовательских работ и прохождении практик с аттестационной оценкой 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

В течение семестра студенту необходимо сдать не менее 50% практических работ, 

выполнить тестирования в среде LMS не ниже оценки "удовлетворительно". В случае 

невыполнении вышеизложенного, студент, при успешном прохождении промежуточной 

аттестации в форме дифференцированного зачета, не может получить аттестационную 

оценку выше "хорошо".  

Система оценок при проведении текущего контроля и промежуточной аттестации 

осуществляется в соответствии с руководящим документом организации РДО ГУАП. 

СМК 3.76 «Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации 

студентов и аспирантов, обучающихся по образовательным программам высшего 

образования в ГУАП» https://docs.guap.ru/smk/3.76.pdf  

 

 

https://docs.guap.ru/smk/3.76.pdf
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