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Аннотация

Дисциплина «Управление результативностью и качеством научно-
исследовательских проектов» входит в состав программы подготовки
научных и научно-педагогических кадров в аспирантуре по научной
специальности 2.5.22 «Управление качеством продукции.
Стандартизация. Организация производства». Дисциплина реализуется
кафедрой «№5».

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с
деятельностью в области планирования, контроля, анализа и
улучшения качества продукции и оказываемых услуг и оценки
результативности научно-исследовательских проектов.

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы
организации учебного процесса: лекции, самостоятельная работа
обучающегося

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды
контроля: текущий контроль успеваемости, промежуточная аттестация
в форме экзамена.

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 5 зачетных
единиц, 180 часов.

Язык обучения по дисциплине — «русский».



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
1.1. Цели преподавания дисциплины

Формирование знаний и компетенций по основным понятиям
качества как объекта управления, методам его оценки и измерения,
концептуальным основам и методологии управления качеством:

Осознание важности применения нормативных документов в
повседневной деятельности
Умение использовать методы оценки результативности при
создании инновационных проектов.
Подготовка к решению задач и проблем гармоничного
(комплексного) развития производства товаров и услуг на базе
современных методов управления и контроля деятельности
предприятий и организаций, информационных технологий,
стандартов, методов общего управления качеством, охраны
окружающей среды и перспективных инновационных технологий.
Подготовка к разработке путей повышения результативности на
основе принципа сквозного интегрированного управления
качеством и требований международных стандартов ИСО серии
9000, 14000, 31000 и положений Всеобщего Управления
Качеством (TQM)
1.2. Дисциплина входит в состав программы подготовки научных

и научно-педагогических кадров в аспирантуре.
1.3. В результате изучения дисциплины аспирант должен:

знать:
приемы формулирования в технических документах нечетко
поставленных научно- технических задач;
современные системы менеджмента организации в области
стандартизации и управления качеством и результативностью
проектов;
современные методы и инструменты управления качеством;
методологические подходы и методы, применяемые в
менеджменте качества;
проблемы существующих технических систем
современные достижения в области управления качеством;

уметь:
четко формулировать задачи для включения в НТД;
обосновывать и применять современные методы и инструменты в
области управления качеством и оценки результативности;
разрабатывать и составлять модели функционирования процессов
управления качеством;
применять принципы системного и процессного подхода при
управлении качеством и оценке результативности;
разрабатывать методики проведения экспериментальных
исследований вновь создаваемой продукции;
проводить экспертное оценивание альтернативных вариантов
проектов и генерировать новые идеи;
проектировать и осуществлять комплексные исследования, в том
числе и междисциплинарные;

владеть:
анализа опыта передовых организаций;



применения действующих стандартов в области менеджмента;
применения средств информационной поддержки процесса
управления качеством.
использования методик экспериментальных исследований;
критического анализа и оценки получаемых результатов;
комплексного исследования и критического анализа полученных
результатов;

2. Место дисциплины в структуре ОП
Дисциплина может базироваться на знаниях, ранее

приобретенных обучающимися при изучении следующих дисциплин:
Иностранный язык
Математические методы оптимизации в научном исследовании
Организация диссертационных исследований
Инструменты управления инновационной деятельностью
Научные исследования
Знания, полученные при изучении материала данной дисциплины,

имеют как самостоятельное значение, так и могут использоваться при
изучении других дисциплин:

Научные исследования

3. Объем и трудоемкость дисциплины
Данные об общем объеме дисциплины, трудоемкости отдельных

видов учебной работы по дисциплине (и распределение этой
трудоемкости по семестрам) представлены в таблице 1.
Таблица 1 – Объем и трудоемкость дисциплины

Вид учебной работы Всего
Трудоемкость по

семестрам
№5

1 2 3
Общая трудоемкость дисциплины,
ЗЕ/ (час) 5/ 180 5/ 180
Из них часов практической
подготовки, (час)
Аудиторные занятия, всего час. 30 30
в том числе:
лекции (Л), (час) 20 20
практические/семинарские занятия
(ПЗ), (час) 10 10
экзамен, (час) 36 36

Самостоятельная работа (СР), всего
(час) 114 114
Вид промежуточной аттестации:
зачет, дифф. зачет, экзамен (Зачет,
Дифф. зач, Экз.**)

Экз.** Экз.**

Примечание: **кандидатский экзамен

4. Содержание дисциплины
4.1. Распределение трудоемкости дисциплины по разделам и

видам занятий.



Разделы, темы дисциплины и их трудоемкость приведены в
таблице 2.
Таблица 3 – Разделы, темы дисциплины, их трудоемкость

Разделы, темы дисциплины Лекции
(час)

ПЗ (СЗ)
(час)

СРС
(час)

Семестр 5
Раздел 1. Философия качества 5 2 20
Раздел 2. Квалиметрия и управление
качеством 10 2 20
Раздел 3. Стандартизация управления
качеством 3 2 20
Раздел 4. Средства и методы управления
качеством 2 2 20
Раздел 5. Менеджмент качества продукции и
услуг 5 2 34
Итого в семестре: 20 10 114

Итого 20 10 114

Практическая подготовка заключается в непосредственном
выполнении аспирантами определенных трудовых функций, связанных
с будущей профессиональной деятельностью.

4.2. Содержание разделов и тем лекционных занятий.
Содержание разделов и тем лекционных занятий приведено в

таблице 3.
Таблица 4 – Содержание разделов и тем лекционного цикла
Номер
раздела Название и содержание разделов и тем лекционных занятий

1 Эволюция понятия качества: Исторические этапы изучения
обеспечения качества. Принципы Деминга. Принципы
управления качеством. Системный подход к управлению
качеством продукции. Отечественный опыт системной
организации работ по качеству. Системы БИП, КАНАРСПИ,
НОРМ, СБТ. Комплексная система управления качеством (КС
УКП). Комплексное управление качеством. Системы
качества.
Менеджмент всеобщего качества (TQM): Теория всеобщего
управления качеством (TQM). Принципы TQM. Понятие о
всеобщем качестве в рамках всей компании. Менеджмент
всеобщего качества, его критерии и философия
непрерывного улучшения качеств

2 Основные методы квалиметрии: Сущность и содержание
науки о качестве продукции. Терминология и общие понятия
в области оценивания качества. Методы измерения
показателей качества продукции. Квалиметрические шкалы.
Технология квали- метрического анализа.
Оценка уровня качества продукции: Показатели качества
(объектов) по количеству характеризуемых свойств.
Классификация показателей качества. Классификация
продукции и услуг. Сравнение показателей качества.



Комплексирование показателей качества и определение
весовых коэффициентов показателей качества. Определение
уровня качества. Оптимизация качества продукции.

3 Основы стандартизации: Стандартизация как научно-
методическая база управлением качеством продукции.
Основные понятия и определения в области стандартизации.
Функции, принципы и задачи стандартизации. Эволюция
стандартизации. Определение стандарта. Методические
основы стандартизации. Агрегатирование,
взаимозаменяемость и унификация. Организационно-
правовые основы стандартизации: Организационно-
правовые основы стандартизации в РФ. Закон РФ «О
техническом регулировании», «О стандартизации».
Категории стандартов, действующих на территории РФ.
Международная стандартизация: Международные
организации по стандартизации и качеству продукции.
Структура и принцип работы ИСО, МЭК, ГАТ.

4 Методы управления качеством: Этапы формирования
качества продукции. Контроль качества продукции. Виды
контроля. Классификация дефектов. Классификация
методов управления качеством. Способы представления
продукции на контроль. Статистические методы в
управлении качеством: Основы статистического анализа.
Разновидности методов статистического контроля.
Статистические методы регулирования технологических
процессов. Статистический приемочный контроль качества
продукции.

5 Основные понятия, современные концепции и определения в
области менеджмента качества: Потребность. Товар.
Потребительная стоимость. Потребитель и его потребность.
Конкурентоспособность продукции и услуг. Менеджмент
качества. Факторы и средства эффективного менеджмента
качества. Роль маркетинга в обеспечении качества, его цели
и задачи. Управление процессами в системах качества.
Модель процесса. Проектирование процессов, управление
входными данными и ресурсами; изучение, проверки,
подтверждения соответствия; управление документацией,
конструкторскими изменениями; менеджмент
конфигурации, управление поставками, определение и
документирование требований по поставкам; управление
каналами осуществления поставок. Эволюция
организационной структуры предприятий. Развитие функций
менеджмента. Стратегический менеджмент, менеджмент
рисков. Уровни зрелости организации.
Качество, ценность и стоимость изделия: Качество как
объект управления. Качество, ценность и стоимость
изделия. Трилогия Джурана. Цикл Деминга. Концепции
улучшения качества. Пирамида планирования.

4.3. Практические (семинарские) занятия



Темы практических занятий и их трудоемкость приведены в
таблице 4.
Таблица 5 – Практические занятия и их трудоемкость

№
п/п

Темы
практических
занятий

Формы
практически
х занятий

Трудоемкость,
(час)

Из них
практическ

ой
подготовки,

(час)

№
раздел
а

дисцип
лины

Семестр 5
1 Философия

качества
Практически
е занятия

2 2 1

2 Квалиметрия и
управление
качеством

2 2 2

3 Стандартизация
управления
качеством

2 2 3

4 Средства и
методы
управления
качеством

2 2 4

5 Менеджмент
качества продукции
и услуг

2 2 5

Всего 10

4.4. Самостоятельная работа аспирантов
Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость приведены в

таблице 5.
Таблица 6 – Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость

Вид самостоятельной работы Всего,
час Семестр 5, час

1 2 3
Изучение теоретического материала
дисциплины (ТО) 100 100
Курсовое проектирование (КП, КР)
Расчетно-графические задания (РГЗ)
Выполнение реферата (Р)
Подготовка к текущему контролю
успеваемости (ТКУ) 10 10
Домашнее задание (ДЗ)
Контрольные работы заочников (КРЗ)
Подготовка к промежуточной аттестации (ПА) 4 4

Всего: 114 114

5. Перечень учебно-методического обеспечения
для самостоятельной работы аспирантов по дисциплине

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы
аспирантов указаны в п.п. 6-11.

6. Перечень печатных и электронных учебных изданий
Перечень печатных и электронных учебных изданий приведен в

таблице 6.



Таблица 7– Перечень печатных и электронных учебных изданий
Шифр/

URL адрес
Библиографическая ссылка Количество

экземпляро
в в

библиотеке
(кроме

электронн
ых

экземпляро
в)

(дата
обращения:
14.07.2026).

URL:
https://e.lanb
ook.com/boo
k/496001

Леонов, О. А. Управление качеством :
учебник для вузов / О. А. Леонов, Г. Н.

Темасова, Ю. Г. Вергазова. — 6-е изд., испр.
и доп. — Санкт-Петербург : Лань, 2025. —
188 с. — ISBN 978-5-507-52049-7. — Текст :

электронный // Лань : электронно-
библиотечная система. —

10

005
Н 19 Режим
доступа: для
авторизован

ных
пользовател

ей.

Управление ключевыми показателями
эффективности основных

производственных процессов : учебно-
методическое пособие / С. А. Назаревич ; С.-

Петерб. гос. ун-т аэрокосм.
приборостроения. - Санкт-Петербург : Изд-

во ГУАП, 2021. - 58 с.
https://znaniu
m.com/catalo

g/
product/2069

228
(дата

обращения:
17.07.2026)
Режим

доступа: для
авторизован

ных
пользовател

ей.

Разина, И. С. Метрологическое обеспечение
качества продукции : учебное пособие / И.
С. Разина, Е. В. Приймак ; Минобрнауки
России, Казан. нац. исслед. технол. ун-т -
Казань : Изд-во КНИТУ, 2022. - 96 с. - ISBN
978-5-7882-3198-3. - Текст : электронный. -

URL:

005
Н19

Инноватика и управление качеством.
Моделирование производственных

ситуаций : практикум / С. А. Назаревич, Г. В.
Гетманова ; С.-Петерб. гос. ун-т аэрокосм.
приборостроения. - Санкт-Петербург : Изд-

во ГУАП, 2021. - 67 с.

10

005
Н19

Эмоциональный интеллект. Фронтирование
проблемных технологий и продуктов :
учебное пособие / С. А. Назаревич, И. А.
Шишкин ; С.-Петерб. гос. ун-т аэрокосм.
приборостроения. - Санкт-Петербург : Изд-

во ГУАП, 2022. - 66 с.

10

https://znanium.com/catalog/
https://znanium.com/catalog/
https://znanium.com/catalog/


URL:
https://znaniu
m.ru/catalog/
product/2140
706 (дата
обращения:
17.07.2026)
Режим

доступа: для
авторизован

ных
пользовател

ей.

Митрошин, А. А. Методы оценки качества
жизни населения и социально-
экономической дифференциации

территорий : монография / А.А. Митрошин,
Ю.Ю. Шитова, Ю.А. Шитов. — Москва :

ИНФРА-М, 2024. — 96 с. — (Научная мысль).
— DOI

10.12737/monography_5a129974a65cd9.8815
9942. - ISBN 978-5-16-013591-5

https://znaniu
m.com/catalo
g/product/11
67900
Режим
доступа: для
авторизован
ных
пользовател
ей.

Исаев, Г. Н. Управление качеством
информационных систем : учебное пособие
/ Г. Н. Исаев. — Москва : ИНФРА-М, 2021. —
248 с. — (Высшее образование:
Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-011794-2. -
Текст : электронный. –

7. Перечень электронных образовательных ресурсов
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

Перечень электронных образовательных ресурсов
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых
для освоения дисциплины приведен в таблице 7.
Таблица 7 – Перечень электронных образовательных ресурсов
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

URL адрес Наименование
https://pro.guap.ru
/

Элементы электронного курса по дисциплине
размещены внутри ЭИОС ГУАП «Интегрированная
среда обучения»

https://lms.guap.ru Видеокурс лекций с мультимедийными
презентациями по дисциплине размещен системе
дистанционного обучения ГУАП

https://lms.guap.ru Онлайн-курс по дисциплине размещен системе
дистанционного обучения ГУАП

http://www.ria-
stk.ru/stq/adetail.p
hp?ID=83224

Статья в журнале РИО Стандарты и качество –
«Методика оценки технического уровня новшества»

http://www.opengo
st.ru/

Портал нормативно-технических документов

www.swrit.ru/doc/e
skd/2.116-84.pdf

ГОСТ 2.116-84 «ЕСКД. Карта технического уровня и
качества продукции». М.: Стандартинформ. 2007. – 17c.

https://znaytovar.r
u/gost/2/GOST_165
0481_Sistema_gos

ГОСТ 16504-81 «Испытания и контроль качества.
Продукции. Основные термины и определения». М.:
2009. — 24с.

https://pro.guap.ru/
https://pro.guap.ru/
https://lms.guap.ru/
https://lms.guap.ru/


udarst.html
http://www.apreal.
spb.ru/reference/g
ost_16504_81.pdf

РД 50-492-84 «Методика оценки научно-технического
уровня асу. Типовые положения». М.: 1985. — 14с.

docs.cntd.ru/docu
ment/gost-2-101-
68

ГОСТ 2.101-68 «ЕСКД. Виды изделий». М.: 1971. — 5с.

https://rosexpertpr
avo.ru/law/Data2/1
/4294742/4294742
093.pdf

ГОСТ 22851-77 «Выбор номенклатуры показателей
качества промышленной продукции». М.: 1977. — 10с.

8. Перечень информационных технологий
8.1. Перечень программного обеспечения,

используемого при осуществлении образовательного процесса по
дисциплине.

Перечень используемого программного обеспечения представлен
в таблице 8.

Таблица 8 – Перечень программного обеспечения
№
п/п

Наименование

1 Электронная информационно-образовательная среда ГУАП
«Интегрированная среда обучения» (https://pro.guap.ru/)
разработана сотрудниками ГУАП (введена в эксплуатацию
приказом ГУАП от 06.06.2017 № 05-215/17), перечень модулей и их
функциональное назначение изложены по ссылке
https://guap.ru/it/system/iso

2 Официальный сайт образовательной организации в сети
«Интернет» (https://guap.ru/), разработан сотрудниками ГУАП
(введен в эксплуатацию Приказом ГУАП от 23.03.2023 № 05-145/23)

3 LibreOffice 5 (Лицензия LGPLv3)
4 Microsoft Office 2019 (договор ГУАП, информация о лицензии

представлена по ссылке https://guap.ru/it/system/iso/po)
5 Microsoft Windows OS Договор №809-3 от 4.07.2017 Microsoft Office

2019 Договор №278 от 18.06.2020 MathWorks MATLAB Договор
№1303-3 от 30.12.2019

8.2. Перечень информационно-справочных систем,
используемых при осуществлении образовательного процесса по
дисциплине

Перечень используемых информационно-справочных систем
представлен в таблице 9.

Таблица 9– Перечень информационно-справочных систем
№
п/п

Наименование

Электронные библиотечные ресурсы и системы

https://guap.ru/it/system/iso
https://guap.ru/
https://guap.ru/it/system/iso/po


1 Электронный каталог библиотеки ГУАП с доступом к базе
полнотекстовых изданий (https://lib.guap.ru.), доступ через
личный кабинет читателя библиотеки ГУАП

2 Научная электронная библиотека «eLIBRARY» (https://elibrary.ru/),
доступ через личный кабинет читателя библиотеки ГУАП, а
также по IP -адресам ГУАП

3 ЭБС «Лань» (https://e.lanbook.com/), доступ через личный
кабинет читателя библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП

4 ЭБС Консорциума аэрокосмических вузов России (http://elsau.ru/
suai), доступ по IP-адресам ГУАП

5 ЭБС Znanium (https://znanium.ru/), доступ через личный кабинет
читателя библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП

6 образовательая платформа «Юрайт» (https://urait.ru/), доступ
через личный кабинет читателя библиотеки ГУАП, а также по IP -
адресам ГУАП

7 Научная электронная библиотека «КиберЛенинка»
(https://cyberleninka.ru/), свободный доступ

Информационные и справочно-правовые системы
1 "Консультант Плюс" (www.consultant.ru) сетевая версия для

образовательных организаций, доступ по IP -адресам ГУАП
Современные профессиональные базы данных

1 Федеральный портал «Российское образование» (https://ro-
edu.ru/), свободный доступ

2 Реферативная база данных рецензируемой научной литературы
Scopus (https://www.scopus.com/), доступ по IP -адресам ГУАП

3 Федеральное государственное бюджетное учреждение
«Федеральный институт промышленной собственности»
(https://www1.fips.ru/), свободный доступ

4 Журнал «Автоматизация в промышленности» https://avtprom.ru/
5 Журнал «Автоматизация и моделирование в проектировании и

управлении» https://aimpu.ru/?page_id=68
6 Журнал «Инновационное приборостроение»

https://guap.ru/m/inps/archive

9. Материально-техническая база
Состав материально-технической базы, необходимой для

осуществления образовательного процесса по дисциплине,
представлен в таблице 10.
Таблица 11 – Состав материально-технической базы
№
п/п

Наименование составной части
материально-технической базы

Номер аудитории
(при

необходимости)
‒ аудитория для проведения занятий
лекционного типа - оснащена
специализированной (учебной) мебелью;
техническими средствами обучения,
служащими для представления учебной
информации большой аудитории (в том числе,
возможность доступа в ЭИОС ГУАП через точку

190000, г. Санкт-
Петербург, ул.
Большая Морская, д.
67, лит. А
54-01

https://lib.guap.ru
https://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
https://znanium.com/
https://znanium.ru/
https://urait.ru/
https://urait.ru/
https://cyberleninka.ru/
http://www.consultant.ru/
https://ro-edu.ru/
https://ro-edu.ru/
https://ro-edu.ru/
https://www.scopus.com/
https://www1.fips.ru/
https://avtprom.ru/
https://aimpu.ru/?page_id=68
https://guap.ru/m/inps/archive


доступа WiFi); переносным набором
демонстрационного оборудования;
Специализированная мебель; технические средства
обучения, служащие для представления учебной
информации большой аудитории; набор
демонстрационного оборудования (проектор, экран,
Интерактивная панель 50” Swedex на перекатной стойке
– 1 шт., ПЭВМ - 1 шт.); набор учебно-наглядных пособий;
лабораторное оборудование (ПЭВМ - 12 шт., локальная
вычислительная сеть с выходом в сеть ГУАП и Интернет)

10. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации
10.1. Состав оценочных средств для проведения

промежуточной аттестации аспирантов по дисциплине приведен в
таблице 11.
Таблица 11 – Состав оценочных средств для проведения
промежуточной аттестации
Вид промежуточной аттестации Перечень оценочных средств

Экзамен** Список вопросов к экзамену
Примечание: ** кандидатский экзамен

10.2. В качестве критериев оценки уровня освоения
аспирантами дисциплины применяется 4-балльная шкала оценивания,
которая приведена таблице 12. В течение семестра может
использоваться 100-балльная шкала модульно-рейтинговой системы
Университета, правила использования которой, установлены
соответствующим локальным нормативным актом ГУАП.
Таблица 12 – Критерии оценки уровня освоения дисциплины

Оценка Характеристика уровня освоения дисциплины4-балльная шкала

«отлично»
«зачтено»

– аспирант глубоко и всесторонне усвоил
программный материал;
– уверенно, логично, последовательно и
грамотно его излагает;
– опираясь на знания основной и
дополнительной литературы, тесно
привязывает усвоенные научные положения с
практической деятельностью по направлению
подготовки/ специальности;
– умело обосновывает и аргументирует
выдвигаемые им идеи;
– делает выводы и обобщения;
– свободно владеет системой
специализированных понятий.

«хорошо»
«зачтено»

– аспирант твердо усвоил программный
материал, грамотно и по существу излагает
его, опираясь на знания основной литературы;
– не допускает существенных неточностей;
– увязывает усвоенные знания с практической
деятельностью по направлению подготовки/
специальности;
– аргументирует научные положения;
– делает выводы и обобщения;
– владеет системой специализированных



Оценка Характеристика уровня освоения дисциплины4-балльная шкала
понятий.

«удовлетворительно»
«зачтено»

– аспирант усвоил только основной
программный материал, по существу излагает
его, опираясь на знания только основной
литературы;
– допускает несущественные ошибки и
неточности;
– испытывает затруднения в практическом
применении знаний по направлению
подготовки/ специальности;
– слабо аргументирует научные положения;
– затрудняется в формулировании выводов и
обобщений;
– частично владеет системой
специализированных понятий.

«неудовлетворительно»
«не зачтено»

– аспирант не усвоил значительной части
программного материала;
– допускает существенные ошибки и
неточности при рассмотрении проблем в
конкретном направлении подготовки/
специальности;
– испытывает трудности в практическом
применении знаний;
– не может аргументировать научные
положения;
– не формулирует выводов и обобщений.

10.3. Типовые контрольные задания или иные
материалы.

Вопросы (задачи) для экзамена представлены в таблице 13.
Таблица 13 – Вопросы (задачи) для экзамена
№ п/п Перечень вопросов (задач) для экзамена
1
2
3
4
5

6
7
8
9

10
11
12
13

Эволюция понятия качества.
Исторические этапы изучения обеспечения качества.
Принципы Деминга.
Принципы управления качеством.
Системный подход к управлению качеством продукции.
Отечественный опыт системной организации работ по
качеству.
Комплексное управление качеством. Системы качества.
Менеджмент всеобщего качества (TQM).
Понятие о всеобщем качестве в рамках всей компании.
Менеджмент всеобщего качества, его критерии и
философия непрерывного улучшения качества.
Сущность и содержание квалиметрии.
Оценка уровня качества продукции.
Показатели качества (объектов) по количеству



14
15
16
17

18
19
20
21
22
23
24
25

26

27
28
29
30
31

32

33

34

35

36

37

38
39
40
41
42

характеризуемых свойств.
Классификация показателей качества продукции.
Классификация продукции и услуг.
Основные методы квалиметрии.
Квалиметрические шкалы.
Технология квалиметрического анализа.
Эволюция управления качеством, возникновение и
развитие статистических методов контроля и управления.
Статистические методы в управлении качеством.
Методы измерения показателей качества продукции.
Инструменты и методы управления качеством.
Семь основных инструментов контроля качества.
Развертывание функции качества (QFD).
Анализ последствий и причин отказов (FMEA).
Организация и проведение работ по сертификации систем
качества.
Правила по проведению работ по сертификации
продукции, производств и систем качества.
Организационная структура системы качества.
Обязанности и полномочия в системе качества. Ресурсы и
персонал. Роль высших руководителей. Роль человеческого
фактора в системе качества.
Документированная информация систем качества..
Внутренняя проверка (аудит первой стороны) системы
качества. Анализ и оценка системы качества со стороны
руководства.
Управление процессами в системах качества. Модель
процесса.
Проектирование процессов, управление входными
данными и ресурсами; управление документацией,
управление поставками.
Аккредитация органов по сертификации и испытательных
лабораторий (центров).
Требования к организации, претендующей на
аккредитацию в качестве органа по сертификации.
Основные цели и принципы, область аккредитации.
Основные требования к аккредитации органов по
сертификации систем качества (условия, порядок,
процедуры и виды аккредитации).
Основные понятия, современные концепции и
определения в области менеджмента качества.
Потребность. Товар. Потребительная стоимость.
Потребитель и его потребность.
Конкурентоспособность продукции и услуг. Менеджмент
качества. Факторы и средства эффективного менеджмента
качества.
Развитие систем качества организаций. Модели самооценки
организации. Интегрированные системы менеджмента
Основные этапы менеджмента рисков
Модели оценки рисков



Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета представлены в
таблице 14.
Таблица 14 – Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета

№ п/п Перечень вопросов (задач) для зачета / дифф. зачета
Учебным планом не предусмотрено

Вопросы для проведения промежуточной аттестации в виде
тестирования представлены в таблице 15.

Таблица 15 – Примерный перечень вопросов для тестов
№
п/п Примерный перечень вопросов для тестов
1 Инструменты и методы управления качеством.

1. Дифференциальная, комплексная, оценка качества по
нескольким показателям
2. Исикава, д.Парето, Контрольная карта
3. Комплексная, смешенная

2 Квалиметрические шкалы.
1. Отношений, Наименований, Интервалов
2. Все сведения о технике на текущий момент времени
3. Численное выражение характеризующие отношение между
исследуемым и базовым уровнем технических характеристик

10.4. Методические материалы, определяющие
процедуры оценивания уровня освоения дисциплины, содержатся в
локальных нормативных актах ГУАП, регламентирующих порядок и
процедуру проведения текущего контроля успеваемости и
промежуточной аттестации аспирантов ГУАП.
11. Методические указания для аспирантов по освоению дисциплины

11.1. Методические указания для аспирантов по
освоению лекционного материала

Основное назначение лекционного материала – логически
стройное, системное, глубокое и ясное изложение учебного материала.
Назначение современной лекции в рамках дисциплины не в том, чтобы
получить всю информацию по теме, а в освоении фундаментальных
проблем дисциплины, методов научного познания, новейших
достижений научной мысли. В учебном процессе лекция выполняет
методологическую, организационную и информационную функции.
Лекция раскрывает понятийный аппарат конкретной области знания, её
проблемы, дает цельное представление о дисциплине, показывает
взаимосвязь с другими дисциплинами.

Планируемые результаты при освоении обучающимися
лекционного материала:

получение современных, целостных, взаимосвязанных знаний,
уровень которых определяется целевой установкой к каждой
конкретной теме;

получение опыта творческой работы совместно с
преподавателем;



развитие профессионально-деловых качеств, любви к предмету
и самостоятельного творческого мышления.

появление необходимого интереса, необходимого для
самостоятельной работы;

получение знаний о современном уровне развития науки и
техники и о прогнозе их развития на ближайшие годы;

научиться методически обрабатывать материал (выделять
главные мысли и положения, приходить к конкретным выводам,
повторять их в различных формулировках);

получение точного понимания всех необходимых терминов и
понятий.

Лекционный материал может сопровождаться демонстрацией
слайдов и использованием раздаточного материала при проведении
коротких дискуссий об особенностях применения отдельных тематик
по дисциплине.

11.2. Методические указания для обучающихся по
прохождению практических занятий

Практическое занятие является одной из основных форм
организации учебного процесса, заключающаяся в выполнении
обучающимися под руководством преподавателя комплекса учебных
заданий с целью усвоения научно-теоретических основ учебной
дисциплины, приобретения умений и навыков, опыта творческой
деятельности.

Целью практического занятия для обучающегося является
привитие обучающимся умений и навыков практической деятельности
по изучаемой дисциплине.

Планируемые результаты при освоении обучающимся
практических занятий:

закрепление, углубление, расширение и детализация знаний
при решении конкретных задач;

развитие познавательных способностей, самостоятельности
мышления, творческой активности;

овладение новыми методами и методиками изучения
конкретной учебной дисциплины;

выработка способности логического осмысления полученных
знаний для выполнения заданий;

обеспечение рационального сочетания коллективной и
индивидуальной форм обучения.

Требования к проведению практических занятий
Основная часть должна содержать задание, результаты

экспериментально- практической работы, расчетно-аналитические
материалы, листинг кода/скрин экрана.

Выводы по проделанной работе должны содержать основные
результаты по работе. Требования к оформлению отчета о
лабораторной работе.

Титульный лист отчета должен соответствовать шаблону,
приведенному в секторе нормативной документации ГУАП

Оформление основной части отчета должно быть оформлено в
соответствии с

ГОСТ 7.32-2017. Требования приведены в секторе нормативной
документации ГУАП



При формировании списка источников студентам необходимо
руководствоваться требованиями стандарта ГОСТ 7.0.100-2018.

При формировании списка источников студентам необходимо
руководствоваться требованиями стандарта ГОСТ 7.0.100-2018.

11.3. Методические указания для обучающихся по прохождению
самостоятельной работы

В ходе выполнения самостоятельной работы, обучающийся
выполняет работу по заданию и при методическом руководстве
преподавателя, но без его непосредственного участия.

Для обучающихся по заочной форме обучения, самостоятельная
работа может включать в себя контрольную работу.

В процессе выполнения самостоятельной работы, у обучающегося
формируется целесообразное планирование рабочего времени, которое
позволяет им развивать умения и навыки в усвоении и систематизации
приобретаемых знаний, обеспечивает высокий уровень успеваемости в
период обучения, помогает получить навыки повышения
профессионального уровня.

Методическими материалами, направляющими самостоятельную
работу обучающихся являются:

учебно-методический материал по дисциплине;
методические указания по выполнению контрольных работ

(для обучающихся по заочной форме обучения).

11.4. Методические указания для обучающихся по прохождению
текущего контроля успеваемости.

Текущий контроль успеваемости предусматривает контроль
качества знаний обучающихся, осуществляемого в течение семестра с
целью оценивания хода освоения дисциплины.

Возможные методы текущего контроля успеваемости
обучающихся:

устный опрос на занятиях;
- выполняют тестирования по материалам лекции в среде LMS.

11.5. Методические указания для обучающихся по прохождению
промежуточной аттестации.

Промежуточная аттестация обучающихся предусматривает
оценивание промежуточных и окончательных результатов обучения по
дисциплине. Она включает в себя:

экзамен – форма оценки знаний, полученных обучающимся в
процессе изучения всей дисциплины или ее части, навыков
самостоятельной работы, способности применять их для решения
практических задач. Экзамен, как правило, проводится в период
экзаменационной сессии и завершается аттестационной оценкой
«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».

Система оценок при проведении текущего контроля и
промежуточной аттестации осуществляется в соответствии с
руководящим документом организации РДО ГУАП. СМК 3.76
«Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной
аттестации студентов и аспирантов, обучающихся по образовательным
программам высшего образования в
ГУАП» https://docs.guap.ru/smk/3.76.pdf

https://docs.guap.ru/smk/3.76.pdf
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