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Аннотация 
 

Дисциплина «Методы исследовательской деятельности» входит в образовательную 

программу высшего образования – программу бакалавриата по направлению подготовки/ 

специальности 43.03.02 «Туризм» направленности/специализации «Технологии и 

организация туроператорских и турагентских услуг». Дисциплина реализуется кафедрой 

«№61». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника следующих компетенций: 

ПК-2 «Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе 

нормативно-правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 

клиентоориентированных технологий» 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с категориями и 

основными понятиями методологии научного исследования, формами и методами 

научного познания, принципами и организацией научно-исследовательской деятельности; 

выдвижением гипотез исследования; информационными ресурсами, используемыми входе 

научно-исследовательской работы; методикой подготовки и защиты выпускной 

квалификационной работы. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия (семинары), самостоятельная работа 

обучающегося. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме  зачета (8 семестр). 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетных единицы, 72 

часа.  

Язык обучения по дисциплине «русский». 

 



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

1.1. Цели преподавания дисциплины 

Цель преподавания дисциплины – дать обучающимся представление о классической 

научной методологии проведения исследований, о понятийном аппарате научно-

исследовательской деятельности, о методах исследования применительно к предметной 

области направления. 

1.2. Дисциплина входит в состав части, формируемой участниками 

образовательных отношений, образовательной программы высшего образования (далее – 

ОП ВО). 

1.3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения ОП ВО. 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями или их частями. Компетенции и индикаторы их достижения приведены в 

таблице 1. 

Таблица 1 – Перечень компетенций и индикаторов их достижения  

Категория (группа) 

компетенции 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-2 Способен 

организовать процесс 

обслуживания 

потребителей на основе 

нормативно- правовых 

актов, с учетом запросов 

потребителей и 

применением 

клиентоориентированных 

технологий 

ПК-2.З.1 знать нормативно-правовую 

базу туристской деятельности и 

применять её в решении практических 

задач сферы туризма 

ПК-2.У.1 уметь организовать процесс 

обслуживания потребителей на основе 

анализа рыночного спроса и 

потребностей туристов и других 

заказчиков услуг 

ПК-2.В.1 владеть методами изучения 

требований туристов, анализа мотивации 

спроса на реализуемые туристские 

продукты и тенденций их динамики 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП 

Дисциплина может базироваться на знаниях, ранее приобретенных обучающимися 

при изучении следующих дисциплин: 

− «Философия». 

Знания, полученные при изучении материала данной дисциплины, имеют как 

самостоятельное значение, так и используются при изучении других дисциплин: 

− «Организация туристской деятельности». 

 

3. Объем и трудоемкость дисциплины  

Данные об общем объеме дисциплины, трудоемкости отдельных видов учебной 

работы по дисциплине (и распределение этой трудоемкости по семестрам) представлены в 

таблице 2. 

Таблица 2 – Объем и трудоемкость дисциплины 

Вид учебной работы Всего 

Трудоемкость по 

семестрам 

№8 
1 2 3 

Общая трудоемкость дисциплины, 

ЗЕ/ (час) 
2/ 72 2/ 72 

Из них часов практической подготовки 17 17 



Аудиторные занятия, всего час. 34 34 

в том числе:   

лекции (Л), (час) 17 17 

практические/семинарские занятия (ПЗ), 

(час) 
17 17 

лабораторные работы (ЛР), (час)   

курсовой проект (работа) (КП, КР), (час)   

экзамен, (час)   

Самостоятельная работа, всего (час) 38 38 

Вид промежуточной аттестации: зачет, 

дифф. зачет, экзамен (Зачет, Дифф. зач, Экз.) 
Зачет,  Зачет,  

 

 

4. Содержание дисциплины 

4.1. Распределение трудоемкости дисциплины по разделам и видам занятий. 

Разделы, темы дисциплины и их трудоемкость приведены в таблице 3. 

Таблица 3 – Разделы, темы дисциплины, их трудоемкость  

Разделы, темы дисциплины  
Лекции 

(час) 
ПЗ (СЗ) 
(час) 

ЛР  
(час) 

КП 
(час) 

СРС 
(час) 

Семестр 8 

Тема 1. Наука как система 2 2   2 

Тема 2. Направления развития научных 

исследований в сфере туризма и гостиничного 

дела 

2 2   5 

Тема 3. Рабочая гипотеза, объект и предмет 

научного исследования 
2 2   5 

Тема 4. Эмпирический и теоретический 

уровни научных исследований 
2 2   6 

Тема 5. Методы научных исследований 2 2   5 

Тема 6. Использование методов экспертных 

оценок при проведении научных исследований 
2 2   6 

Тема 7. Форма представления результатов 

научного исследования 
2 2   5 

Тема 8. Выпускная квалификационная работа 

как форма научного исследования 
3 3   4 

Итого в семестре: 17 17   38 

Итого 17 17 0 0 38 

Практическая подготовка заключается в непосредственном выполнении 

обучающимися определенных трудовых функций, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 
 

4.2. Содержание разделов и тем лекционных занятий. 

Содержание разделов и тем лекционных занятий приведено в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Содержание разделов и тем лекционного цикла 

Номер раздела Название и содержание разделов и тем лекционных занятий 

1 Тема 1. Наука как система 

Определение науки. История развития науки. Теория познания. Наука 

как система и ее подсистемы. Определение теории, методологии в 

рамках науки как системы. Научная парадигма 



2 Тема 2. Направления развития научных исследований в сфере 

туризма и гостиничного дела 

Особенности научных исследований в области туризма и сервиса. 

Основные направления развития научных исследований в сфере 

туризма и гостиничного дела.  

3 Тема 3. Рабочая гипотеза, объект и предмет научного исследования 

Гипотеза и ее роль в развитии научного знания. Субъект и объект 

познания. Предмет научного исследования. 

4 Тема 4. Эмпирический и теоретический уровни научных 

исследований 

Эмпирический уровень научных исследований. Теоретический уровень 

научных исследований. Связь эмпирического и теоретического уровней 

научных исследований. 

5 Тема 5. Методы научных исследований 

Определение метода. Классификация методов исследования, 

применяющихся в научной деятельности. Метод наблюдения. Метод 

сравнения. Метод измерения. Метод эксперимента. Метод описания и 

объяснения. Метод абстрагирования и идеализации. Метод анализа и 

синтеза. Метод индукции и дедукции. Метод моделирования. Метод 

территориально-производственных циклов (комплексов). 

Исторический метод. Метод прогнозирования. Метод формализации и 

математизации. Метод системного подхода, его использование и 

практическое применение к туризму и сервису. Метод восхождения от 

абстрактного к конкретному. Другие методы: аксиоматический, метод 

аналогий. 

6 Тема 6. Использование методов экспертных оценок при 

проведении научных исследований 

Методы экспертных оценок. Роль экспертов в управлении. 

Организация экспертного оценивания. Основные понятия теории 

измерений. Методы измерений при экспертном оценивании. Подбор 

экспертов. Организация процедуры подбора. Содержание и виды 

опроса. Обработка результатов экспертных оценок. Практические 

примеры применения метода экспертных оценок к туризму и сервису. 

7 Тема 7. Форма представления результатов научного исследования 

Виды систематизации результатов научных исследований и их 

содержание. Рефераты и тезисы. Научная статья. Монография, отчет о 

научно-исследовательской работе и диссертация. Другие формы 

представления результатов научного исследования. Аннотация и 

рецензия. 

8 Тема 8. Выпускная квалификационная работа как форма научного 

исследования 

Цель и задачи выпускной квалификационной работы. Требования к 

выпускной квалификационной работе. Выбор и согласование темы 

выпускной квалификационной работы. Обязанности при выполнении 

выпускных квалификационных работ. Разработка календарного плана-

графика выполнения выпускной квалификационной работы. Изучение 

литературы и отбор фактического материала. Язык и стиль. Структура 

выпускной квалификационной работы и требования к ее структурным 

элементам. Рецензирование выпускных квалификационных работ. 

Процедура защиты выпускной квалификационной работы. Порядок 

защиты выпускной квалификационной работы. 

 



 

4.3. Практические (семинарские) занятия 

Темы практических занятий и их трудоемкость приведены в таблице 5. 

Таблица 5 – Практические занятия и их трудоемкость 

№ 
п/п 

Темы практических 
занятий 

Формы 
практических 

занятий 

Трудоемкость, 
(час) 

Из них 
практической 
подготовки, 

(час) 

№ 
раздела 
дисцип 
лины 

Семестр 8 

1  Наука как система семинар 

 

2  1 

2  Направления развития 

научных исследований в 

сфере туризма и 

гостиничного дела 

семинар 2  2 

3  Рабочая гипотеза, объект и 

предмет научного 

исследования 

семинар 2  3 

4  Эмпирический и 

теоретический уровни 

научных исследований 

семинар 2  4 

5  Методы научных 

исследований 

семинар 2  5 

6  Использование методов 

экспертных оценок при 

проведении научных 

исследований 

семинар 2  6 

7  Форма представления 

результатов научного 

исследования 

семинар 2  7 

8  Выпускная 

квалификационная работа 

как форма научного 

исследования 

семинар 3  8 

Всего 17   

 

4.4. Лабораторные занятия 

Темы лабораторных занятий и их трудоемкость приведены в таблице 6. 

Таблица 6 – Лабораторные занятия и их трудоемкость 

№ 

п/п 
Наименование лабораторных работ 

Трудоемкость, 

(час) 

Из них 

практической 

подготовки, 

(час) 

№ 

раздела 

дисцип 

лины 

Учебным планом не предусмотрено 

     

Всего    

 

4.5. Выполнение курсового проекта/ курсовой работы 

Учебным планом не предусмотрено 



 

4.6. Самостоятельная работа обучающихся 

Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость приведены в таблице 7. 

 

Таблица 7 – Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость 

Вид самостоятельной работы 
Всего, 

час 

Семестр 8, 

час 

1 2 3 

Изучение теоретического материала 

дисциплины (ТО) 
14 14 

Подготовка к текущему контролю 

успеваемости (ТКУ) 
14 14 

Подготовка к промежуточной 

аттестации (ПА) 
10 10 

Всего: 38 38 
 

5. Перечень учебно-методического обеспечения  

для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся указаны в 

п.п. разделов 6-11. 

 

6. Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Перечень печатных и электронных учебных изданий приведен в таблице 8. 

Таблица 8– Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Шифр/ 

URL адрес 
Библиографическая ссылка 

Количество 

экземпляров в 

библиотеке 

(кроме электронных 

экземпляров) 

URL: https://urait.ru/bcode/543663 
Режим доступа: для авторизованных 

пользователей 

Глазков, В. Н. Методы научных 

исследований в сфере туризма и 

гостиничного дела : учебное 

пособие для вузов / 

В. Н. Глазков. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 

177 с.   

 

URL: https://urait.ru/bcode/543569 
Режим доступа: для авторизованных 

пользователей 

Черников, В. Г. Методы 

научных исследований в сфере 

сервиса : учебное пособие для 

вузов / В. Г. Черников. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2024. — 

194 с.  

 

URL: https://urait.ru/bcode/589101 

Режим доступа: для авторизованных 

пользователей 

Отнюкова, М. С.  Инновации в 

туризме : учебник для вузов / 

М. С. Отнюкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2026. — 

135 с.  

 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/543663?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_content=8b4622b83c24924fc33bf4052c3e33ce
https://urait.ru/bcode/543569?utm_campaign=rpd&utm_source=doc&utm_content=8b4622b83c24924fc33bf4052c3e33ce
https://urait.ru/bcode/589101


7. Перечень электронных образовательных ресурсов  

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

приведен в таблице 9. 

Таблица 9 – Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

URL адрес Наименование 

https://e.lanbook.com/ ЭБС «Лань» 

https://znanium.ru/ ЭБС «Знаниум» 

https://urait.ru/ Образовательная платформа «Юрайт» 

https://pro.guap.ru ЭИОС ГУАП «Личный кабинет» 

 

8. Перечень информационных технологий 

8.1. Перечень программного обеспечения, используемого при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине. 

Перечень используемого программного обеспечения представлен в таблице 10. 

Таблица 10– Перечень программного обеспечения 

№ п/п Наименование 

1.  Электронная информационно-образовательная среда ГУАП «Интегрированная 

среда обучения» (https://pro.guap.ru/) разработана сотрудниками ГУАП (введена в 

эксплуатацию приказом ГУАП от 06.06.2017 № 05-215/17), перечень модулей и 

их функциональное назначение изложены по ссылке https://guap.ru/it/system/iso 

2.  Официальный сайт образовательной организации в сети «Интернет» 

(https://guap.ru/), разработан сотрудниками ГУАП (введен в эксплуатацию 

Приказом ГУАП от 23.03.2023 № 05-145/23) 

3.  Microsoft Windows 10 (договор ГУАП, информация о лицензии представлена по 

ссылке https://guap.ru/it/system/iso/po 

4.  Microsoft Office 2016 (договор ГУАП, информация о лицензии представлена по 

ссылке https://guap.ru/it/system/iso/po) 

5.  Яндекс.Браузер 

6.  Онлайн-доска/рабочее пространство российской разработки https://sboard.online/ 

7.  Инструмент создания опросов «Яндекс.Формы» https://forms.ya 

 

8.2. Перечень информационно-справочных систем,используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

Перечень используемых информационно-справочных систем представлен в 

таблице 11. 

Таблица 11– Перечень информационно-справочных систем 

№ п/п Наименование 

1 Электронный каталог библиотеки ГУАП с доступом к базе полнотекстовых 

изданий (https://lib.guap.ru.), доступ через личный кабинет читателя библиотеки 

ГУАП 

2 Научная электронная библиотека «eLIBRARY» (https://elibrary.ru/), доступ через 

личный кабинет читателя библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП  

1 Консультант Плюс (www.consultant.ru) сетевая версия для образовательных 

организаций, доступ по IP -адресам ГУАП 

https://e.lanbook.com/
https://guap.ru/it/system/iso
https://guap.ru/it/system/iso/po
https://guap.ru/it/system/iso/po
https://lib.guap.ru/
https://elibrary.ru/
http://www.consultant.ru/


1 Сетевой журнал «Философия и гуманитарные науки информационного 

общества». URL: http://fikio.ru/ 

 

9. Материально-техническая база 

Состав материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине, представлен в таблице12. 

Таблица 12 – Состав материально-технической базы 

№ 

п/п 

Наименование составной части 

материально-технической базы 

Номер аудитории 

(при необходимости) 

1 

Учебная аудитория для проведения занятий семинарского 

типа (в том числе практических занятий), для групповых и 

индивидуальных консультаций, для текущего контроля и 

промежуточной аттестации: 

Специализированная мебель; технические средства 

обучения, служащие для представления учебной 

информации большой аудитории; переносной набор 

демонстрационного оборудования: 

Ноутбук ASUS, проектор BENQW110 

Обеспечен доступ в электронную информационно-

образовательную среду ГУАП через точку доступа WiFi 

 

2 Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа, для групповых и индивидуальных консультаций, для 

текущего контроля и промежуточной аттестации: 

специализированная мебель и технические средства 

обучения, служащие для представления учебной 

информации большой аудитории. Специализированная 

мебель; технические средства обучения, служащие для 

представления учебной информации большой аудитории; 

набор демонстрационного оборудования (Моноблок iRU 

Office 27IH5P2K, 27", Intel Core i5 11400, 16ГБ, 512ГБ SSD, 

Intel UHD Graphics 730, Телевизор LED 75" (190 см) DEXP 

A751 [4K Ultra HD, 3840x2160, Smart TV, Android TV]; 

Обеспечен доступ в электронную информационно-

образовательную среду ГУАП через точку доступа WiFi 

13-07 (ул. Ленсовета, 

14, Лит. А) 

 

3 Помещение для самостоятельной работы обучающихся – 

читальный зал библиотеки ГУАП: специализированная 

мебель; персональные компьютеры – 10 шт. 

Обеспечен доступ в электронную информационно-

образовательную среду ГУАП по локальной 

вычислительной сети и точке доступа WiFi, а также к 

электронно-библиотечным системам, реферативной базе 

данных Scopus; копировальный аппарат Kyocera КМ2035. 

12-19 (ул. Большая 

Морская, д.67, лит. А) 

4 Помещение для проведения занятий лекционного типа, для 

проведения занятий семинарского типа, для текущего 

контроля и промежуточной аттестации, помещение для 

самостоятельной работы.  

Специализированная мебель; технические средства 

обучения, служащие для представления учебной 

информации большой аудитории; 15 шт ПК (Монитор 24", 

Intel Core i5, 8GB, SSD 120 GB, мышь клавиатура), 

52-24 (ул. Большая 

Морская, д.67, лит. А) 

http://fikio.ru/


Телевизор 75". 

5 Помещение для проведения занятий лекционного типа, для 

проведения занятий семинарского типа, для текущего 

контроля и промежуточной аттестации, помещение для 

самостоятельной работы.  

Специализированная мебель, возможность подключения к 

сети «Интернет» и доступ в электронную информационно-

образовательную среду организации. Принтер лазерный HP 

LaserJet Р4014, Сканер EpsonPerfection V200, Сканер 

EPSON Perfection V370 Photo. 

С-26 (ул. Гастелло, 

д.15) 

6 Помещение для самостоятельной работы. 

Специализированная мебель; WiFi с выходом в 

вычислительную сеть ГУАП и Интернет, обеспечивающий 

доступ в электронную информационно-образовательную 

среду ГУАП и к подписным ресурсам: «Электронно-

библиотечная система Znanium.com», «Издательство Лань. 

Электронно-библиотечная система», «Электронно-

библиотечная система elibrary», реферативная база данных 

Scopus и пакет полнотекстовых статей Article Choice, база 

данных Web of Science; копир-принтер Kyocera КМ-2550. 

ауд. 31-07 

Читальный зал 

(ул. Ленсовета 14, 

лит. А) 

7 Помещение для самостоятельной работы, для проведения 

занятий семинарского типа, для текущего контроля и 

промежуточной аттестации: специализированная мебель; 

технические средства обучения, служащие для 

представления учебной информации большой аудитории; 

ПЭВМ - 14 шт., объединенных в локальную 

вычислительную сеть с выходом в ЭИОС ГУАП и 

Интернет, интерактивная доска 

ул. Гастелло, д. 15, 

лит. А  

13-10 

 

10. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  

10.1. Состав оценочных средствдля проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине приведен в таблице 13. 

Таблица 13 – Состав оценочных средств для проведения промежуточной аттестации  

Вид промежуточной аттестации Перечень оценочных средств 

Зачет 
Список вопросов; 

Тесты. 
 

 

10.2. В качестве критериев оценки уровня сформированности (освоения) 

компетенций обучающимися применяется 5-балльная шкала оценки сформированности 

компетенций, которая приведена в таблице 14. В течение семестра может использоваться 

100-балльная шкала модульно-рейтинговой системы Университета, правила 

использования которой, установлены соответствующим локальным нормативным актом 

ГУАП. 

Таблица 14 –Критерии оценки уровня сформированности компетенций 

Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 

«отлично» 
«зачтено» 

Обучающийся: 
– глубоко и всесторонне усвоил программный материал; 
– уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 
– опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 
тесно связывает усвоенные научные положения с практической 



Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 
деятельностью направления; 
– умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 
– делает выводы и обобщения; 
– свободно владеет системой специализированных понятий. 
– правильно выполнил от 90% до 100%  тестовых заданий. 

«хорошо» 
«зачтено» 

Обучающийся: 
– твердо усвоил программный материал, грамотно и по существу 
излагает его, опираясь на знания основной литературы; 
– не допускает существенных неточностей; 
– увязывает усвоенные знания с практической деятельностью 
направления; 
– аргументирует научные положения; 
– делает выводы и обобщения; 
– владеет системой специализированных понятий. 
– правильно выполнил от 70% до 89% тестовых заданий. 

«удовлетворительно» 
«зачтено» 

– обучающийся усвоил только основной программный материал, 
по существу излагает его, опираясь на знания только основной 
литературы; 
–  допускает несущественные ошибки и неточности; 
– испытывает затруднения в практическом применении знаний 
направления; 
– слабо аргументирует научные положения; 
– затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 
– частично владеет системой специализированных понятий. 
– правильно выполнил от 51% до 69% тестовых заданий. 

«неудовлетворительно» 
«не зачтено» 

– обучающийся не усвоил значительной части программного 
материала; 
– допускает существенные ошибки и неточности при 
рассмотрении проблем в конкретном направлении; 
– испытывает трудности в практическом применении знаний; 
– не может аргументировать научные положения; 
– не формулирует выводов и обобщений. 
– правильно выполнил менее 51% тестовых заданий. 

 

10.3. Типовые контрольные задания или иные материалы. 

Вопросы (задачи) для экзамена представлены в таблице 15. 

Таблица 15 – Вопросы (задачи) для экзамена 

№ п/п Перечень вопросов (задач) для экзамена 
Код  

индикатора 

 Учебным планом не предусмотрено  

 

Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета представлены в таблице 16. 

Таблица 16 – Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета 

№ п/п Перечень вопросов (задач) для зачета / дифф. зачета 
Код  

индикатора 

1.  Расскажите об истории развития научного познания ПК-2.З.1 

2.  Раскройте мировоззренческие, социально и личностно значимые 

философские проблемы 

ПК-2.З.1 

3.  Расскажите о классификации наук ПК-2.З.1 

4.  Обозначьте подходы к науке как системе и ее подсистемы ПК-2.З.1 

5.  Объясните основные методы научных исследований ПК-2.З.1 

6.  Объясните, как на практике применяются основные законы 

естественнонаучных дисциплин при исследовательской 

ПК-2.У.1 



деятельности в сфере гостиничного дела 

7.  Приведите пример того, как следует формулировать научную 

проблему, научную гипотезу, применительно к исследованию 

сферы туризма  

ПК-2.У.1 

8.  Расскажи о порядке действий при составлении плана и программы 

исследования в области туризма 

ПК-2.У.1 

9.  Расскажите о порядке и этапах организации научного исследования ПК-2.У.1 

10.  Объясните, как проводить экономическое обоснование научного 

исследования 

ПК-2.У.1 

11.  Объясните, как осуществляется выбор методов научного 

исследования, методов обработки (анализа) результатов научного 

исследования 

ПК-2.У.1 

12.  Продемонстрируйте выбор возможной темы ВКР и составьте план 

работы, включая поиск источников информации. Назовите объект, 

предмет и релевантные методы исследования.  

ПК-2.В.1 

13.  Опишите алгоритм организации процесса обслуживания 

потребителей туристских услуг, основанный на анализе рыночного 

спроса и потребностей туристов. Какие методы и источники 

информации вы будете использовать для выявления потребностей 

различных сегментов туристов (семейный отдых, активный туризм, 

деловой туризм и др.)? 

ПК-2.У.1 

14.  Какие методы исследования вы предложите для изучения 

требований туристов и анализа мотивации спроса на туристские 

продукты (например, анкетирование, фокус-группы, анализ 

отзывов, веб-аналитика, глубинные интервью)? Объясните, как с 

помощью этих методов можно выявить не только явные, но и 

скрытые потребности туристов, а также отследить тенденции 

динамики спроса во времени. 

ПК-2.В.1 

 

Перечень тем для выполнения курсового проекта/ курсовой работы  представлены 

в таблице 17. 

Таблица 17 – Перечень тем для выполнения курсового проекта / курсовой работы   

№ п/п 
Примерный перечень тем для выполнения курсового проекта/ курсовой 

работы 

 Учебным планом не предусмотрено 

 

Вопросы для проведения промежуточной аттестации в виде тестирования 

представлены в таблице 18. 

 

Таблица 18 – Примерный перечень вопросов для тестов 

№ 

п/п 
Примерный перечень вопросов для тестов 

Код  

индикатор

а 

1.  Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите 

аргументы, обосновывающие выбор ответа. 

Вы руководитель туристической компании, специализирующейся на 

экскурсионных турах. Анализ рыночного спроса показал рост 

интереса к индивидуальным маршрутам и активному отдыху среди 

молодёжи. Какое управленческое решение будет наиболее 

эффективным для организации обслуживания в новых условиях? 

А) Увеличить количество стандартных автобусных туров по 

популярным маршрутам. 

ПК-2.У.1 



Б) Ввести персонализированные турпакеты с возможностью выбора 

активности и уровня комфорта. 

В) Снизить цены на текущие групповые туры, чтобы привлечь 

больше клиентов. 

Г) Перевести офис компании в туристический район с высоким 

трафиком. 

2.  Прочитайте текст, выберите правильные варианты ответа и запишите 

аргументы, обосновывающие выбор ответов. 

Какие из следующих действий способствуют укреплению репутации 

туристического агентства? 

A) Публикация положительных отзывов клиентов 

Б) Работа с жалобами и оперативное реагирование 

В) Сокрытие негативных отзывов 

Г) Поддержание прозрачности в ценообразовании 

Д) Агрессивное продвижение услуг 

ПК-2.У.1 

3.  Прочитайте текст и установите соответствие. К каждой позиции, 

данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию в 

правом столбце. 

Сопоставьте методы исследования туристского спроса с их краткими 

характеристиками. 

Методы  Характеристики 

А) Анкетирование  
1. Изучение эмоционального восприятия 

туристов через глубинные интервью и 

наблюдение 

Б) Фокус-группа  
2. Позволяет выявить тенденции спроса на 

основе численных показателей бронирования, 

продаж туров и посещаемости 

В) Контент-анализ 

отзывов 
 3. Используется для сбора массовых данных о 

предпочтениях и ожиданиях туристов 

Г) Статистический 

анализ 
 

4. Метод качественного исследования, при 

котором участники обсуждают туристский 

продукт, выявляя скрытые мотивации и барьеры 
 

ПК-2.В.1 

4.  Прочитайте текст и установите последовательность. Запишите 

соответствующую последовательность букв слева направо. 

Расположите этапы создания и внедрения нормативных актов в 

сфере туризма в Российской Федерации в правильной 

последовательности: 

А. Подготовка проекта нормативного акта. 

Б. Обсуждение и доработка проекта нормативного акта с участием 

заинтересованных сторон. 

В. Внесение проекта на рассмотрение в законодательный орган. 

Г. Принятие и утверждение нормативного акта. 

Д. Официальное опубликование и вступление нормативного акта в 

силу. 

ПК-2.З.1 

5.  Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ: 

Как законодательство Российской Федерации регулирует права и 

обязанности участников сферы туризма, и какие ключевые 

нормативные акты определяют эти отношения?  

ПК-2.З.1 

6.  Представьте, что вы разрабатываете новый туристский продукт 

(например, экологический тур в регион с особым природоохранным 

статусом). Опишите, как вы будете: 

ПК-2.В.1 



а) учитывать требования нормативно-правовой базы 

(лицензирование, экологические нормы, договорные отношения с 

туристами); 

б) организовывать процесс обслуживания на основе 

предварительного анализа спроса и потребностей целевой 

аудитории; 

в) применять методы изучения требований туристов и анализа 

мотивации спроса для корректировки продукта и прогнозирования 

его востребованности. 

 

 

Примечание: система оценивания тестовых заданий: 

1 тип) Задание комбинированного типа с выбором одного верного ответа из четырех 

предложенных и обоснованием выбора считается верным, если правильно указана цифра 

и приведены конкретные аргументы, используемые при выборе ответа. Полное 

совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом, неверный ответ или его отсутствие – 

0 баллов. 

2 тип) Задание комбинированного типа с выбором нескольких вариантов ответа из 

предложенных и развернутым обоснованием выбора считается верным, если правильно 

указаны цифры и приведены конкретные аргументы, используемые при выборе ответов. 

Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом, если допущены ошибки или 

ответ отсутствует – 0 баллов. 

3 тип) Задание закрытого типа на установление соответствия считается верным, если 

установлены все соответствия (позиции из одного столбца верно сопоставлены с 

позициями другого столбца). Полное совпадение с верным ответом оценивается 1 баллом, 

неверный ответ или его отсутствие – 0 баллов 

4 тип) Задание закрытого типа на установление последовательности считается верным, 

если правильно указана вся последовательность цифр. Полное совпадение с верным 

ответом оценивается 1 баллом, если допущены ошибки или ответ отсутствует – 0 баллов. 

5 тип) Задание открытого типа с развернутым ответом считается верным, если ответ 

совпадает с эталонным по содержанию и полноте. Правильный ответ за задание 

оценивается в 3 балла, если допущена одна ошибка \ неточность \ ответ правильный, но не 

полный - 1 балл, если допущено более 1 ошибки \ ответ неправильный \ ответ отсутствует 

– 0 баллов. 

 

Перечень тем контрольных работ по дисциплине обучающихся заочной формы 

обучения, представлены в таблице 19. 

Таблица 19 – Перечень контрольных работ 

№ п/п Перечень контрольных работ 

 Не предусмотрено 

 

10.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

индикаторов, характеризующих этапы формирования компетенций, содержатся в 

локальных нормативных актах ГУАП, регламентирующих порядок и процедуру 

проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

ГУАП. 

 

11. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

11.1. Методические указания для обучающихся по освоению лекционного 

материала. 

Основное назначение лекционного материала – логически стройное, системное, 

глубокое и ясное изложение учебного материала. Назначение современной лекции в 



рамках дисциплины не в том, чтобы получить всю информацию по теме, а в освоении 

фундаментальных проблем дисциплины, методов научного познания, новейших 

достижений научной мысли. В учебном процессе лекция выполняет методологическую, 

организационную и информационную функции. Лекция раскрывает понятийный аппарат 

конкретной области знания, её проблемы, дает цельное представление о дисциплине, 

показывает взаимосвязь с другими дисциплинами. 

Планируемые результаты при освоении обучающимися лекционного материала: 

− получение современных, целостных, взаимосвязанных знаний, уровень 

которых определяется целевой установкой к каждой конкретной теме; 

− получение опыта творческой работы совместно с преподавателем и развитие 

профессионально-деловых качеств;  

− формирование интереса к предмету, необходимого для самостоятельной работы 

и самостоятельного творческого мышления; 

− получение навыка методически обрабатывать материал (выделять главные 

мысли и положения, приходить к конкретным выводам, повторять их в различных 

формулировках); 

− получение точного понимания всех необходимых терминов и понятий; 

− формирование умения осуществлять компетентный поиск информации. 

Структура предоставления лекционного материала: 

− ступенчатый – поступательное изложение вопросов с фактами, с общим 

выводом в конце лекции; 

− концентрический – формулировка основной мысли, которая затем 

детализируется. 

 

Учебно-методический материал, рекомендуемый для освоения теоретического 

курса по данной дисциплине, имеется в ЭБС ГУАП (Юрайт, Лань). 

 

11.2. Методические указания для обучающихся по участию в семинарах 

Основной целью для обучающегося является систематизация и обобщение знаний 

по изучаемой теме, разделу, формирование умения работать с дополнительными 

источниками информации, сопоставлять и сравнивать точки зрения, конспектировать 

прочитанное, высказывать свою точку зрения и т.п. В соответствии с ведущей 

дидактической целью содержанием семинарских занятий являются узловые, наиболее 

трудные для понимания и усвоения темы, разделы дисциплины. Спецификой данной 

формы занятий является совместная работа преподавателя и обучающегося над решением 

поставленной проблемы, а поиск верного ответа строится на основе чередования 

индивидуальной и коллективной деятельности. 

При подготовке к семинарскому занятию необходимо ознакомиться с планом его 

проведения, с литературой и научными публикациями по теме семинара.  

 

11.3. Методические указания для обучающихся по прохождению самостоятельной 

работы  

В ходе выполнения самостоятельной работы, обучающийся выполняет работу по 

заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 

участия. 

В процессе выполнения самостоятельной работы, у обучающегося формируется 

целесообразное планирование рабочего времени, которое позволяет им развивать умения 

и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, обеспечивает высокий 

уровень успеваемости в период обучения, помогает получить навыки повышения 

профессионального уровня.  

Методическими материалами, направляющими самостоятельную работу 

обучающихся, является учебно-методический материал по дисциплине. 



 

11.4. Методические указания для обучающихся по проведению консультаций 

Консультации проводятся с обучающимися в целях оказания им помощи как в 

самостоятельном изучении учебного материала, так и в лучшем усвоении материала, 

полученного на лекциях. Консультации могут носить как индивидуальный, так и 

групповой характер. Время консультаций и их время устанавливаются в зависимости от 

учебного расписания преподавателя и студентов. Консультации могут проводиться как 

лично, так и дистанционно, например, через электронную почту. Адрес электронной 

почты преподавателя можно узнать в его личном кабинете по адресу: 

http://pro.guap.ru/exters/professors.  

 

11.5. Методические указания для обучающихся по прохождению текущего 

контроля успеваемости. 

Текущий контроль успеваемости предусматривает контроль качества знаний 

обучающихся, осуществляемого в течение семестра с целью оценивания хода освоения 

дисциплины. 

Текущий контроль успеваемости предусматривает систематическую проверку 

умений, знаний и практического опыта студентов. Основными задачами текущего 

контроля успеваемости является проверка хода и качества усвоения студентами учебного 

материала, приобретение и развитие навыков самостоятельной работы. Текущий контроль 

успеваемости проводится в пределах учебного времени, отведенного на изучение 

учебного предмета. Основными формами текущего контроля успеваемости являются: 

- устный опрос; 

- письменные работы (тесты, ответы на вопросы, написание рефератов и т.д.); 

- контроль с помощью технических средств и информационных систем. 

В результате текущего контроля обучающиеся получают оценки или баллы, 

которые учитываются преподавателем при промежуточной аттестации. Данные о 

проведении текущего контроля указываются в личных кабинетах студентов. Результаты 

текущего контроля успеваемости доводятся до сведения студентов.  

 

11.6. Методические указания для обучающихся по прохождению промежуточной 

аттестации. 

Промежуточная аттестация обучающихся предусматривает оценивание 

промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине. Она включает в 

себя зачёт – форму оценки знаний, полученных обучающимся в ходе изучения учебной 

дисциплины в целом или промежуточная (по окончании семестра) оценка знаний 

обучающимся по отдельным разделам дисциплины с аттестационной оценкой «зачтено» 

или «не зачтено».  

Основная форма проведения промежуточной аттестации – устная. При 

промежуточной аттестации учитывается работа студента и качество выполненных им 

заданий в течение семестра.  

Система оценок при проведении промежуточной аттестации осуществляется в 

соответствии с требованиями Положений «О текущем контроле успеваемости и 

промежуточной аттестации студентов ГУАП, обучающихся по программам высшего 

образования» и «О модульно-рейтинговой системе оценки качества учебной работы 

студентов в ГУАП».  

 

http://pro.guap.ru/exters/professors
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