AHHOTaUs

Jucuunnuna «Ctangaptu3anus, cepTuUKanus 1 KOHTPOJIb Ka4eCTBa YCIyr» BXOAMT B
o0pa3oBaTeNbHYI0 MPOrpPaMMYy BBHICIIETO OOpa30BaHHS TIO HAMPABICHHUIO MOJITOTOBKHU/
crenanbHocTh 43.03.03 «["'ocTUHMYHOE Ae0» HampaBiIE€HHOCTU «OpraHu3anusi TOCTUHUYHBIX
yeayry. JuciumnnuHa peanusyercst kagenpoit «Ne5».

JlucuuniuHa HaleaeHa Ha (GOpMHUPOBAHKE Y BBITYCKHUKA CIEIYIOIINX KOMIIETEHLIUHI!

OIIK-3 «Cnocoben obecneunBaTh TpeOyemMoe KauecTBO HPOIIECCOB OKa3aHUS YCIYT B
n30panHo# cdhepe npodeccuoHaTLHON ACITEIHPHOCTH

Copep:xaHne AUCHHUILTUHBI OXBAaTHIBAET KPYT BOMPOCOB, CBSI3aHHBIX C M3YYCHHE OCHOB
TEOpUU  KauyecTBa; JESATENIbHOCTH MEXKIYHAapOJHOM OpraHu3alud 1o  cepTudukanmuu
COOTBETCTBHUSI; TIpoIlecca 00eCIeueHus] KadyecTBa ¢ MOMOIIBI0 COBPEMEHHBIX WHCTPYMEHTOB U
paccMOTpeHHe COBPEMEHHBIX METO/I0B MEHEIKMEHTA KaueCcTBa IPU OKa3aHUU YCIYT.

[IpenogaBanue AUCHUILIMHBI TPEAyCMATPUBACT CJEAYIOMHEe (OPMBI OpPTaHU3AINH
y4eOHOTr0 Mporiecca: JICKIIUH, TPAKTUHICCKUE 3aHATHS, CAMOCTOsATEIbHAs paboTa 00yJaromerocs.

[TporpaMMo#i NUCHUIUIMHBL TPETyCMOTPEHBI CIEAYIONUE BUABI KOHTPOJIS: TEKYIIHA
KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH, IPOMEKYTOUHAs aTTecTanus B GopMe 3K3aMeHa.

OO0mas TpyA0EMKOCTh OCBOEHUS AMCIMILTUHBI COCTaBIsIeT 3 3aueTHhIX eawHmibl, 108
YacoB.

S3bIK 00yUYeHUs IO TUCIIUIUTNHE KPYCCKHMA »





