
Аннотация 

 

Дисциплина «Конфликтология» входит в вариативную часть образовательной 

программы подготовки студентов по направлению/специальности «38.03.02 

«Менеджмент» направленность «Управление человеческими ресурсами». Дисциплина 

реализуется кафедрой №85. 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника 

общекультурных компетенций:  

ОК-4 «способность к коммуникации в устной и письменной формах на русском и 

иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного 

взаимодействия», 

ОК-6 «способность к самоорганизации и самообразованию»; 

профессиональных компетенций:  

ПК-1 «владение навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и 

власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для 

организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и 

принципов формирования команды, умений проводить аудит человеческих ресурсов и 

осуществлять диагностику организационной культуры», 

ПК-2 «владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций при 

проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе 

современных технологий управления персоналом, в том числе, в межкультурной среде». 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с изучением основ 

конфликтологии и управления конфликтами в организации. 

В частности, рассматриваются основные взгляды на природу конфликта и его место в 

структуре общественных отношений, различные теории конфликта, инструменты для 

управления конфликтами в организации и повседневной жизни, в том числе на основе 

материалов CRN. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия, семинары, самостоятельная работа 

студента, консультации. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в формеэкзамена. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 

часов. 

Язык обучения по дисциплине «русский». 


