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Аннотация 

Дисциплина «Статистическое управление процессами» входит в вариативную часть 
образовательной программы подготовки обучающихся по направлению 27.03.02 
«Управление качеством» направленность «Управление качеством в производственно-
технологических системах». Дисциплина реализуется кафедрой №5. 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника 

 общепрофессиональных компетенций: 
ОПК-4 «способность использовать основные прикладные программные средства и 

информационные технологии, применяемые в сфере профессиональной деятельности»; 
профессиональных компетенций: 
ПК-8 «способность осуществлять мониторинг и владеть методами оценки прогресса в 

области улучшения качества», 
ПК-17 «способность применять знание этапов жизненного цикла изделия, продукции 

или услуги», 
ПК-23 «способность участвовать в проведении корректирующих и превентивных 

мероприятий, направленных на улучшение качества». 
Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с системным анализом 

в управлении процессами и проектирования процессов применительно к задачам контроля 
качества. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации учебного 
процесса: лекции, лабораторные работы, самостоятельная работа студента. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 
контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета. 
Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 5 зачетных единиц, 180 часов. 

Язык обучения по дисциплине «русский». 


	Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
	РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ
	Санкт-Петербург 2020 г.
	Анализ состояния и показатели качества процессов
	Структурирование функции качества



