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Аннотация 
 

Дисциплина «Кризисный PR» входит в образовательную программу высшего 

образования – программу бакалавриата по направлению подготовки/ специальности 

42.03.01 «Реклама и связи с общественностью» направленности «Реклама и связи с 

общественностью в социально-политической сфере». Дисциплина реализуется кафедрой 

«№62». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника  следующих компетенций: 

ПК-1 «Способен участвовать в разработке и реализации проектов в сфере рекламы 

и связей с общественностью» 

ПК-4 «Способен осуществлять авторскую деятельность с учетом специфики 

разных типов СМИ и других медиа и имеющегося мирового и отечественного опыта» 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с формированием у 

студентов целостного представления о современных технологиях, применяемых в 

российской и международной практике Public Relations в кризисных ситуациях. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельная работа студента. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме зачета. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 

часов.  

Язык обучения по дисциплине «русский». 

 



1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

1.1. Цели преподавания дисциплины – развитие аналитической системы 

пиарологических знаний, необходимых будущему специалисту для: понимания сущности 

кризиса в организации, сознания в условиях осложнено поведения и возникновения 

трудностей в критических ситуациях своей жизни при обучении и на этапе 

профессиональной деятельности, повышения осмысленного принятия решений в 

критических ситуациях своей жизни при обучении и на этапе профессиональной 

деятельности, повышении осмысленного принятий решений в критических ситуациях, 

профессионального исполнении своих обязанностей и управления в осложнённых 

условиях; проявление устойчивости психологических качеств, постоянной работы над 

собой  в вузе и в течение всей жизнедеятельности при возникновении проблемных 

ситуаций, изменяя условий  решения задач, их качества и значимости для развития 

организации, смены технологий в профессиональной деятельности опорой на 

самоуправление, критическую самооценку и самоконтроль; повышение эффективности в 

выполнении профессиональной деятельности в условиях изменения рабочей обстановки и 

появления кризиса, предусматривать последние кризиса. 

1.2. Дисциплина входит в состав части, формируемой участниками 

образовательных отношений, образовательной программы высшего образования (далее – 

ОП ВО). 

1.3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения ОП ВО. 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен обладать следующими 

компетенциями или их частями. Компетенции и индикаторы их достижения приведены в 

таблице 1. 

Таблица 1 – Перечень компетенций и индикаторов их достижения  

Категория (группа) 

компетенции 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-1 Способен 

участвовать в 

разработке и 

реализации 

проектов в сфере 

рекламы и связей с 

общественностью 

ПК-1.З.1 знать типовые алгоритмы проектов и 

кампаний в сфере рекламы и связей с 

общественностью 

Профессиональные 

компетенции 

ПК-4 Способен 

осуществлять 

авторскую 

деятельность с 

учетом специфики 

разных типов СМИ 

и других медиа и 

имеющегося 

мирового и 

отечественного 

опыта 

ПК-4.У.1 уметь создавать информационные 

поводы для кампаний и проектов в сфере 

рекламы и связей с общественностью, 

применять творческие решения с учетом 

мирового и отечественного опыта 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП 

Дисциплина может базироваться на знаниях, ранее приобретенных обучающимися 

при изучении следующих дисциплин: 

 «Теория и практика рекламы», 

 «Социальная психология», 



 «Социология», 

 «Теория и практика массовой информации», 

 «Психология массовых коммуникаций», 

 «Организация связей с общественностью», 

 «Конфликтология», 

 «Деловые коммуникации», 

 «Язык рекламы и PR-тексты», 

 «Социология массовых коммуникаций», 

 «Основы интегрированных коммуникаций рекламы и СО», 

 «Технологии управления общественным мнением», 

 «Реклама и связи с общественностью в политике». 

Знания, полученные при изучении материала данной дисциплины, имеют как 

самостоятельное значение, так и могут использоваться при изучении других дисциплин: 

 «Коммуникационный менеджмент», 

 «Политическая аналитика в журналистике», 

 «Современная пресслужба»; 

 «Производственная преддипломная практика». 

 

3. Объем и трудоемкость дисциплины  

Данные об общем объеме дисциплины, трудоемкости отдельных видов учебной 

работы по дисциплине (и распределение этой трудоемкости по семестрам) представлены в 

таблице 2. 

Таблица 2 – Объем и трудоемкость дисциплины 

Вид учебной работы Всего 

Трудоемкость по 

семестрам 

№7 
1 2 3 

Общая трудоемкость дисциплины, 

ЗЕ/ (час) 
3/ 108 3/ 108 

Из них часов практической подготовки 34 34 

Аудиторные занятия, всего час. 51 51 

в том числе:   

лекции (Л), (час) 17 17 

практические/семинарские занятия (ПЗ), 

(час) 
34 34 

лабораторные работы (ЛР), (час) - - 

курсовой проект (работа) (КП, КР), (час) - - 

экзамен, (час) - - 

Самостоятельная работа, всего (час) 57 57 

Вид промежуточной аттестации: зачет, 

дифф. зачет, экзамен (Зачет, Дифф. зач, 

Экз.**) 

Зачет Зачет 

Примечание: **кандидатский экзамен 

 

 

4. Содержание дисциплины 

4.1. Распределение трудоемкости дисциплины по разделам и видам занятий. 

Разделы, темы дисциплины и их трудоемкость приведены в таблице 3. 

Таблица 3 – Разделы, темы дисциплины, их трудоемкость  

Разделы, темы дисциплины  
Лекции 

(час) 
ПЗ (СЗ) 
(час) 

ЛР  
(час) 

КП 
(час) 

СРС 
(час) 



Семестр 7 

Раздел 1.  

Понятие PR в кризисных ситуациях 
3 6 0 0 11 

Раздел 2.  

Происхождения и причины кризисов 
3 6 0 0 11 

Раздел 3. 

Проблемные ситуации и их особенности в 

кризисных ситуациях  
3 6 0 0 11 

Раздел 4.  

Управление проблемами для предотвращения 

кризисных ситуаций 
4 8 0 0 12 

Раздел 5. 

Коммуникации в кризисных ситуациях 
4 8 0 0 12 

Итого в семестре: 17 34 0 0 57 

Итого 17 34 0 0 57 

Практическая подготовка заключается в непосредственном выполнении 

обучающимися определенных трудовых функций, связанных с будущей 

профессиональной деятельностью. 
 

4.2. Содержание разделов и тем лекционных занятий. 

Содержание разделов и тем лекционных занятий приведено в таблице 4. 

 

Таблица 4 – Содержание разделов и тем лекционного цикла 

Номер раздела Название и содержание разделов и тем лекционных занятий 

1 Понятие PR в кризисных ситуациях. 

Понятие о кризисе, и роли ПР в понимании, предвосхищение 

осложненной деятельности в организации. Общие причины кризисов, 

Детерминация осложненной деятельности в точки зрения психологии, 

социологии и ПР. Краткий очерк истории исследований ПР в кризисных 

ситуациях. Особенности понимания ПР в кризисных ситуациях в 

московских и петербургской школах.  

2 Происхождения и причины кризисов. 

Понятие о кризисных ситуациях по социальным, экономическим, 

природным критериям. Происхождение и причины кризисов. Роль 

человеческих факторов проявлении кризисов. Различные подходы к 

классификации кризисов. Виды кризисов на основаниях происхождения 

и их последний. Подход понимании кризисов. Роль ПР в интерпретации 

причин кризисов  

3 Проблемные ситуации и их особенности в кризисных ситуациях. 

Кризисы как нестандартные ситуации в жизнедеятельности наличие 

способов решений в нестандартных ситуациях. Шаблонные попытки 

найти новое решение при кризисах. Ригидность мышления и «тупость» 

оценок. Временная отстраненность от оценок ситуаций появления 

кризиса. Временная отстранённость от оценок ситуаций появления. 

Умение соотнести старые способы действий и новых условий как одно 

из требований выхода из кризиса. Кризисная ситуация как модель 

нового поведения и поиска новых способов. Психологические подходы к 

разрешению кризисов: преодоление психологических барьеров 

прошлого опыта и разрешение проблемной ситуации на уровне 

построения новых способ деятельности, открытия новых принципов 

деятельности, соотношение известных и новых ситуаций по 



информационной, конативной(поведенческой), творческой 

составляющей. 

4 Управление проблемами для предотвращения кризисных ситуаций. 

Упреждающая работа на этапе зарождения проблемы. Теории Г. Чейза 

по управлению проблемами. Этапы управления проблемами: Понимание 

проблем, мобилизация усилий, координация и подчинения всех функций 

планирования стратегии и тактики. Пять шагов в процессе управления: 

1. Идентификация проблем: 2 анализ и определение пределов каждой 

проблемы: 3 выявление и демонстрации альтернативных вариантов 

стратегии; 4 реализация программы действий для распространения 

позиции организации; 5 оценка результатов выполнения программы. 

Процесс управления проблемы: предвидение проблем за 1.5 года 

(кризисное планирование); селективная идентификаций проблем (5-10 

конкретных приоритетов проблем, жизненно важных для организации); 

внимании к сильным и слабым местам. 

5 Коммуникации в кризисных ситуациях. 

Главный принцип коммуникации кризисе- не замыкаться, нужно 

общение по главным, острым проблемам и шагах, предпринимаемых 

руководством. Правило коммуникации в ходе кризиса: скажи все и 

скажи это немедленно. Открытая информация, ее роль в приостановка 

расползания слухов. 

 

4.3. Практические (семинарские) занятия 

Темы практических занятий и их трудоемкость приведены в таблице 5. 

Таблица 5 – Практические занятия и их трудоемкость 

№ 
п/п 

Темы практических 
занятий 

Формы практических занятий 
Трудоемкость, 

(час) 

№ 
раздела 
дисцип 
лины 

Семестр 7 

1 Ознакомление с методами 

исследования в кризисном 

пиаре 

Дискуссия 

6 

1 

2 Роль человеческих 

факторов проявлении 

кризисов 

Групповые дискуссии 

6 

2 

3  Кризисная ситуация как 

модель нового поведения 

и поиска новых способов. 

Групповые дискуссии. Кейс. 

6 

2 

4 Постулаты теории Чейза 

для предотвращения и 

управления кризисами  

Групповые дискуссии 

6 

3 

5 Роль пиар-специалиста в 

оповещении и регуляции 

отношений организации с 

прессой 

Деловая Игра. Кейс. 

Семинар. 
8 

4 

6 Главный принцип 

коммуникации кризисе 

Кейс. Семинар. 
8 

5 

Всего 34  

 



4.4. Лабораторные занятия 

Темы лабораторных занятий и их трудоемкость приведены в таблице 6. 

Таблица 6 – Лабораторные занятия и их трудоемкость 

№ 

п/п 
Наименование лабораторных работ 

Трудоемкость, 

(час) 

Из них 

практической 

подготовки, 

(час) 

№ 

раздела 

дисцип 

лины 

Учебным планом не предусмотрено 

 

4.5. Курсовое проектирование/ выполнение курсовой работы 

Учебным планом не предусмотрено 

 

4.6. Самостоятельная работа обучающихся 

Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость приведены в таблице 7. 

 

 

Таблица 7 – Виды самостоятельной работы и ее трудоемкость 

Вид самостоятельной работы 
Всего, 

час 

Семестр 7, 

час 

1 2 3 

Изучение теоретического материала 

дисциплины (ТО) 
40 40 

Домашнее задание (ДЗ) 10 10 

Подготовка к промежуточной 

аттестации (ПА) 
7 7 

Всего: 57 57 
 

5. Перечень учебно-методического обеспечения  

для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю) 

Учебно-методические материалы для самостоятельной работы обучающихся указаны в 

п.п. 7-11. 

 

6. Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Перечень печатных и электронных учебных изданий приведен в таблице 8. 

Таблица 8– Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Шифр/ 

URL адрес 
Библиографическая ссылка 

Количеств

о 

экземпляр

ов в 

библиотек

е 

(кроме 

электронн

ых 

экземпляр

ов) 

URL: 

http://znanium.com/catalog/product/9126

71  

Выход из кризиса: Новая парадигма 

управления людьми, системами и 

процессами Учебник / Деминг У.Э., 

Адлер Ю.П., Шпер В.Л., - 7-е изд. - 

 

http://znanium.com/catalog/product/912671
http://znanium.com/catalog/product/912671


М.:Альпина Пабл., 2016. - 417 с. 

URL: 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo

=517067  

Интегрированные маркетинговые 

коммуникации/Архангельская И.Б., 

МезинаЛ.Г., Архангельская А.С. - 

М.: ИЦ РИОР, НИЦ ИНФРА-М, 

2016. - 171 с. 

 

659 Р 83 

Основы рекламы и связей с 

общественностью [Текст]: учебное 

пособие / Л. В. Рудакова, А. П. 

Ястребо ; С.-Петерб. гос. ун-т 

аэрокосм. приборостроения. - СПб.: 

Изд-во ГУАП, 2012. - 274 с. 

49 

URL: 

http://znanium.com/catalog/product/9140

89  

Критический момент: 21 способ 

победить кризис / Трейси Б., - 2-е 

изд. - М.:Альпина Пабл., 2016. - 172 

с. 

 

URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1093

041 

 

Орехов, В. И. Антикризисный 

менеджмент / В. И. Орехов, Т. Р. 

Орехова, К. В. Балдин. - Москва : 

НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 336 с. - 

(Высшее образование: Бакалавриат 

(Финуниверситет)). - ISBN 978-5-16-

016280-5. - Текст : электронный.  

 

URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1059

463 

 

Чумиков, А. Н. Государственный 

PR: связи с общественностью для 

государственных организаций и 

проектов : учебник / А.Н. Чумиков, 

М.П. Бочаров. — 3-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : ИНФРА-М, 2020. 

— 343 с. + Доп. материалы 

[Электронный ресурс]. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). — DOI 

10.12737/textbook_592bf62f2c4f86.51

817652. - ISBN 978-5-16-013075-0. - 

Текст : электронный. 

 

URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1091

188 

 

Гореликов, К. А. Антикризисное 

управление : учебник для 

бакалавров / К. А. Гореликов. — 4-е 

изд. — Москва : Издательско-

торговая корпорация «Дашков и 

К°», 2020. — 214 с. - ISBN 978-5-

394-03457-2. - Текст : электронный. 

 

URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1093

673 

 

Антикризисное управление : 

учебник / под ред. И. К. Ларионова. 

- 2-е изд. — Москва : Издательско-

торговая корпорация «Дашков и 

К°», 2019. — 380 с. - ISBN 978-5-

394-03072-7. - Текст : электронный.  

 

 

7. Перечень электронных образовательных ресурсов  

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 

http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=517067
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=517067
http://znanium.com/catalog/product/914089
http://znanium.com/catalog/product/914089
https://znanium.com/catalog/product/1093041
https://znanium.com/catalog/product/1093041
https://znanium.com/catalog/product/1059463
https://znanium.com/catalog/product/1059463
https://znanium.com/catalog/product/1091188
https://znanium.com/catalog/product/1091188
https://znanium.com/catalog/product/1093673
https://znanium.com/catalog/product/1093673


Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

приведен в таблице 9. 

Таблица 9 – Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 

URL адрес Наименование 

http://lib.aanet.ru/ Электронные ресурсы ГУАП 

https://e.lanbook.com/ ЭБС «Лань» 

http://znanium.com/ ЭБС «ZNANIUM» 

 

8. Перечень информационных технологий 

8.1. Перечень программного обеспечения, используемого при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине. 

Перечень используемого программного обеспечения представлен в таблице 10. 

Таблица 10– Перечень программного обеспечения 

№ п/п Наименование 

1 Microsoft Windows, Microsoft Office 

 

8.2. Перечень информационно-справочных систем,используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине 

Перечень используемых информационно-справочных систем представлен в 

таблице 11. 

Таблица 11– Перечень информационно-справочных систем 

№ п/п Наименование 

1 ЭБС ZNANIUM 

2 ЭБС «Лань» 

 

9. Материально-техническая база 

Состав материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине, представлен в таблице12. 

Таблица 12 – Состав материально-технической базы 

№ 

п/п 

Наименование составной части 

материально-технической базы 

Номер аудитории 

(при необходимости) 

1 Учебная аудитории для проведения занятий лекционного 

типа – укомплектована специализированной (учебной) 

мебелью, набором демонстрационного оборудования и 

учебно-наглядными пособиями, обеспечивающими 

тематические иллюстрации, соответствующие рабочим 

учебным программам дисциплин (модулей). 

 

2 Учебная аудитории для проведения занятий семинарского 

типа - укомплектована специализированной (учебной) 

мебелью, техническими средствами обучения, служащими 

для представления учебной информации. 

 

3 Помещение для самостоятельной работы – укомплектовано 

специализированной (учебной) мебелью, оснащено 

компьютерной техникой с возможностью подключения к 

сети "Интернет" и обеспечено доступом в электронную 

 

http://lib.aanet.ru/


информационно-образовательную среду организации 

4 Учебная аудитория для текущего контроля и 

промежуточной аттестации - укомплектована 

специализированной (учебной) мебелью, техническими 

средствами обучения, служащими для представления 

учебной информации. 

 

 

10. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации  

10.1. Состав оценочных средствдля проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине приведен в таблице 13. 

Таблица 13 – Состав оценочных средств для проведения промежуточной аттестации  

Вид промежуточной аттестации Перечень оценочных средств 

Зачет Список вопросов; 
 

 

10.2. В качестве критериев оценки уровня сформированности (освоения) 

компетенций обучающимися применяется 5-балльная шкала оценки сформированности 

компетенций, которая приведена в таблице 14. В течение семестра может использоваться 

100-балльная шкала модульно-рейтинговой системы Университета, правила 

использования которой, установлены соответствующим локальным нормативным актом 

ГУАП. 

Таблица 14 –Критерии оценки уровня сформированности компетенций 

Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 

«отлично» 
«зачтено» 

– обучающийся глубоко и всесторонне усвоил программный 
материал; 
– уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 
– опираясь на знания основной и дополнительной литературы, 
тесно привязывает усвоенные научные положения с практической 
деятельностью направления; 
– умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 
– делает выводы и обобщения; 
– свободно владеет системой специализированных понятий. 

«хорошо» 
«зачтено» 

– обучающийся твердо усвоил программный материал, грамотно и 
по существу излагает его, опираясь на знания основной 
литературы; 
– не допускает существенных неточностей; 
– увязывает усвоенные знания с практической деятельностью 
направления; 
– аргументирует научные положения; 
– делает выводы и обобщения; 
– владеет системой специализированных понятий. 

«удовлетворительно» 
«зачтено» 

– обучающийся усвоил только основной программный материал, 
по существу излагает его, опираясь на знания только основной 
литературы; 
–  допускает несущественные ошибки и неточности; 
– испытывает затруднения в практическом применении знаний 
направления; 
– слабо аргументирует научные положения; 
– затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 
– частично владеет системой специализированных понятий. 



Оценка компетенции 
Характеристика сформированных компетенций 

5-балльная шкала 

«неудовлетворительно» 
«не зачтено» 

– обучающийся не усвоил значительной части программного 
материала; 
– допускает существенные ошибки и неточности при 
рассмотрении проблем в конкретном направлении; 
– испытывает трудности в практическом применении знаний; 
– не может аргументировать научные положения; 
– не формулирует выводов и обобщений. 

 

10.3. Типовые контрольные задания или иные материалы. 

Вопросы (задачи) для экзамена представлены в таблице 15. 

Таблица 15 – Вопросы (задачи) для экзамена 

№ п/п Перечень вопросов (задач) для экзамена 
Код  

индикатора 

 Учебным планом не предусмотрено  

 

Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета представлены в таблице 16. 

Таблица 16 – Вопросы (задачи) для зачета / дифф. зачета 

№ п/п Перечень вопросов (задач) для зачета / дифф. зачета 
Код  

индикатора 

1 1. Определение кризисного PR, сущность кризисного 

PR. 

2. Принципы работы в кризисной ситуации. 

3. Целевые группы при работе в кризисной ситуации.  

4. Crisis Manual: суть, задачи, структура, основные 

разделы.  

5. Каналы коммуникаций в кризисе.  

6. Методы и инструменты кризисного PR.  

7. Методы противодействия технологиям «черного 

PR».  

8. Кризисная PR-стратегия: цели, задачи, структура, 

основные компоненты. 

9. Работа с традиционными СМИ в кризисе: 

инструменты, принципы, типовые ошибки.  

10. Работа с New Media и Social Media: инструменты, 

принципы, типовые ошибки.  

ПК-1.З.1 

 

2 1. Классификация кризисов и описание кризисных 

ситуаций.  

2. Специфика распространения информации в 

условиях кризиса. 

3. Отличия PR-работы в зарубежных и российских 

компаниях. 

4. Роль лидеров общественного мнения в управлении 

кризисами.  

5. Аналитические приемы в кризисном консалтинге.  

6. Оценка эффективности реализации кризисной PR-

кампании.  

7. Распределение ролей в кризисной ситуации.  

8. Кризисные ситуации в различных областях: 

бизнес, политика, общество, брендинг.  

9. Основные принципы взаимодействия с 

ПК-4.У.1  



общественностью в условиях кризиса. 

10. Оценка практических кейсов по управлению 

кризисными ситуациями: примеры, оценка 

эффективности. 

 

Перечень тем для курсового проектирования/выполнения курсовой работы  

представлены в таблице 17. 

Таблица 17 – Перечень тем для курсового проектирования/выполнения курсовой работы   

№ п/п 
Примерный перечень тем для курсового проектирования/выполнения 

курсовой работы   

 Учебным планом не предусмотрено 

 

Вопросы для проведения промежуточной аттестации в виде тестирования 

представлены в таблице 18. 

 

Таблица 18 – Примерный перечень вопросов для тестов 

№ п/п Примерный перечень вопросов для тестов 
Код  

индикатора 

 Не предусмотрено  

 

Перечень тем контрольных работ по дисциплине обучающихся заочной формы 

обучения, представлены в таблице 19. 

Таблица 19 – Перечень контрольных работ 

№ п/п Перечень контрольных работ 

 Не предусмотрено 

 

10.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

индикаторов, характеризующих этапы формирования компетенций, содержатся в 

локальных нормативных актах ГУАП, регламентирующих порядок и процедуру 

проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся 

ГУАП. 

 

11. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

Цели преподавания дисциплины: развитие аналитической системы 

пиарологических знаний, необходимых будущему специалисту для: понимания сущности 

кризиса в организации, сознания в условиях осложнено поведения и возникновения 

трудностей в критических ситуациях своей жизни при обучении и на этапе 

профессиональной деятельности, повышения осмысленного принятия решений в 

критических ситуациях своей жизни при обучении и на этапе профессиональной 

деятельности, повышении осмысленного принятий решений в критических ситуациях, 

профессионального исполнении своих обязанностей и управления в осложнённых 

условиях; проявление устойчивости психологических качеств, постоянной работы над 

собой в вузе и в течение всей жизнедеятельности при возникновении проблемных 

ситуаций, изменяя условий решения задач, их качества и значимости для развития 

организации, смены технологий в профессиональной деятельности опорой на 

самоуправление, критическую самооценку и самоконтроль; повышение эффективности в 

выполнении профессиональной деятельности в условиях изменения рабочей обстановки и 

появления кризиса, предусматривать последние кризиса. 

 



11.1. Методические указания для обучающихся по освоению лекционного 

материала  

Основное назначение лекционного материала – логически стройное, системное, 

глубокое и ясное изложение учебного материала. Назначение современной лекции в 

рамках дисциплины не в том, чтобы получить всю информацию по теме, а в освоении 

фундаментальных проблем дисциплины, методов научного познания, новейших 

достижений научной мысли. В учебном процессе лекция выполняет методологическую, 

организационную и информационную функции. Лекция раскрывает понятийный аппарат 

конкретной области знания, её проблемы, дает цельное представление о дисциплине, 

показывает взаимосвязь с другими дисциплинами. 

Планируемые результаты при освоении обучающимися лекционного материала: 

 получение современных, целостных, взаимосвязанных знаний, уровень 

которых определяется целевой установкой к каждой конкретной теме; 

 получение опыта творческой работы совместно с преподавателем; 

 развитие профессионально-деловых качеств, любви к предмету и 

самостоятельного творческого мышления. 

 появление необходимого интереса, необходимого для самостоятельной работы; 

 получение знаний о современном уровне развития науки и техники и о 

прогнозе их развития на ближайшие годы; 

 научиться методически обрабатывать материал (выделять главные мысли и 

положения, приходить к конкретным выводам, повторять их в различных 

формулировках); 

 получение точного понимания всех необходимых терминов и понятий. 

Лекционный материал может сопровождаться демонстрацией слайдов и 

использованием раздаточного материала при проведении коротких дискуссий об 

особенностях применения отдельных тематик по дисциплине. 

 

11.2. Методические указания для обучающихся по участию в семинарах  

Основной целью для обучающегося является систематизация и обобщение знаний 

по изучаемой теме, разделу, формирование умения работать с дополнительными 

источниками информации, сопоставлять и сравнивать точки зрения, конспектировать 

прочитанное, высказывать свою точку зрения и т.п. В соответствии с ведущей 

дидактической целью содержанием семинарских занятий являются узловые, наиболее 

трудные для понимания и усвоения темы, разделы дисциплины. Спецификой данной 

формы занятий является совместная работа преподавателя и обучающегося над решением 

поставленной проблемы, а поиск верного ответа строится на основе чередования 

индивидуальной и коллективной деятельности. 

При подготовке к семинарскому занятию по теме прослушанной лекции 

необходимо ознакомиться с планом его проведения, с литературой и научными 

публикациями по теме семинара.  

 

11.3. Методические указания для обучающихся по прохождению практических 

занятий  

Практическое занятие является одной из основных форм организации учебного 

процесса, заключающаяся в выполнении обучающимися под руководством преподавателя 

комплекса учебных заданий с целью усвоения научно-теоретических основ учебной 

дисциплины, приобретения умений и навыков, опыта творческой деятельности.  

Целью практического занятия для обучающегося является привитие обучающимся 

умений и навыков практической деятельности по изучаемой дисциплине.  

Планируемые результаты при освоении обучающимся практических занятий:  

 закрепление, углубление, расширение и детализация знаний при решении 

конкретных задач;  



 развитие познавательных способностей, самостоятельности мышления, 

творческой активности;  

 овладение новыми методами и методиками изучения конкретной учебной 

дисциплины;  

 выработка способности логического осмысления полученных знаний для 

выполнения заданий;  

 обеспечение рационального сочетания коллективной и индивидуальной форм 

обучения.  

 

Требования к проведению практических занятий 

Практическая работа студента должна быть полностью самостоятельна, лишена 

некорректных заимствований. В учебных дискуссиях все должны демонстрировать 

уважительное отношение друг к другу, критиковать только содержание высказываний без 

перехода на личности. В деловых играх каждый участник стремится не отклоняться от 

заданной роли и достигать поставленного результата в честной борьбе.  

 

11.4. Методические указания для обучающихся по прохождению самостоятельной 

работы  

В ходе выполнения самостоятельной работы, обучающийся выполняет работу по 

заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосредственного 

участия. 

Для обучающихся по заочной форме обучения, самостоятельная работа может 

включать в себя контрольную работу. 

В процессе выполнения самостоятельной работы, у обучающегося формируется 

целесообразное планирование рабочего времени, которое позволяет им развивать умения 

и навыки в усвоении и систематизации приобретаемых знаний, обеспечивает высокий 

уровень успеваемости в период обучения, помогает получить навыки повышения 

профессионального уровня.  

Методическими материалами, направляющими самостоятельную работу 

обучающихсяявляются:  

 учебно-методический материал по дисциплине; 

 

Примерный перечень вопросов для самостоятельной работы (выполнение 

домашнего задания): 

1. Кризис репутации: сущность, причины, механизм, последствия. 

2. Понятия и принципы кризисного PR. 

3. Содержание антикризисного PR. 

4. Практика антикризисного PR. 

5. Практика отношений со СМИ в кризисном PR. 

6. Принципы и методы организации антикризисного PR. 

7. Антикризисный PR в процедурах банкротства. 

Домашнее задание заключается в выполнении проекта в презентации Power Point. 

Студент выбирает тему и раскрывает ее на примере практического опыта. Примерное 

количество слайдов 10-15. Защита проекта происходит в аудитории. 

  

11.5. Методические указания для обучающихся по прохождению текущего 

контроля успеваемости. 

Текущий контроль успеваемости предусматривает контроль качества знаний 

обучающихся, осуществляемого в течение семестра с целью оценивания хода освоения 

дисциплины. 

Контроль текущей успеваемости осуществляется преподавателем посредством 

оценивания основных компонентов учебного процесса: мотивации студента, его 



активности при решении практических задач, своевременное прохождение   контрольных   

мероприятий, степень усвоения им теоретических знаний самостоятельно, уровень 

овладения практическими умениями и навыками во всех видах учебной деятельности, его 

способность к самостоятельной исследовательской работе. 

Критерии оценки работы: 

 оценка «зачтено» выставляется студенту, если в представленной работе 

раскрыта тема, представлены различные позиции и взгляды на проблему, теоретические 

посылки подтверждены примерами, содержание четко структурировано, при написании 

работы использовался широкий круг источников, к которым в тексте работы имеются 

отсылки. 

 оценка «не зачтено» выставляется студенту, если в представленной работе не 

раскрыта тема, материал излагается непоследовательно, нет четкой структуры, не 

представлены различные позиции и взгляды на проблему, теоретические посылки не 

подтверждены примерами, при написании работы использовался ограниченный круг 

источников, в тексте работы отсутствуют ссылки. 

 

11.6. Методические указания для обучающихся по прохождению промежуточной 

аттестации. 

Промежуточная аттестация обучающихся предусматривает оценивание 

промежуточных и окончательных результатов обучения по дисциплине. Она включает в 

себя: 

 зачет – это форма оценки знаний, полученных обучающимся в ходе изучения 

учебной дисциплины в целом или промежуточная (по окончании семестра) оценка знаний 

обучающимся по отдельным разделам дисциплины с аттестационной оценкой «зачтено» 

или «не зачтено». 

Система оценок при проведении промежуточной аттестации осуществляется в 

соответствии с требованиями Положений «О текущем контроле успеваемости и 

промежуточной аттестации студентов ГУАП, обучающихся по программам высшего 

образования» и «О модульно-рейтинговой системе оценки качества учебной работы 

студентов в ГУАП». 
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