
Аннотация 

 
Производственная исследовательская практика входит в состав части, 

формируемой участниками образовательных отношений, образовательной программы 

подготовки обучающихся по направлению подготовки/ специальности 43.03.03 

«Гостиничное дело» направленность «Организация гостиничных услуг». Организацию 

и проведение практики осуществляет кафедра №62. 

Цель проведения производственной практики: 
(вид практики) 

- осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов (служб, 

отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания; 

- обеспечивать контроль и оценку эффективности деятельности департаментов 

(служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания; 

- применять технологии обслуживания с учетом технологических новаций в 

избранной профессиональной сфере; 

- проектировать объекты профессиональной деятельности; 

-применять методы прикладных исследований в избранной сфере 

профессиональной деятельности. 

Задачи проведения производственной практики: 
(вид практики) 

- организовать оценку и обеспечить текущее и перспективное планирование 

потребностей департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и 

общественного питания в материальных ресурсах и персонале; 

- владеть навыками выявления проблем в системе контроля и определения уровня 

эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания; 

- уметь применять современные технологии оказания услуг в организациях 

избранной профессиональной сферы, отвечающих требованиям потребителей по срокам, 

цене и уровню качества обслуживания, а также требованиям безопасности; 

- владеть навыками проектирования и реализации проектов в организациях 

избранной сферы профессиональной деятельности по созданию новых организаций и 

дальнейшему развитию существующих организаций сферы гостеприимства и 

общественного питания; 

- знать прикладные методы для исследования рынка, технологических и 

управленческих инноваций в избранной сфере деятельности; 

- уметь применять прикладные методы для исследования рынка, технологических 

и управленческих инноваций в избранной сфере деятельности; 

- владеть навыками нахождения требуемой научной информации в глобальных 

информационных сетях и других источниках профессиональной информации в 

избранной сфере профессиональной деятельности; методами исследования 

удовлетворенности и лояльности потребителей, мониторинга качества обслуживания в 

организациях сферы гостеприимства и общественного питания. 

Производственная исследовательская практика обеспечивает формирование у 

обучающихся следующих профессиональных компетенций:  

ПК-1 «Способен осуществлять управление ресурсами и персоналом департаментов 

(служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного питания», 

ПК-2 «Способен обеспечивать контроль и оценку эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) организации сферы гостеприимства и общественного 

питания», 

ПК-3 «Способен применять технологии обслуживания с учетом технологических 

новаций в избранной профессиональной сфере», 

ПК-4 «Способен проектировать объекты профессиональной деятельности», 



2 

 

ПК-6 «Способен применять методы прикладных исследований в избранной сфере 

профессиональной деятельности». 

Содержание практики охватывает круг вопросов, связанных с исследованием 

деятельности гостиничных предприятий. 

Промежуточная аттестация по практике осуществляется путем защиты отчетов, 

составляемых обучающимися по итогам практики. Форма промежуточной аттестации по 

практике – дифференцированный зачет. 

Общая трудоемкость практики составляет 3 зачетных единицы, 108 часов. 

Язык обучения русский. 

 

 

  


