
Аннотация 
 

Дисциплина «Конфликтология» входит в образовательную программу высшего 

образования – программу бакалавриата по направлению подготовки/ специальности 

43.03.03 «Гостиничное дело» направленности «Организация гостиничных услуг». 

Дисциплина реализуется кафедрой «№61». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника  следующих компетенций: 

УК-3 «Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде» 

ОПК-3 «Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в 

избранной сфере профессиональной деятельности» 

ПК-5 «Способен обеспечить формирование и внедрение корпоративных стандартов 

и регламентов процессов обслуживания, соответствия отраслевым стандартам сервиса» 

            Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с основами  

конфликтологии и практическими советами по предотвращению конфликтов 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, семинары,  самостоятельная работа студента, консультации, , 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме зачета. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 

часов.  

Язык обучения по дисциплине «русский » 


