
Аннотация 
 

Дисциплина «Управление процессами» входит в образовательную программу 

высшего образования – программу бакалавриата по направлению подготовки/ 

специальности 27.03.02 «Управление качеством» направленности «Управление качеством 

в производственно-технологических системах». Дисциплина реализуется кафедрой «№5». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника  следующих компетенций: 

ПК-2 «Способен разрабатывать корректирующие действия по управлению 

несоответствующей продукцией (услугами) в ходе эксплуатации» 

ПК-4 «Способен осуществлять анализ передового национального и международного 

опыта по разработке и внедрению систем управления качеством, подготовку аналитических 

отчетов по возможности его применения в организации» 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с разработкой 

процессных моделей, создания групп KPI, PI, KRI показателей, формирования процессных 

карт, разработкой методик оценки результативности процессов, разработкой таблиц 

анализа эффективности процессов и других методических вопросов, связанных с 

управлением процессами. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы 

организации учебного процесса: лекции, лабораторные работы, самостоятельная работа, 

курсовое проектирование. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме экзамена. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 144 

часа.  

Язык обучения по дисциплине «русский » 
 


