
Аннотация 

38.02.06 

Психология общения 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является составной 

частью программно-методического сопровождения образовательной программы (ОП) 

среднего профессионального образования (СПО) программы подготовки специалистов 

среднего звена по специальности 38.02.06 «Финансы». 

Программа учебной дисциплины может быть использована в профессиональных 

образовательных организациях при реализации программ подготовки специалистов среднего 

звена, повышения квалификации и переподготовки рабочих кадров и специалистов среднего 

звена по направлению 38.00.00 «Экономика и управление». 

Учебная дисциплина «Психология общения» является дисциплиной математического 

и общего естественнонаучного учебного цикла. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 применять техники и приемы эффективного общения для решения разного рода 

задач в профессиональной деятельности; 

 уметь искать необходимую информацию и системно анализировать ее для 

решения вопросов комфортного сосуществования в группе;  

 находить разумные решения в конфликтных ситуациях, используя различные 

виды и средства общения; 

 уметь организовывать работу коллектива и команды; взаимодействовать внутри 

коллектива;  

 грамотно применять вербальные и невербальные средства общения; 

 применять техники слушания, тренировки памяти и внимания; 

 выявлять конфликтогены; 

 уметь разрабатывать стратегии поведения в стрессовых ситуациях; 

 проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение в сфере делового общения, опираясь на общечеловеческие ценности и 

нравственные основы делового общения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

 цели, структуру и средства общения; 

 психологические основы деятельности коллектива; психологические особенности 

личности; 

 роль и ролевые ожидания в общении; техники и приемы общения, правила 

слушания; правила ведения деловой беседы, деловых переговоров, деловых дискуссий; 

 механизмы взаимопонимания в общении; источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов; особенности конфликтной личности; нравственне принципы 

общения. 



Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: объем 

образовательной нагрузки, часов - 39. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельная работа обучающегося. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета в 

4 семестре. 

Язык обучения по дисциплине: русский. 


