


 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Общие сведения об образовательной программе (ОП) 

 Образовательная программа по направлению 43.03.03 «Гостиничное дело» 

направленности «Организация гостиничных услуг» разработана в соответствии с Федераль-

ным государственным образовательным стандартом высшего образования – бакалавриат по 

направлению подготовки 43.03.03 Гостиничное дело (утвержден приказом Минобрнауки Рос-

сии от 08.06.2017 № 515 (ред. от 27.02.2023), а также нормативными правовыми актами Рос-

сийской Федерации и локальными нормативными актами ГУАП.  

Образовательная программа разработана с учетом:  

- профессиональных стандартов, соответствующих профессиональной деятельности 

выпускников, перечень которых приведен в Приложении 1; 

- ГОСТ Р 54603–2011 Национальный стандарт Российской Федерации. «Услуги 

средств размещения. Общие требования к обслуживающему персоналу» (утв. и введен в дей-

ствие Приказом Росстандарта от 08.12.2011 № 737-ст). Правила применения настоящего стан-

дарта установлены в статье 26 Федерального закона от 29 июня 2015 г. № 162-ФЗ «О стандар-

тизации в Российской Федерации». 

Выпускнику, освоившему образовательную программу, присваивается квалификация: 

«бакалавр». 

Обучение по образовательной программе осуществляется в очной форме. Срок полу-

чения образования в очной форме обучения - 4 года. 

Объем образовательной программы - 240 зачетных единиц.  

Язык, на котором осуществляется образовательная деятельность: русский. 

 

1.2. Цель образовательной программы 

Целью образовательной программы является формирование у выпускника: 

- универсальных и общепрофессиональных компетенций в соответствии с ФГОС ВО; 

- профессиональных компетенций, установленных ГУАП, на основе профессиональ-

ных стандартов, соответствующих профессиональной деятельности выпускников, а также на 

основе анализа требований к профессиональным компетенциям, предъявляемых к выпускни-

кам на рынке услуг гостеприимства, обобщения отечественного и зарубежного опыта. 

1.3. Структура образовательной программы 

Структура образовательной программы включает следующие блоки: Блок 1 "Дисци-

плины (модули)"; Блок 2 "Практика"; Блок 3 "Государственная итоговая аттестация". 

В рамках образовательной программы выделяется обязательная часть, установленная 

ФГОС ВО, и часть, формируемая участниками образовательных отношений. 

Объем обязательной части, без учета объема государственной итоговой аттестации, со-

ставляет не менее 45 процентов общего объема образовательной программы. 

 

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСК-

НИКОВ 

2.1. Общее описание профессиональной деятельности выпускников 

Области профессиональной деятельности и сферы профессиональной деятельности, в 

которых выпускники, освоившие программу, могут осуществлять профессиональную дея-

тельность: 

- 33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.) (в 

сфере оказания комплекса услуг по обеспечению временного проживания в гостиницах и 

иных средствах размещения, включая сопутствующие и дополнительные услуги; организации 

деятельности организаций общественного питания); 

- 06 Связь, информационные и коммуникационные технологии (в сфере интернет-мар-

кетинга). 

Выпускники, освоившие образовательную программу, готовы решать задачи профес-

сиональной деятельности следующих типов: 

- организационно-управленческий; 



- технологический; 

- сервисный; 

- проектный; 

- исследовательский. 

 

2.2. Перечень основных задач и объектов (или областей знаний) профессиональной     

деятельности (ПД) выпускников 
Область ПД  

(по Реестру  

Минтруда) 

Типы задач ПД Задачи ПД 
Объекты ПД 

(или области знания) 

33  

Сервис, оказание 

услуг населению 

(услуг по обеспе-

чению временного 

проживания в гос-

тиницах и иных 

средствах разме-

щения, включая 

сопутствующие и 

дополнительные 

услуги; организа-

ции деятельности 

организаций об-

щественного пита-

ния) 

организационно - 

управленческий 

- организация процесса ока-

зания услуг в сфере госте-

приимства и общественного 

питания; 

- ресурсное обеспечение дея-

тельности департаментов 

(служб, отделов) организа-

ций сферы гостеприимства и 

общественного питания; 

- руководство персоналом 

департаментов (служб, отде-

лов) организаций сферы гос-

теприимства и обществен-

ного питания; 

- обеспечение контроля и 

оценки эффективности дея-

тельности департаментов 

(служб, отделов) организа-

ций сферы гостеприимства и 

общественного питания. 

- гостиницы и иные средства разме-

щения; 

- предприятия общественного пита-

ния; 

- услуги организаций сферы госте-

приимства и общественного пита-

ния, включающие в себя основные, 

дополнительные и сопутствующие 

услуги, а также технологии их фор-

мирования, продвижения и реали-

зации; 

- технологии обслуживания потре-

бителей услуг сферы гостеприим-

ства и общественного питания; 

- технологическая документация и 

информационные ресурсы;  

- первичные трудовые коллективы 

организаций сферы гостеприимства 

и общественного питания. 

технологический - разработка бизнес-процес-

сов, регламентов и стандар-

тов гостиниц и иных средств 

размещения, предприятий 

общественного питания с ис-

пользованием международ-

ных и национальных норма-

тивных документов;  

- применение современных 

информационных и комму-

никационных технологий 

для реализации и продвиже-

ния услуг организаций 

сферы гостеприимства и об-

щественного питания. 

- гостиницы и иные средства разме-

щения; 

- предприятия общественного пита-

ния; 

- услуги организаций сферы госте-

приимства и общественного пита-

ния, включающие в себя основные, 

дополнительные и сопутствующие 

услуги, а также технологии их фор-

мирования, продвижения и реали-

зации; 

- технологии обслуживания потре-

бителей услуг сферы гостеприим-

ства и общественного питания; 

 - технологическая  докумен-

тация и информационные ресурсы; 

- потребители услуг организаций 

сферы гостеприимства и обще-

ственного питания, их запросы, по-

требности и ключевые ценности; 

- первичные трудовые коллективы 

организаций сферы гостеприимства 

и общественного питания. 

сервисный - обеспечение активного со-

действия удовлетворению 

потребностей потребителей, 

используя ресурсы и воз-

можности предприятий 

сферы гостеприимства и об-

щественного питания;  

- обеспечение сервисной дея-

тельности в соответствии с 

- гостиницы и иные средства разме-

щения;  

- предприятия общественного пита-

ния; услуги организаций сферы гос-

теприимства и общественного пи-

тания, включающие в себя основ-

ные, дополнительные и сопутству-

ющие услуги, а также технологии 

их формирования, продвижения и 

реализации; 



этнокультурными, историче-

скими и религиозными тра-

дициями; 

- обеспечение качества об-

служивания и стандартиза-

ции услуг сферы гостепри-

имства и общественного пи-

тания. 

- технологии обслуживания потре-

бителей услуг сферы гостеприим-

ства и общественного питания, тех-

нологическая документация и ин-

формационные ресурсы; 

- потребители услуг организаций 

сферы гостеприимства и обще-

ственного питания, их запросы, по-

требности и ключевые ценности; 

- первичные трудовые коллективы 

организаций сферы гостеприимства 

и общественного питания. 

проектный - проектирование и разра-

ботка услуг (продуктов) ор-

ганизаций сферы гостепри-

имства и общественного пи-

тания;  

- разработка и реализация 

проектов, направленных на 

развитие организаций сферы 

гостеприимства и обще-

ственного питания;  

- участие в разработке и реа-

лизации бизнес-планов по 

созданию новых организа-

ций и дальнейшему разви-

тию существующих органи-

заций сферы гостеприимства 

и общественного питания. 

- услуги организаций сферы госте-

приимства и общественного пита-

ния, включающие в себя основные, 

дополнительные и сопутствующие 

услуги, а также технологии их фор-

мирования, продвижения и реали-

зации;  

- технологии обслуживания потре-

бителей услуг сферы гостеприим-

ства и общественного питания, тех-

нологическая документация и ин-

формационные ресурсы. 

исследовательский - применение научных прин-

ципов и методов исследова-

ния рынка услуг сферы гос-

теприимства и обществен-

ного питания;  

- применение прикладных 

методов исследовательской 

деятельности в области фор-

мирования и продвижения 

услуг организаций сферы 

гостеприимства и обще-

ственного питания;  

- участие в разработке, внед-

рении инновационных мето-

дов, средств и технологий 

осуществления профессио-

нальной деятельности в 

сфере гостеприимства и об-

щественного питания. 

- гостиницы и иные средства разме-

щения;  

- предприятия общественного пита-

ния;  

- технологии обслуживания потре-

бителей услуг сферы гостеприим-

ства и общественного питания, тех-

нологическая документация и ин-

формационные ресурсы;  

- потребители услуг организаций 

сферы гостеприимства и обще-

ственного питания, их запросы, по-

требности и ключевые ценности. 

06  

Связь, 

 информационные 

и коммуникацион-

ные технологии 

 

технологический - подбор каналов и формиро-

вание системы показателей 

эффективности продвиже-

ния в информационно-теле-

коммуникационной сети 

"Интернет" Исследование 

поведения пользователей в 

информационно-телекомму-

никационной сети "Интер-

нет". 

- контент, информационный мате-

риал, веб-сайт передаваемый в сети 

Интернет и адресованный разным 

целевым группам. 

 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ОП 

3.1. Универсальные компетенции (УК) выпускников и индикаторы их достижения 
Категория (группа) 

УК 

Код и наименование 

УК 
Код и наименование индикатора достижения УК 



Системное и крити-

ческое мышление 

УК-1. Способен осу-

ществлять поиск, кри-

тический анализ и син-

тез информации, при-

менять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.З.1 знать методики поиска, сбора и обработки инфор-

мации, в том числе с использованием информационных тех-

нологий, включая интеллектуальные; 

УК-1.З.2 знать методики системного подхода для решения 

поставленных задач; 

УК-1.У.1 уметь применять методики поиска, сбора и обра-

ботки информации, в том числе с использованием искус-

ственного интеллекта; 

УК-1.У.2 уметь осуществлять критический анализ и синтез 

информации, полученной из разных источников, для реше-

ния поставленных задач; 

УК-1.У.3 уметь оценивать информацию на достоверность; 

сохранять и передавать данные с использованием цифровых 

средств; 

УК-1.В.1 владеть навыками критического анализа и синтеза 

информации, в том числе с помощью цифровых инструмен-

тов; 

УК-1.В.2 владеть навыками системного подхода для реше-

ния поставленных задач; 

УК-1.Д.1 осуществляет анализ ситуации в реальных социаль-

ных условиях для выявления актуальной социально-значи-

мой задачи/проблемы, требующей решения; 

УК-1.Д.2 производит постановку проблемы путем фиксации 

ее содержания, выявления субъекта проблемы, а также всех 

заинтересованных сторон в данной ситуации; 

УК-1.Д.3 определяет требования и ожидания заинтересован-

ных сторон с учетом социального контекста. 

Разработка и  

реализация проектов  

УК-2. Способен опре-

делять круг задач в 

рамках поставленной 

цели и выбирать опти-

мальные способы их 

решения, исходя из 

действующих право-

вых норм, имеющихся 

ресурсов и ограниче-

ний 

УК-2.З.1 знать виды ресурсов и ограничения для решения по-

ставленных задач; 

УК-2.З.2 знать действующее законодательство и правовые 

нормы, регулирующие профессиональную деятельность; 

УК-2.З.3 знать возможности и ограничения применения циф-

ровых инструментов для решения поставленных задач; 

УК-2.У.1 уметь проводить анализ поставленной цели и фор-

мулировать задачи, которые необходимо решить для ее до-

стижения; 

УК-2.У.2 уметь использовать нормативную и правовую до-

кументацию; 

УК-2.У.3 уметь выдвигать альтернативные варианты дей-

ствий с целью выбора оптимальных способов решения задач, 

в том числе с помощью цифровых средств; 

УК-2.В.1 владеть навыками выбора оптимального способа 

решения задач с учетом действующих правовых норм; 

УК-2.В.2 владеть навыками выбора оптимального способа 

решения задач с учетом имеющихся условий, ресурсов и 

ограничений; 

УК-2.В.3 владеть навыками использования цифровых 

средств для решения поставленной задачи; 

УК-2.Д.1 вырабатывает гипотезу решения в целях реализа-

ции проекта в условиях ресурсных, нормативных и этиче-

ских ограничений, регулярного проведения рефлексивных 

мероприятий для развития гражданственности и профессио-

нализма участников проекта; 

УК-2.Д.2 разрабатывает паспорт проекта с учетом компетен-

ций студенческой команды, имеющихся ресурсов, а также 

самоопределения участников проекта по отношению к реша-

емой проблеме; 

УК-2.Д.3 целенаправленно использует академические зна-

ния и умения для достижения целей социально-ориентиро-

ванного проекта и общественного развития. 

Командная работа и 

лидерство  

УК-3. Способен осу-

ществлять социальное 

взаимодействие и реа-

лизовывать свою роль 

в команде  

УК-3.З.1 знать основы социального взаимодействия; 

УК-3.У.1 уметь применять нормы социального взаимодей-

ствия для реализации своей роли в команде, в том числе ис-

пользовать технологии цифровой коммуникации; 

УК-3.В.1 владеть навыками эффективного социального вза-

имодействия; 



УК-3.Д.1 определяет свою позицию по отношению к постав-

ленной в проекте проблеме, осознанно выбирает свою роль в 

команде; 

УК-3.Д.2 проявляет в своем поведении способность к сов-

местной проектной деятельности на благо общества, отдель-

ных сообществ и граждан; 

УК-3.Д.3 учитывает в рамках реализации проекта социаль-

ный контекст и действует с учетом своей роли в команде для 

достижения целей общественного развития. 

Коммуникация  УК-4. Способен осу-

ществлять деловую 

коммуникацию в уст-

ной и письменной 

формах на государ-

ственном языке Рос-

сийской Федерации и 

иностранном(ых) 

языке(ах)  

УК-4.З.1 знать принципы построения устного и письменного 

высказывания на государственном языке Российской Феде-

рации и иностранном(ых) языке(ах); правила и закономерно-

сти деловой устной и письменной коммуникации, в том 

числе в цифровой среде; 

УК-4.У.1 уметь осуществлять деловую коммуникацию в уст-

ной и письменной формах на государственном языке Россий-

ской Федерации и иностранном(ых) языке(ах), в том числе с 

использованием цифровых средств; 

УК-4.В.1 владеть навыками деловых коммуникаций в устной 

и письменной форме на русском и иностранном языке(ах), в 

том числе с использованием цифровых средств; 

Межкультурное  

взаимодействие  

УК-5. Способен вос-

принимать межкуль-

турное разнообразие 

общества в социально-

историческом, этиче-

ском и философском 

контекстах  

УК-5.З.1 знать закономерности и особенности социально-ис-

торического развития различных культур в этическом и фи-

лософском контексте; 

УК-5.У.1 уметь анализировать социально-исторические 

факты; 

УК-5.У.2 уметь систематизировать представления о социо-

культурном разнообразии общества; 

УК-5.В.1 владеть навыками интерпретации межкультурного 

разнообразия общества в этическом и философском кон-

текстах; 

УК-5.Д.1 демонстрирует толерантное восприятие социаль-

ных и культурных различий, уважительное и бережное отно-

шению к историческому наследию и культурным традициям; 

УК-5.Д.2 находит и использует необходимую для саморазви-

тия и взаимодействия с другими людьми информацию о 

культурных особенностях и традициях различных социаль-

ных групп; 

УК-5.Д.3 проявляет в своём поведении уважительное отно-

шение к историческому наследию и социокультурным тра-

дициям различных социальных групп, опирающееся на зна-

ние этапов исторического развития России в контексте миро-

вой истории и культурных традиций мира; 

УК-5.Д.4 сознательно выбирает ценностные ориентиры и 

гражданскую позицию; аргументировано обсуждает и ре-

шает проблемы мировоззренческого, общественного и лич-

ностного характера; 

УК-5.Д.5 выражает свою гражданскую идентичность – при-

надлежность к государству, обществу, культурному и языко-

вому пространству страны, осознает принятие на себя ответ-

ственности за будущее страны; 

УК-5.Д.6 выражает приверженность традиционным россий-

ским ценностям, проявляет активную гражданскую позицию 

и гражданскую солидарность; 

УК-5.Д.7. эффективно применяет рефлексивные практики 

для осмысления результатов и присвоения опыта реализации 

социально-ориентированных проектов; осознания взаимо-

связей между академическими знаниями, гражданственно-

сти и позитивными социальными изменениями. 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том 

числе здоровьесбе-

режение)  

УК-6. Способен управ-

лять своим временем, 

выстраивать и реали-

зовывать траекторию 

саморазвития на ос-

УК-6.З.1 знать основные приемы эффективного управления 

собственным временем; основные методики самоконтроля, 

саморазвития и самообразования; 

УК-6.З.2 знать образовательные Интернет-ресурсы, возмож-

ности и ограничения образовательного процесса при исполь-

зовании цифровых технологий; 



нове принципов обра-

зования в течение всей 

жизни  

УК-6.У.1 уметь управлять своим временем; ставить себе об-

разовательные цели под возникающие жизненные задачи; 

УК-6.У.2 уметь использовать цифровые инструменты в це-

лях самообразования; 

УК-6.В.1 владеть навыками саморазвития и самообразова-

ния; 

УК-6.В.2 владеть навыками использования цифровых ин-

струментов для саморазвития и самообразования. 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том 

числе здоровьесбе-

режение) 

 

УК-7. Способен под-

держивать должный 

уровень физической 

подготовленности для 

обеспечения полно-

ценной социальной и 

профессиональной де-

ятельности 

УК-7.З.1 знать виды физических упражнений; роль и значе-

ние физической культуры в жизни человека и общества; 

научно-практические основы физической культуры, профи-

лактики вредных привычек и здорового образа и стиля 

жизни; 

УК-7.У.1 уметь применять средства физической культуры и 

спорта для сохранения и укрепления здоровья и психофизи-

ческой подготовки; 

УК-7.В.1 владеть навыками организации здорового образа 

жизни с целью поддержания должного уровня физической 

подготовленности для обеспечения полноценной деятельно-

сти. 

Безопасность  

жизнедеятельности  

УК-8. Способен созда-

вать и поддерживать в 

повседневной жизни и 

в профессиональной 

деятельности безопас-

ные условия жизнеде-

ятельности для сохра-

нения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе 

при угрозе и возникно-

вении чрезвычайных 

ситуаций и военных 

конфликтов 

УК-8.З.1 знать классификацию и источники чрезвычайных 

ситуаций природного и техногенного происхождения; при-

чины, признаки и последствия опасностей, способы защиты 

от чрезвычайных ситуаций; принципы организации безопас-

ности труда на предприятии и рационального природополь-

зования; 

УК-8.У.1 уметь поддерживать безопасные условия жизнеде-

ятельности; выявлять признаки, причины и условия возник-

новения чрезвычайных ситуаций; оценивать вероятность 

возникновения потенциальной опасности техногенного и 

природного характера и принимать меры по ее предупрежде-

нию; 

УК-8.В.1 владеть навыками применения основных методов 

защиты в условиях чрезвычайных ситуаций и военных кон-

фликтов. 

Экономическая 

культура, в том 

числе финансовая 

грамотность  

УК-9. Способен при-

нимать обоснованные 

экономические реше-

ния в различных обла-

стях жизнедеятельно-

сти 

УК-9.З.1 знать основы экономической теории, необходимые 

для решения профессиональных задач; 

УК-9.У.1 уметь обосновывать принятие экономических ре-

шений, использовать методы экономического планирования 

для достижения поставленных целей; 

УК-9.В.1 владеть навыками принятия обоснованных эконо-

мических решений в различных областях жизнедеятельно-

сти. 

Гражданская  

позиция 

УК-10. Способен фор-

мировать нетерпимое 

отношение к проявле-

ниям экстремизма, 

терроризма, коррупци-

онному поведению и 

противодействовать 

им в профессиональ-

ной деятельности 

УК-10.З.1 знать действующие правовые нормы, обеспечива-

ющие противодействие коррупции, проявлениям экстре-

мизма и терроризма в различных областях жизнедеятельно-

сти; меры по профилактике коррупции, экстремизма, терро-

ризма; 

УК-10.У.1 уметь определять свою гражданскую позицию и 

формировать нетерпимое отношение к проявлениям корруп-

ции, экстремизма и терроризма; 

УК-10.В.1 владеть навыками противодействия проявлениям 

коррупции, экстремизма, терроризма в профессиональной 

деятельности. 

 

3.2. Общепрофессиональные компетенции (ОПК) выпускников и индикаторы их до-

стижения 
Код и наименование ОПК Код и наименование индикатора достижения ОПК 

ОПК-1. Способен применять техно-

логические новации и современное 

программное обеспечение в 

сфере гостеприимства и обществен-

ного питания 

ОПК-1.З.1. знать современные технологические новации и современ-

ное программное обеспечение в организациях сферы гостеприимства 

и общественного питания; 

ОПК-1.У.1. уметь определять потребность в технологических нова-

циях и информационном обеспечении в организациях сферы госте-



приимства и общественного питания; осуществлять поиск и примене-

ние технологических новаций в организациях сферы гостеприимства 

и общественного питания; 

 ОПК-1.В.1. владеть навыками применения технологических новаций 

в организациях сферы гостеприимства и общественного питания; 

навыками применения современных информационно-коммуникаци-

онных технологий, специализированного программного обеспечения, 

в организациях сферы гостеприимства и общественного питания. 

ОПК-2. Способен обеспечивать вы-

полнение основных функций управ-

ления подразделениями организа-

ций сферы гостеприимства и обще-

ственного питания 

ОПК-2.З.1. знать методы и приемы планирования, организации, коор-

динации и контроля деятельности подразделений организаций сферы 

гостеприимства и общественного питания; 

ОПК-2.У.1. уметь определять цели и задачи управления структур-

ными подразделениями организаций сферы гостеприимства и обще-

ственного питания; 

ОПК-2.В.1. владеть основными методами и приемами планирования, 

организации, координации и контроля деятельности подразделений 

организаций сферы гостеприимства и общественного питания. 

ОПК-3. Способен обеспечивать тре-

буемое качество процессов оказа-

ния услуг в избранной сфере про-

фессиональной деятельности  

ОПК-3.З.1. знать отечественные и международные стандарты, в сфере 

гостеприимства и общественного питания (ИСО 9000, ХАССП, ГОСТ, 

интегрированные системы); методы оценки качества оказания услуг в 

сфере гостеприимства и общественного питания; 

ОПК-3.У.1. уметь применять методики по оценке качества услуг в 

сфере гостеприимства и общественного питания с учетом мнения по-

требителей и заинтересованных сторон; 

ОПК-3.В.1. владеть навыками оценки качества услуг в сфере госте-

приимства и общественного питания с учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон. 

ОПК-4. Способен осуществлять ис-

следование рынка, организовывать 

продажи и продвижение услуг орга-

низаций сферы гостеприимства и 

общественного питания  

ОПК-4.З.1. знать методы исследования рынка услуг сферы гостепри-

имства и общественного питания, анализа рынка потребителей, кон-

курентов; технологии продаж и продвижения услуг; 

ОПК-4.У.1. уметь осуществлять мониторинг рынка услуг сферы гос-

теприимства и общественного питания, анализ рынка потребителей, 

конкурентов; осуществлять продажи услуг организаций сферы госте-

приимства и общественного питания, в том числе с помощью онлайн-

технологий; 

ОПК-4.В.1. владеть навыками продаж и продвижения услуг организа-

ций сферы гостеприимства и общественного питания, в том числе с 

помощью онлайн-технологий. 

ОПК-5. Способен принимать эконо-

мически обоснованные решения, 

обеспечивать экономическую эф-

фективность организаций избран-

ной сферы профессиональной дея-

тельности  

ОПК-5.З.1. знать показатели экономической эффективности произ-

водственной деятельности в сфере гостеприимства и общественного 

питания; 

ОПК-5.У.1. уметь выполнять экономические расчеты, понимать про-

цесс ценообразования в сфере гостеприимства и общественного пита-

ния; выполнять сопоставление экономических показателей и обосно-

ванно выбирать наиболее эффективное решение; 

ОПК-5.В.1. владеть навыками расчёта показателей экономической эф-

фективности производственной деятельности в сфере гостеприимства 

и общественного питания. 

ОПК-6. Способен применять зако-

нодательство Российской Федера-

ции, а также нормы международ-

ного права при осуществлении про-

фессиональной деятельности 

ОПК-6.З.1. знать нормативно-правовые акты Российской Федерации, 

регламентирующие   правоотношения в  сфере гостеприимства и об-

щественного питания, нормы международного права при осуществле-

нии  профессиональной деятельности; 

ОПК-6.У.1. уметь реализовывать  предписания правовых норм в дея-

тельности средств размещения различных типов и предприятий обще-

ственного питания; 

ОПК-6.В.1. владеть навыками использования нормативно-правовых 

актов РФ, регламентирующих   правоотношения в  сфере гостеприим-

ства и общественного питания, норм международного права при осу-

ществлении  профессиональной деятельности. 

ОПК-7. Способен обеспечивать без-

опасность обслуживания потреби-

телей и соблюдение требований за-

интересованных сторон на основа-

нии 

выполнения норм и правил охраны 

труда и техники безопасности 

ОПК-7.З.1. знать нормы и правила охраны труда и техники безопасно-

сти на предприятиях гостиничного бизнеса и общественного питания; 

ОПК-7.У.1. уметь обеспечить безопасность обслуживания потребите-

лей услуг организаций сферы гостеприимства и общественного пита-

ния; 



ОПК-7.В.1. владеть навыками соблюдения и выполнения норм и пра-

вил охраны труда и техники безопасности на предприятиях гостинич-

ного бизнеса и общественного питания. 

ОПК-8. Способен понимать прин-

ципы работы современных инфор-

мационных технологий и использо-

вать их для решения задач профес-

сиональной деятельности 

ОПК-8.З.1 знать перспективные методы информационных технологий 

и искусственного интеллекта, направленных на разработку новых 

научно-технических решений; 

ОПК-8.З.2 знать технологии, разработанные с использованием мето-

дов машинного обучения, способные решать задачи профессиональ-

ной деятельности; 

ОПК-8.У.1 уметь применять современные информационные техноло-

гии и перспективные методы искусственного интеллекта для решения 

задач профессиональной деятельности; 

ОПК-8.В.1 владеть навыками разработки  алгоритмов решения задач в 

профессиональной деятельности. 

 

3.3 Профессиональные компетенции (ПК) выпускников и индикаторы их достижения 

на основе профессиональных стандартов (ПС) (обобщенных трудовых функций (ОТФ)/трудо-

вых функций (ТФ)), анализа опыта и пр.  

Задача ПД 
Объект или область 

знания 

Код и наименова-

ние ПК 

Код и наименование 

индикатора достиже-

ния ПК 

Основание 

(ПС(ТФ/ОТФ), 

анализ опыта) 

Тип задач профессиональной деятельности: организационно-управленческий 

-  организация 

процесса оказа-

ния услуг в 

сфере гостепри-

имства и 

общественного 

питания; 

- ресурсное обес-

печение 

деятельности де-

партаментов 

(служб, отделов) 

организаций 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния;  

- руководство 

персоналом 

департаментов 

(служб, отделов) 

организаций 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния;  

- обеспечение 

контроля и 

оценки эффек-

тивности дея-

тельности депар-

таментов (служб, 

отделов) органи-

заций сферы гос-

теприимства и 

общественного 

питания. 

 

- гостиницы и иные 

средства размещения; 

- предприятия обще-

ственного питания; 

- услуги организаций 

сферы гостеприимства 

и общественного пита-

ния, включающие в 

себя основные допол-

нительные и сопутству-

ющие услуги, а также 

технологии их форми-

рования, продвижения 

и реализации; 

- технологии обслужи-

вания потребителей 

услуг сферы гостепри-

имства и обществен-

ного питания, техноло-

гическая; 

- документация и ин-

формационные ре-

сурсы; 

- первичные трудовые 

коллективы организа-

ций сферы гостеприим-

ства и общественного 

питания. 

 

 

ПК-1. Способен 

осуществлять 

управление ресур-

сами и персоналом 

департаментов 

(служб, отделов) 

организации 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного питания 

ПК-1.З.1 знать прин-

ципы формирования 

цели и задач деятельно-

сти подразделений орга-

низации сферы госте-

приимства и обществен-

ного питания; приемы 

текущего и перспектив-

ного планирования по-

требностей департамен-

тов в материальных ре-

сурсах и персонале; биз-

нес-процессы, регла-

менты и стандарты в де-

ятельности подразделе-

ний организации сферы 

гостеприимства и обще-

ственного питания 

ПК-1.У.1 уметь органи-

зовать оценку и обеспе-

чить текущее и перспек-

тивное планирование 

потребностей департа-

ментов (служб, отделов) 

организации сферы гос-

теприимства и обще-

ственного питания в ма-

териальных ресурсах и 

персонале 

ПК-1.В.1 владеть навы-

ками организации биз-

нес-процессов, создания 

регламентов и стандар-

тов в деятельности под-

разделений организа-

ции сферы гостеприим-

ства и общественного 

питания; организации 

процесса оказания услуг 

в сфере гостеприимства 

и 

общественного пита-

ния. 

ПС 33.007  

ТФ В/01.6 

 

ПС 33.008 

ТФ В/01.6 

 



ПК-2. Способен 

обеспечивать кон-

троль и оценку 

эффективности 

деятельности 

департаментов 

(служб, отделов) 

организации 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного 

питания 

ПК-2.З.1 знать формы и 

методы контроля биз-

нес-процессов департа-

ментов (служб, отделов) 

организаций сферы гос-

теприимства и обще-

ственного питания 

ПК-2.У.1 уметь осу-

ществлять координа-

цию и контроль дея-

тельности департамен-

тов (служб, отделов) ор-

ганизаций сферы госте-

приимства и обществен-

ного питания 

ПК-2.В.1 владеть навы-

ками выявления про-

блем в системе кон-

троля и определения 

уровня эффективности 

деятельности департа-

ментов (служб, отделов) 

организаций сферы гос-

теприимства и обще-

ственного питания 

ПС 33.007  

ТФ В/03.6 

 

ПС 33.008 

ТФ В/03.6 

Тип задач профессиональной деятельности: технологический 

- разработка биз-

нес-процессов, 

регламентов и 

стандартов гос-

тиниц и иных 

средств разме-

щения, предпри-

ятий обществен-

ного питания с 

использованием 

международных 

и национальных 

нормативных до-

кументов;  

- применение 

современных ин-

формационных 

и коммуникаци-

онных 

технологий для 

реализации и 

продвижения 

услуг организа-

ций 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния. 

 

 

- гостиницы и иные 

средства размещения 

- предприятия обще-

ственного питания; 

 - услуги организаций 

сферы гостеприимства 

и общественного пита-

ния, включающие в 

себя основные, допол-

нительные и сопутству-

ющие услуги, а также 

технологии их форми-

рования, продвижения 

и реализации; 

- технологии обслужи-

вания потребителей 

услуг сферы гостепри-

имства и обществен-

ного питания; 

 - технологическая до-

кументация и информа-

ционные ресурсы;  

- потребители услуг ор-

ганизаций сферы госте-

приимства и обще-

ственного питания, их 

запросы, потребности 

и ключевые ценности; 

-  первичные трудовые 

коллективы организа-

ций сферы гостеприим-

ства и общественного 

питания. 

 

 

ПК-3. Способен 

применять техно-

логии обслужива-

ния с учетом тех-

нологических но-

ваций в избранной 

профессиональной 

сфере 

ПК-3.З.1 знать совре-

менные технологии ока-

зания услуг в организа-

циях избранной профес-

сиональной сферы, спе-

цификацию услуг орга-

низаций сферы госте-

приимства и обществен-

ного питания на основе 

современных техноло-

гий 

ПК-3.З.2 знать Законо-

дательство Российской 

Федерации, регулирую-

щее  сферу бизнес-про-

цессов, регламентов и 

стандартов гостинич-

ного предприятия 

ПК-3.У.1 уметь приме-

нять современные тех-

нологии оказания услуг 

в организациях избран-

ной профессиональной 

сферы, отвечающих 

требованиям потребите-

лей по срокам, цене и 

уровню качества обслу-

живания, а также требо-

ваниям безопасности 

ПК-3.У.2 уметь форми-

ровать системы бизнес-

процессов, регламентов 

и стандартов гостинич-

ного предприятия 

ПК-3.В.1 владеть навы-

ками разработки биз-

нес-процессов, регла-

ментов и стандартов 

гостиниц и иных 

средств размещения, 

ПС 33.007  

ТФ В/01.6 

 

ПС 33.008 

ТФ В/01.6 

 

 

 



предприятий обще-

ственного питания с ис-

пользованием междуна-

родных и национальных 

нормативных докумен-

тов; навыками разра-

ботки предложений по 

совершенствованию 

технологий обслужива-

ния в организациях из-

бранной профессио-

нальной сферы с учетом 

индивидуальных и спе-

циальных требований 

потребителя, в том 

числе лиц с ограничен-

ными возможностями 

здоровья 

ПК-3.В.2 владеть мето-

дикой создания системы 

контроля предоставле-

ния гостиничных услуг, 

технологических про-

цессов в гостиницах и 

иных средствах разме-

щения. 

- подбор каналов 

и формирование 

системы показа-

телей эффектив-

ности продвиже-

ния в информа-

ционно-телеком-

муникационной 

сети "Интернет" 

Исследование 

поведения поль-

зователей в ин-

формационно-

телекоммуника-

ционной сети 

"Интернет" 

- контент, информаци-

онный материал, веб-

сайт передаваемый в 

сети Интернет и адресо-

ванный разным целе-

вым группам. 

ПК-4. Интернет-

маркетинг 

ПК – 4.З.1 знать особен-

ности поведения поль-

зователей в информаци-

онно-телекоммуникаци-

онной сети "Интернет" 

и влияние поведенче-

ских факторов на пока-

затели эффективности 

продвижения веб-сайта; 

принципы, приемы и 

методы проведения ана-

лиза эффективности 

маркетинговой активно-

сти в информационно-

телекоммуникационной 

сети "Интернет" (веб-

аналитика); особенно-

сти функционирования 

современных социаль-

ных медиа, контекстно-

медийных рекламных 

систем 

ПК–4.У.1 уметь исполь-

зовать методы, про-

граммы и сервисы ана-

лиза поведения целевой 

аудитории для привле-

чения трафика и повы-

шения посещаемости и 

конверсии его в целевые 

действия в интернет-

маркетинге; сегменти-

ровать целевую аудито-

рию для разных задач и 

продуктов; обосновы-

вать выбор целевой 

аудитории; создавать 

стратегию продвижения 

в социальных сетях; со-

ПС 06.043  

ТФI/01.6  

ТФ Н/02.6 

 

Компетенция бу-

дущего 

 

Анализ опыта  

(комплект оце-

ночной докумен-

тации (КОД) по 

компетенции Ин-

тернет-маркетинг 



ставлять систему пока-

зателей эффективности 

продвижения в инфор-

мационно-телекомму-

никационной сети "Ин-

тернет"; различать виды 

текстов; писать посты 

для социальных сетей 

по контент-плану 

ПК– 4.В.1 владеть навы-

ками организации работ 

по привлечению тра-

фика на площадки и 

конверсии его в целевые 

действия в интернет-

маркетинге; навыками 

составления информа-

ционно-аналитической 

справки; навыками раз-

работки рекламных мо-

дулей, е-mail-рассылок, 

лендингов на цифровой 

платформе, уникаль-

ного торгового предло-

жения; навыками разра-

ботки контент-плана,  

навыками ведения акка-

унтов/сообществ в со-

циальных сетях 

Тип задач профессиональной деятельности: проектный 

- проектирова-

ние и разработка 

услуг (продук-

тов) организаций 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния;  

- разработка и 

реализация про-

ектов, направ-

ленных на 

развитие органи-

заций сферы гос-

теприимства и 

общественного 

питания;  

- участие в разра-

ботке и реализа-

ции бизнес-пла-

нов по созданию 

новых организа-

ций и 

дальнейшему 

развитию 

существующих 

организаций 

сферы гостепри-

имства и 

общественного 

питания. 

 

 

- услуги организаций 

сферы гостеприимства 

и общественного пита-

ния, включающие в 

себя основные, допол-

нительные и сопутству-

ющие услуги, а также 

технологии их форми-

рования, продвижения 

и реализации; 

- технологии обслужи-

вания потребителей 

услуг сферы гостепри-

имства и обществен-

ного питания; 

- технологическая доку-

ментация и информаци-

онные ресурсы. 

ПК-5. Способен 

проектировать 

объекты 

профессиональной 

деятельности 

ПК-5.З.1 знать техноло-

гии процесса проекти-

рования  услуг и реали-

зации проектов в орга-

низациях избранной 

сферы профессиональ-

ной деятельности, кото-

рые направлены на раз-

витие организаций 

сферы гостеприимства и 

общественного питания 

ПК-5.У.1 уметь опреде-

лять цели и задачи про-

екта, составлять тех-

нико-экономическое 

обоснование проектов, 

реализуемых организа-

циями избранной сферы 

профессиональной дея-

тельности 

ПК-5.В.1 владеть навы-

ками проектирования и 

реализации проектов в 

организациях избран-

ной сферы профессио-

нальной деятельности 

по созданию концепции 

и бизнес-плана  новых и 

дальнейшему развитию 

существующих органи-

заций сферы гостепри-

имства и общественного 

питания. 

ПС 33.007  

ТФ В/01.6 

 

ПС 33.008 

ТФ В/01.6 

 

Анализ опыта 

Тип задач профессиональной деятельности: сервисный 



- обеспечение ак-

тивного 

содействия удо-

влетворению 

потребностей 

потребителей, 

используя ре-

сурсы и 

возможности 

предприятий 

сферы гостепри-

имства и обще-

ственного пита-

ния;  

- обеспечение 

сервисной 

деятельности в 

соответствии с 

этнокультур-

ными, 

историческими и 

религиозными 

традициями;  

- обеспечение 

качества обслу-

живания и стан-

дартизации 

услуг сферы гос-

теприимства и 

общественного 

питания. 

 

 

- гостиницы и иные 

средства размещения;  

-предприятия обще-

ственного питания  

- услуги организаций 

сферы гостеприимства 

и общественного пита-

ния, включающие в 

себя основные, допол-

нительные и сопутству-

ющие услуги, а также 

технологии их форми-

рования, продвижения 

и реализации; 

- технологии обслужи-

вания потребителей 

услуг сферы гостепри-

имства и обществен-

ного питания; 

- технологическая доку-

ментация и информаци-

онные ресурсы, потре-

бители услуг организа-

ций сферы гостеприим-

ства и общественного 

питания, их запросы, 

потребности и ключе-

вые ценности; 

- первичные трудовые 

коллективы организа-

ций сферы гостеприим-

ства и общественного 

питания. 

ПК-6. Способен 

Обеспечить фор-

мирование и внед-

рение 

корпоративных 

стандартов и ре-

гламентов процес-

сов обслуживания, 

соответствия их 

отраслевым стан-

дартам сервиса 

ПК-6.З.1 знать внутрен-

ние стандарты и регла-

менты процессов обслу-

живания на уровне под-

разделения организации 

избранной сферы дея-

тельности 

ПК-6.З.2 знать методы 

взаимодействия с потре-

бителями, партнерами и 

другими заинтересован-

ными сторонами - пред-

ставителями разных 

культур 

ПК-6.З.3 знать способы 

оценки соответствия ка-

чества выполняемых ра-

бот разработанным 

на предприятии регла-

ментам и стандартам 

ПК-6.З.4 знать  специ-

фику и особенности об-

служивания туристов из 

зарубежных стран, пра-

вила международного 

этикета 

ПК-6.У.1 уметь разраба-

тывать и внедрять стан-

дарты и регламенты в 

практическую деятель-

ность организации из-

бранной профессио-

нальной сферы 

ПК-6.У.2 уметь разре-

шать проблемные ситу-

ации потребителей, 

партнеров и заинтересо-

ванных сторон 

ПК-6.У.3 уметь органи-

зовать контроль за вы-

полнением сотрудни-

ками стандартов 

обслуживания и обеспе-

чением качества гости-

ничного продукта 

ПК-6.У.4 уметь контак-

тировать с гостями на 

иностранном языке по 

тематике своей службы. 

ПК-6.В.1 владеть навы-

ками организации ра-

боты по подготовке и 

прохождению проце-

дуры соответствия дей-

ствующим общеотрас-

левым стандартам и си-

стемам сертификации 

на уровне департамен-

тов (служб, отделов) ор-

ганизации избранной 

сферы деятельности 

 

 

 

 

 

ПС 33.007  

ТФ В/02.6 

ТФ В/03.6 

 

ПС 33.008 

ТФ В/02.6 

ТФ В/03.6 

 

ГОСТ Р 54603-

2011 

6.1.12 

 



 

 

 

 

 

Тип задач профессиональной деятельности: исследовательский 

- применение 

научных прин-

ципов и методов 

исследования 

рынка услуг 

сферы гостепри-

имства и 

общественного 

питания;  

- применение 

прикладных 

методов иссле-

довательской де-

ятельности в об-

ласти 

формирования и 

продвижения 

услуг организа-

ций сферы госте-

приимства и об-

щественного пи-

тания;  

- участие в разра-

ботке, внедрении 

инновационных 

методов, средств 

и технологий 

осуществления 

профессиональ-

ной деятельно-

сти 

в сфере госте-

приимства и об-

щественного пи-

тания. 

- гостиницы и иные 

средства размещения; 

- предприятия обще-

ственного питания; 

- технологии обслужи-

вания потребителей 

услуг сферы гостепри-

имства и обществен-

ного питания; 

- технологическая доку-

ментация и информаци-

онные ресурсы; 

 - потребители услуг 

организаций сферы гос-

теприимства и обще-

ственного питания, их 

запросы, потребности и 

ключевые ценности. 

 

 

ПК-7. Способен 

применять методы 

прикладных 

исследований в 

избранной сфере 

профессиональной 

деятельности 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-7.З.1 знать приклад-

ные методы для иссле-

дования рынка, техно-

логических и управлен-

ческих инноваций в из-

бранной сфере деятель-

ности  

ПК-7.У.1 уметь приме-

нять прикладные ме-

тоды для исследования 

рынка, технологических 

и управленческих инно-

ваций в избранной 

сфере деятельности  

ПК-7.В.1 владеть навы-

ками нахождения требу-

емой научной информа-

ции в глобальных ин-

формационных сетях и 

других источниках про-

фессиональной инфор-

мации в избранной 

сфере профессиональ-

ной деятельности; мето-

дами исследования удо-

влетворенности и ло-

яльности потребителей, 

мониторинга качества 

обслуживания в органи-

зациях сферы гостепри-

имства и общественного 

питания. 

ПС 33.007 

ТФ В/01.6 

ТФ В/02.6 

 

ПС 33.008 

ТФ В/01.6 

ТФ В/02.6 

 

Анализ опыта 

(письмо Минобр-

науки России от 

14.06.2023  

№ МН-5/179 

660 по опыту ис-

кусственного ин-

теллекта) 

 

 

4. ХАРАКТЕРИСТИКА РЕСУРСНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

4.1 Общесистемные требования к   реализации образовательной программы 

4.1.1 ГУАП располагает на праве собственности или ином законном основании мате-

риально-техническим обеспечением образовательной деятельности (помещениями и оборудо-

ванием) для реализации образовательной программы в соответствии с учебным планом. Ма-

териально-техническое обеспечения, в том числе специализированное оборудование и лабо-

ратории, указанные во ФГОС (при наличии), указывается в рабочих программах дисциплин 

(модулей), программах практик и программе ГИА. 

4.1.2. Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечивается инди-

видуальным неограниченным доступом к электронной информационно-образовательной 

среде «pro.guap.ru» (далее - ЭОС ГУАП) из любой точки, в которой имеется доступ к инфор-

мационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет"), как на террито-

рии ГУАП, так и вне ее.  

4.1.3. При реализации образовательной программы предусмотрено применение элек-

тронного обучения и/или дистанционных образовательных технологий. 

4.1.4. Предусмотрена возможность реализации ОП в сетевой форме. 

4.2 Материально-техническое и учебно-методическое обеспечение ОП 



4.2.1. Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных за-

нятий, предусмотренных ОП, оснащенные оборудованием и техническими средствами обуче-

ния, перечень и состав которых определяется в рабочих программах дисциплин (модулей), 

программах практик. Допускается замена оборудования его виртуальными аналогами. 

Перечень помещений для самостоятельной работы обучающихся, оснащенных компь-

ютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа 

в ЭОС ГУАП, указывается в рабочих программах дисциплин (модулей).  

4.2.2. ГУАП обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно распро-

страняемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства (состав 

определяется в рабочих программах дисциплин (модулей) и подлежит обновлению при необ-

ходимости).  

4.2.3. При использовании в образовательном процессе печатных изданий библиотеч-

ный фонд укомплектован печатными изданиями из расчета не менее 0,25 экземпляра каждого 

из изданий, указанных в рабочих программах дисциплин (модулей), практик, на одного обу-

чающегося из числа лиц, одновременно осваивающих соответствующую дисциплину (мо-

дуль), проходящих соответствующую практику.  

4.2.4. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ), в том числе в случае при-

менения электронного обучения, дистанционных образовательных технологий, к современ-

ным профессиональным базам данных и информационным справочным системам, в том числе 

электронно-библиотечным системам, состав которых определяется в рабочих программах 

дисциплин (модулей) и подлежит обновлению (при необходимости).  

4.2.5. Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) 

электронными образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их 

здоровья. 

4.3 Кадровые условия реализации ОП 

4.3.1. Реализация ОП обеспечивается педагогическими работниками ГУАП, а также 

лицами, привлекаемыми ГУАП к реализации ОП на иных условиях.  

4.3.2. Квалификация педагогических работников отвечает квалификационным требо-

ваниям, указанным в квалификационных справочниках и (или) профессиональных стандартах 

(при наличии).  

4.3.2. Не менее 70 процентов численности педагогических работников, участвующих в 

реализации ОП, и лиц, привлекаемых к реализации ОП на иных условиях (исходя из количе-

ства замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), ведут научную, учебно-

методическую и (или) практическую работу, соответствующую профилю преподаваемой дис-

циплины (модуля).  

4.3.3. Не менее 10 процентов численности педагогических работников ГУАП, участву-

ющих в реализации ОП, и лиц, привлекаемых ГУАП к реализации ОП на иных условиях (ис-

ходя из количества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным значениям), является 

руководителями и (или) работниками иных организаций, осуществляющими трудовую дея-

тельность в профессиональной сфере, соответствующей профессиональной деятельности, к 

которой готовятся выпускники (иметь стаж работы в данной профессиональной сфере не ме-

нее 3 лет).  

4.3.4. Не менее 60 процентов численности педагогических работников и лиц, привле-

каемых к образовательной деятельности на иных условиях (исходя из количества замещаемых 

ставок, приведенного к целочисленным значениям), имеют ученую степень (в том числе уче-

ную степень, полученную в иностранном государстве и признаваемую в Российской Федера-

ции) и (или) ученое звание (в том числе ученое звание, полученное в иностранном государстве 

и признаваемое в Российской Федерации) 

4.4 Оценка качества подготовки обучающихся по ОП 

Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся по ОП ВО опре-

деляется в рамках системы внутренней оценки, а также системы внешней оценки. Порядок 

проведения внутренней и внешней оценки качества образовательной деятельности установлен 

локальным нормативным актом ГУАП. 

  





Приложение 1 

 

Перечень профессиональных стандартов, соответствующих профессиональной дея-

тельности выпускников, освоивших программу бакалавриата по направлению подго-

товки  

43.03.03 Гостиничное дело 

 

№ п/п Код профессио-

нального стандарта 

Наименование области профессиональной деятельности. 

Наименование профессионального стандарта 

33 Сервис, оказание услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, предо-

ставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное питание и пр.) 

1. 33.007 

Профессиональный стандарт «Руководитель/управляющий 

гостиничного комплекса/сети гостиниц», утвержденный при-

казом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 7 мая 2015 г. № 282н  

2. 33.008 

Профессиональный стандарт «Руководитель предприятия пи-

тания», утвержденный приказом Министерства труда и соци-

альной защиты Российской Федерации от 7 мая 2015 г. № 281н  

06 Связь, информационные и коммуникационные технологии 

1. 06.043 

Профессиональный стандарт «Специалист по интернет-марке-

тингу», утвержденный приказом Министерства труда и соци-

альной защиты РФ от19 февраля 2019 года № 95н 
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