
 
Аннотация 

 
Дисциплина «Поведение потребителей» входит в образовательную программу 

высшего образования – программу магистратуры по направлению подготовки/ 
специальности 38.04.02 «Менеджмент» направленности «Стратегическое управление 
персоналом организации». Дисциплина реализуется кафедрой «№82». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника  следующих компетенций: 
ПК-2 «Способен проводить самостоятельные прикладные исследования с целью 

разработки успешных практик в процессах (системы) операционного управления 
персоналом организации на основе критического анализа результатов исследования» 

ПК-3 «Способен осуществлять администрирование процессов операционного 
управления персоналом организации на основе результатов прикладного исследования в 
соответствии с разработанной программой» 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с формированием 
системы знаний в области теории и практики поведения потребителей, основанные на 
принципе моделирования процессов принятия решений о покупке при реализации 
процесса обмена компании со своими потребителями. Обсуждаются факторы внешнего 
влияния на поведение потребителей, а также внутренние факторы поведения 
потребителей. Представлены современные модели поведения и принятия решения о 
покупке потребителями продукции компаний. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 
учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельную работу 
обучающегося, консультации. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 
контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 
часов.  

Язык обучения по дисциплине «русский » 
 
 
 


