
 
Аннотация 

 
Дисциплина «Управление отношениями с заинтересованными сторонами» входит в 

образовательную программу высшего образования – программу магистратуры по 
направлению подготовки/ специальности 38.04.02 «Менеджмент» направленности 
«Стратегическое управление персоналом организации». Дисциплина реализуется 
кафедрой «№82». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника  следующих компетенций: 
ПК-1 «Способен осуществлять стратегический анализ и участвовать в разработке 

стратегии (системы) управления персоналом для достижения стратегических целей 
организации» 

ПК-3 «Способен осуществлять администрирование процессов операционного 
управления персоналом организации на основе результатов прикладного исследования в 
соответствии с разработанной программой» 

Содержание дисциплины охватывает изучение аналитических инструментов 
маркетинга и управления персоналом для согласования интересов заинтересованных 
сторон в создании потребительской ценности продуктов, методы разработки программ по 
повышению приверженности, вовлечению и участию персонала в улучшении отношений 
предприятия с конечными потребителями его продукции. 

Разработка программ основывается на результатах анализа и оценки отношений 
внутренних заинтересованных сторон к ценности, создаваемой для внешних потребителей 
и ценности, создаваемой предприятием для внутренних заинтересованных сторон. 

В результате изучения дисциплины магистранты вырабатывают видение своей 
роли в формировании и практической реализации  отношений с заинтересованными 
сторонами  в деятельности предприятий во взаимодействии с коллективом сотрудников, 
владение навыками разработки предложений по улучшению отношений с 
заинтересованными сторонами. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 
учебного процесса: практические занятия, самостоятельная работа студента, 
консультации. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 
контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 144 
часа. 

Язык обучения по дисциплине «русский » 
 
 


