
Аннотация 
 
Дисциплина «Межкультурные коммуникации в гостеприимстве» входит в 

образовательную программу высшего образования – программу бакалавриата по 
направлению подготовки/ специальности 43.03.03 «Гостиничное дело» 
направленности/специализации «Организация гостиничных услуг». Дисциплина 
реализуется кафедрой «№62». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника следующих компетенций: 
УК-3 «Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде» 
УК-4 «Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной 

формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)» 
УК-5 «Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах» 
Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с вязанных с 

теоретическими основами межкультурной коммуникации, спецификой культурных 
различий (ценности, нормы, стереотипы) и их влиянием на взаимодействие в сфере 
гостеприимства. В фокусе — вербальные и невербальные барьеры, культурный шок, а 
также практические аспекты: деловая коммуникация (переговоры, переписка), особенности 
сервиса для гостей из разных культур, стратегии предотвращения и разрешения 
межкультурных конфликтов в гостиничном и туристическом бизнесе. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 
учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 
контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме зачета (8 семестр), зачета (9 
семестр). 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 
часов.  

Язык обучения по дисциплине «русский» 
 


