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AHHOTaUs

JucuunnuHa «BTopoil MHOCTpaHHBIN S3bIK MPOPECCHOHANBHOIO OOIIEHUS» BXOJIUT B
o0pa3oBaTeNbHYI0 MPOTpamMMy BEICIIETO0 OOpa3oBaHUST — TWporpamMmy OakamgaBpuara IO
HaIpaBJICHUIO MIOATOTOBKH/ CIELMAIBHOCTHU 43.03.03 «["ocTuHNYHOE ETI0»
HampapjieHHocTH/cniennanu3anun ~ «OpraHu3anus TOCTHHUYHBIX  yciayr».  JucuurinHa
peanmu3yetcs kadenpoit «Ne63».

JucuuminHa HareneHa Ha (GOPMHUPOBAHKE Y BHITYCKHUKA CIICIYIOIIUX KOMIICTCHITUN |

YK-4 «CnocoGeH OCYIIECTBIATh ACIOBYI0O KOMMYHHUKAIIUIO B YCTHOW W TMHCHbMEHHOMN
dbopMax Ha rocynapcTBeHHOM si3bike Poccuiickoit Denepanuu 1 HHOCTpaHHOM(BIX) SI3bIKe(ax)»

[TK-6 «Cnocoben obecnieunTs (pOpMUPOBAHUE U BHEIPEHHE KOPIOPATUBHBIX CTAHIAPTOB
U PETJIAMEHTOB MPOIIECCOB OOCTYKUBAHUS, COOTBETCTBHSI OTPACICBBIM CTAHAPTaM CEPBHCAY.

CopepxkaHue  TUCHUIUIMHBI ~ OXBAaThIBa€T  KPYr  BOINPOCOB,  CBSI3AHHBIX  C
po(heCCHOHANLHOM JIEATENHHOCTRI0O B Cepe TOCTHHUYHOTO Jielia U MPEAnoiaraeT H3ydcHHe
JIEKCUKO-TPAMMaTHUYECKOTO MaTepualia 1o TeMaM: HCTOPHsI CTAHOBJIEHUS TOCTHHHYHOTO [Iea,
Cpe/CTBa pa3MENICHUsI TYPUCTOB, MPEIOCTaBICHUE TOCTUHUYHBIX YCIIYT, OpraHu3alus TUTaHus
U JIOCYTOBBIX MEPOIPHUATHI, eI0Basi KOMMYHUKAIIHSL.

[IpenogaBanue AUCHUILIMHBI IPEAYCMATPUBACT CICAYIOIIHE (QOPMBI OpPraHU3ANN
yueOHOro mpoliecca: MPakKTHUECKHUE 3aHITHS, CAMOCTOsITeNIbHAs paboTa 00yJaroIIerocs.

[IporpamMmmMoit AMCHUIUIMHBI MPEAYCMOTPEHBI CIEAYIONINE BHUIbI KOHTPOJIS: TEKYIIHI
KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH, IPOMEXKYTOUHAs aTTecTanus B popme nuddepeHupoBaHHOTO 3a4eTa
(7 cemectp), nuddepeHnmpoBaHHOrO 3a4eTa (8 cemectp), 3k3ameHa (9 cemectp).

OO0mias TpyA0EMKOCTh OCBOEHHS AUCIMILTUHBI COCTaBIsAeT 4 3a4eTHBIX eAuHHIbI, 144
yaca.

SI3bIK 00yUYeHUs IO TUCIUILTUHE KPYCCKHM »



1. TlepedeHb IIAHUPYEMBIX PE3yJILTATOB O0YUYCHHS MO JUCIUTUINHE
1.1. Tlenu npenomaBaHus JUCITUTUTHHBI
ObecnieueHre OTpaciI BHICOKOKBATH(PULIIMPOBAHHBIMH KaJpaMH, BOCTPEOOBaHHBIMU B
YCIOBUSAX U(PPOBOM SKOHOMUKH ITyTeM (POPMHUPOBAHUS U 1aJbHEHILIEr0 COBEPIIICHCTBOBAHUS Y
00yJaromuXcsi YHUBEPCATBHBIX KOMIETCHIINN B COOTBETCTBUU ¢ TpeboBanusimu ®I'OC BO no
JAHHOMY HAIpaBJICHUIO MOJATOTOBKH.
3ajaud TUCHUTLIIUHBI

o CdopmupoBaTh CIIOCOOHOCTH OCYILIECTBIISATh JIEJIOBYIO
KOMMYHHKAIIMIO B YCTHOH M MHCbMEHHOH (hopMax Ha BTOPOM HHOCTPAHHOM SI3BIKE
(MCTIaHCKOM), B TOM YHCJI€ MPU MOMOIIU JOCTYIHBIX HU(POBBIX HHCTPYMEHTOB.

e OOecneunTh 3HAHHME MPUHIUIIOB MOCTPOCHHUS YCTHOTO W HMUCHMEHHOTO
BBICKA3bIBAaHUS HA BTOPOM MHOCTPAHHOM S3bIKE (MCIIAHCKOM) U TPEOOBaHMIA K JICIOBOM
YCTHOM U MUCbMEHHON KOMMYHHKAIIUH.

e Hayuuth mpuUMEHSATh Ha NPAKTUKE YCTHYIO W NHCBMEHHYIO [EJIOBYIO
KOMMYHHKAIIMIO; YMEHHE CaMOCTOATENBHO HAXOAWTh KOHTEHT H  IH(POBBIE
WHCTPYMEHTBHI JJIs1 BBIMIOTHEHHSI TOCTABJICHHOM NMpodeccroHalbHOM 3a1a4u.

e  (O3HaKOMHUTb C METOAMKOW COCTAaBJICHUS CYXKJIEHUS B MEXKIMYHOCTHOM
JIEIOBOM OOIIEHMHM HAa BTOPOM WHOCTPAHHOM S3BbIKE (MCIIAHCKOM), C NMPHUMEHEHHEM
aJICKBAaTHBIX SI3BIKOBBIX (DOPM U CPEICTB, B TOM YHUCII€ TEYATHBIX M SJIEKTPOHHBIX
CJIOBapel U MpoYMX CIPaBOYHO-UH(OPMALIMOHHBIX PECYPCOB.

ChopmupoBaTh KOMMYHUKATUBHYIO KOMIIETEHLIMIO B 00BEME, TOCTaTOYHOM JUIS
OCYILIECTBJICHUS! MPOJYKTUBHOIO KOHTAKTa HAa HCHAHCKOM S3bIKE€ C TOCTAMHU I10
TEMaTUKe COOTBETCTBYIOIIEH CITyKObI OTEJIs.

1.2. JlucumrmiuHa BXOAMT B  COCTaB  4YacTH, (HOPMUPYEMOH  y4acCTHHUKAMH
00pa3oBaTeNbHBIX OTHOIICHUH, 00pa30BaTEIbHON MPOrpaMMBbl BBICIIETO 0Opa3oBaHUs (lajee —
OI1 BO).

1.3. TlepeueHp mIaHUPYEMBIX PE3yJIbTATOB O0yUEHHUS 110 AUCIUILINHE, COOTHECEHHBIX C
TUTaHUpyeMbIMH pe3ynbratamu ocBoeHust OIT BO.

B pesynbraTe m3ydeHUs JUCHUATLIMHBI OOYYAIONIUICS JTOJDKEH O0JIaIaTh CIEAYIONTUMU
KOMIETSHIMSIMH WM WX YacTaMHu. KoMIeTeHIINN U HHAWKATOPHI UX JOCTHXKEHUS TPUBEICHBI B
tabnwure 1.

Tabnuna 1 — [lepeuens KOMIETEHIINN U UHAUKATOPOB UX JTOCTHKEHUS

Kongn
HanMEHOBaHUE
KOMIIETEHITUHN

Kareropus (rpymnma)
KOMIIETEHIINHT

KOI[ 1 HAUMCHOBAHUC MHAUKATOpPA JOCTHIKCHUSA
KOMIICTCHII U

VYK-4 Cnocoben
OCYIIECTBIISTh
JIEIIOBYIO
KOMMYHHKAITUIO B
YCTHOU U
MMACHEMEHHOM
dopmax Ha
TOCYJapCTBEHHOM
si3pIke Poccuiickoi
denepannu u
WHOCTPaHHOM(BIX )
A3bIKe(ax)

VK-4.B.1 BnageTs HaBbIKAMHU OEJIOBBIX
KOMMYHHKAIIUI B YCTHOW U IMCbMEHHOUN (opme
Ha PYCCKOM U MHOCTPAHHOM $I3bIKe(aX), B TOM
YHUCJIE C UCTIOIB30BaHUEM MU(PPOBBIX CPEIICTB

YHuBepcanbHbIe
KOMIIETEHILINU

[1K-6 Criocoben

[TpodeccuonanpHble
KOMITETEHIINU

obecreunTh
dbopMupoBaHue u
BHE/IPCHHE

[1K-6.Y.4 ymeTp KOHTaKTUPOBATH C TOCTSIMHU Ha
MHOCTPAHHOM SI3bIKE 110 TEMaTHKE CBOEH CIIY>KOBbI




KOPITOPaTHBHBIX
CTaH/IapTOB U
perIaMeHTOB
IPOIIECCOB
00CITy>)KMBaHUA,
COOTBETCTBUS
0TpaciIeBbIM
CTaHJapTaM CepBHCa

2. Mecro nucuurnHbl B cTpykType OI1

JucuumnimHa MoxeT 6a3upoBaThCS HAa 3HAHUSX, paHee MPUOOPETEHHBIX 00y4YaIOUUMUCS
[IPU U3YYCHHUH CIICYIOIIUX JTUCIUIUINH:

— « Pycckuit Si3bIK U KylbTypa peun»

— «MHOCTpaHHBIN A3bIK (AHTITHHUCKUAN»»,

— «MlHOCTpaHHBIN SI3BIK TPOPECCUOHATBHOTO OOIICHUS (AaHTITUHCKUI)»,

— «BTOpoii HHOCTPaHHBII A3BIK» (UCTIAHCKHIA),

— «KynbTypa 1en0BbIX KOMMYHHKAIUI

— «lIpodeccuonanpHasi ITUKA H STUKETY.
3HaHUsA, TOJYYCHHBIC TMPU HW3YYEHHWHU Marepuaia JJaHHOW JIUCHUIUIMHBI, HMMEIOT Kak
CaMOCTOSITENIbHOE 3HAYCHHE, TaK M HCIONB3YIOTCS MNpPU HU3YYEHHH TPOGOPUEHTUPOBAHHBIX
JUCLIUIUINH, TPOXO0KAECHUH NPOU3BOJCTBEHHON NpakTHKU, Hanucanuu BKP.

3.
4. OO0beM U TPYAOEMKOCTh AUCITUTUIHHBI

Jlannable 00 o0meM oO0beMe MUCIUIUIMHBI, TPYIOEMKOCTH OTIENIBbHBIX BHAOB Y4eOHOM
paboThI 1O AUCIHUIUIMHE (U pactpeiesieHue 3TOM TPYAOEMKOCTH 0 CEMECTPaM) MPECTaBICHBI B
Tadymue 2.

Ta6muia 2 — O0beM U TPYJ0EMKOCTh JUCITUTUTNHBI

. TpyaoeMKoCTh MO cemecTpam
Bun yuebHoit paboThl Bcero No7 oS NeO
1 2 3 4 5
Oobwasn mpyooemKocms OUCUUNIUHDL, 4/ 144 1/36 1/ 36 2/ 72
3E/ (uac)
H3 Hux uacoe npakmuueckoi no020moeKu 6 2 2 2
AyoumopHnuie 3anamus, BCETO 4ac. 12 4 4 4
B TOM YHCIIC:
nexum (JI), (gac)
npakTuyeckue/cemunapckue 3anstus  (113), 12 4 4 4
(dac)
naboparopusie pabotsl (JIP), (dac)
KypcoBoii nmpoekT (pabdota) (KII, KP), (gac)
9K3aMeH, (Jac) 9 9
Camocmoamenvnas padboma, Bcero (4ac) 123 32 32 59
Buo npomesicymounon ammecmawuu: 3aqet, | dudd. Hudd. OK3.,
mudd. 3auet, sx3amed (3auer, Judd. 3au, Dk3.) 3au., Tndd 3ad.,
Jdd. 3ad. .
3ad., ?
9K3.,




5. ConepxaHue AUCIUTUIMHBI
5.1. Pacnpenenenue TpyA0EMKOCTH AUCITUTUTAHBI 110 pa3/esiaM U BUAAM 3aHSATHH.
Paznensl, TeMBl JUCHUTIIMHBI U MX TPYAOEMKOCTh TPUBEICHBI B TAOIUIIE 3.

Ta6ymma 3 — Pa3nensl, TeMbl TUCIUIUIMHBI, KX TPYIOEMKOCTh

P Jlexiuu | 113 (C3)|  JIP KIT/KP
a37IeITbl, TEMBI IUCIUILTHHBI (aac) (ac) (aac) (aac) CP (uac)
Cemectp 7
Paznen 1. bazoBble KOMMYHHKAaTUBHbIC HABBIKU B
rocTuHUYHOM cepauce (1) 4 32
Tema 1.1. OOmenue Ha penenuuu
Tema 1.2. Ilepconan otenst
Htoro B cemectpe: 4 32
Cemectp 8
Pazgen 1. bazoBble KOMMYHHUKAaTUBHBIC HABBIKU B
TOCTUHUYHOM cepBuce (2) 4 32
Tewma 1.1. OOcyxuBaHue B OTENE
Tewma 1.2. JlononHATENBHBIE YCITYTH
Hroro B cemectpe: 4 32
Cemectp 9
Pazpmen 1. JlenoBas koMmmyHUKaIus B cepe
TOCTUHHYHOTO JeJIa.
Tema 1.1. PaboTa ¢ sxanobamu 1 0COOBIMH 3aIpoCcaMu 4 59
Tema 1.2. LudpoBas KOMMYHHKAIMSI H JEIOBas
Hepenucka
Htoro B cemecTpe: 4 59
Hroro 0 12 0 0 123

[IpakTuueckass MOATOTOBKA 3aKJIIOYaeTcs B  HEMOCPEICTBEHHOM  BBIIOJHEHUU
Oo0y4arolMMHUCST ~ OMNpENEeNEeHHBIX  TPYIOBBIX  (YHKUMH,  CBSA3aHHBIX C  Oy;yumei
npoQeCCUOHATBHON J1eATEIbHOCTBIO.

5.2. CopaeprkaHue pas/ienoB U TEM JEKIIMOHHBIX 3aHATHI.
Coneprxanue pa3iesIoB U TEM JICKITMOHHBIX 3aHATHI MPUBEACHO B TaOIuIE 4.

Tab6muia 4 — ConepxaHue pa3iesioB U TeM JEKIIMOHHOTO UK

Howmep paznena HaszBanue u conepkanue pa3iesioB U TEM JICKIIMOHHBIX 3aHATHI

Y4eOHBIM IJIAHOM He NMPeIyCMOTPEHO

5.3. Tlpaktudeckue (CeMHUHAPCKUE) 3aHATHUS
TeMmbl MpakTUUECKUX 3aHATHIA U UX TPYAOEMKOCTh IPUBEICHBI B TAOIHIIE 5.

Tabnuna 5 — [IpakTudeckue 3aHsATHS U UX TPYJOEMKOCTh

N3 Hux
TeMEl DopmbI o Ne paznena
TpynoemMKoCTh, | TpaKTHYECKON
Nom/mm |  mpakTHYeCKHX MPaKTUYECKHUX JTCITUTI
" " (gac) MOATOTOBKH,
3aHATUN 3aHATUN JIUHBI
(gac)
Cemectp 7
1 Tema 1.1. Pemenue 4 2 Pasznen 1. bazoBbie
OObuenue Ha CHUTYallMOHHBIX KOMMYHHKATHBHEBIC
HaBBIKU B




peHeHHI/II/I 3a1a4 TOCTUHUYHOM
Tema 1.2. cepsuce (1)
ITepconan otens
Cemectp 8

1 Tema 1.1. Pemenue 4 Pasnen 1. basosbie
OOcnyXuBaHKE B | CHTYallHOHHBIX KOMMYHHUKAaTUBHBIE
oTeJIe 3a7a4 HaBbIKH B
TeMa 12 TOCTUHUYHOM
JIOTIOTHUTENBLHBIE ceparice (2)
YCIIYTH

Cemectp 9

1 Tema 1.1. Pabora Pemienne 4 Pazpen 1.
¢ Jxajiobamu u CUTYaIIMOHHBIX HemoBas
0COOBIMH 3a7a4 KOMMYHHKAITUS B
3ampocaMu chepe
Tema 1.2. TOCTHHHYHOTO
Hudposas nena.
KOMMYHHKAIUS U
JieJIoBast
nepenucKa

Bceero 12

5.4. JlaGoparopHble 3aHATHS

Tembl 1aG0OpaTOPHBIX 3aHATUHN U UX TPYIOEMKOCTh IPUBEACHBI B Ta0HIIE .

Tabnuna 6 — JIabopaTopHbIe 3aHATHS U UX TPYJOEMKOCTb

N3 Hux Ne
Ne TpynoemMKOCTh, | MPAaKTUYECKON | pa3zaerna
HaumenoBaHue 1a60paToOpHBIX paboT PyA - | P pasil
n/m (uac) MOATOTOBKH, | JHCLHII
(gac) JIMHBI
VY4eOHbIM MJIaHOM HE IPEAYCMOTPEHO
Bcero
5.5. BphlInonHeHNE KypcOBOTo MPOEKTa/ KypCcOBOM pabOThI
VY4eOHBIM MJIaHOM HE IPETYyCMOTPEHO
5.6. CamocTtosTenbHas paboTa 00yJaroUxcs
Buapl camocTosiTenbHON paboThI B €€ TPYI0EMKOCTh MPUBEICHBI B Ta0IHIIE /.
Tabnuua 7 — Bugsl caMocTosITeIbHON pabOTHI U €€ TPYI0EMKOCTb
. Bcero, | Cemectp 7, Cewmecrtp 8, Cemectp 9,
Bun camocrositensHO# paboTh
qac qac qac yac
1 2 3 4 5
W3yueHne TeopeTHIecKoro Marepuasia
32 8 8 16
nquctuminael (TO)
Kypcosoe npoektuposanue (KII, KP)




Pacuetno-rpaduueckue 3aganus (PI'3)

Brimonnenue pedepata (P)

[ToaroroBka K TeKyIieMy KOHTPOJIIO

ycneBaemoctu (TKVY) 32 8 8 16

Homamrnee 3amganue (/13)

Konrtponsusie pabotsl 3a04nnkoB (KP3) 30 10 10 10

[ToaroroBka K MpOMEKYTOUHOM

arrectaiuu (I1A) 29 6 6 17
Beero: | 123 32 32 59

6. IlepeueHnb y4eOHO-METOAMYECKOTO OOECTICUCHUS
JUISL CAMOCTOSTEIILHON PabOThl 00YUAIOMIUXCS TT0 AUCITUTUTHHE (MOYJTIO)
Y4eOHO-METOAMUECKNE MaTePHaNbl I CAMOCTOSITEIIbHON pabOThl OOYYArOIIMXCSl YKa3aHbI B
IL.II. pa3zaenoB 6-11.

7. IlepeueHb MEUATHBIX U SJIEKTPOHHBIX Y4EOHBIX U3TaHUN
[TepeueHb eYaTHBIX U 3JCKTPOHHBIX YICOHBIX U3/IaHUH NIpHUBEIeH B Tabuie 8.
Tabnuna 8— [lepedeHpb MeYaTHBIX U AJIEKTPOHHBIX YUEOHBIX U3TAHUIMA

Komrguectso OK3EMILLIPOB B

U g-II_H;bp/ e bubnuorpaduueckas ccplika GubmoTeKe
Ap (KpOMe JICKTPOHHBIX SK3EMILISIPOB)
81 191 23

JAsimieBas, U. A.

Kpr HCIIAHCKOTI'O A3bIKa JJI1 HAUMHAKOIIUX
[yuebnuk] / U. A. JlpimuieBas. - 3-¢ U3/1., UCIP. U JOTL
- Cankrt-IlerepOypr : Ilepcnextusa, 2019. - 390 c. -
(U3yuaem unocTpanusie s13b1kH). - ISBN 978-5-91413-
010-4 : 417.00 p.

81 7191 P 15

JAsimieBas, U. A.
Kypc ncnanckoro sizpika ajst npoospkaronmx / 1.
A. JIpmmnesast. - CII6. : Tlepcnektusa, 2010. - 448 c. -
(M3yuaem unocTpanusie s13b1kH). - ISBN 978-5-91413-
012-8 : 130.00 p. - Teker : HEMOCPEACTBEHHBIN.

81 H88 Hyxnun, I. A. 10
Espanol en vivo

! y4eOHUK COBPEMEHHOT'0 HCIIAHCKOTO SI3BIKA C
kirouamu / I'. A. Hyxaun, K. M. Dcrpemepa, I1. M.
Jlopa-Tamaiio ; coct. xmoueir M. WM. Kumnnc. - M. :

Aiipuc-IIpecc, 2010. - 521 c¢. - (Bsicuee
oopazosanue). - ISBN 978-5-8112-3858-3 : 313.94 p.,
31999 p. - Texkcr :  HENOCPEICTBEHHBII.
81 P61 - 15

Poapurec-/lanunesckasn E. H.
Y4eOHHK HCITaHCKOTO A3bIKa : IPaKTHYECKUH Kypc /
E. U. Poapurec-Hanunesckas, A. U. [Tarpymes, W. JI.
Crenynuna. - M. : K1Y, 2010 - . - ISBN 978-5-98227-
717-6. - Tekct : HEMOCPEICTBEHHBIIH.
KHn. 1 : Havansnsrii otam. - 2010. - 416 c. : puc.,
tab. - ISBN 978-5-98227-718-3 : 271.70 p.

8U 1162 TR T 43
IIpockypsikos, M. P.



https://lib.guap.ru/jirbis2/components/com_irbis/ajax_provider.php?unit=exemplars_static&task=show_exemp&rec_id=-1838592614&bl_id=1&format_type=exemp&_=17789548789570
https://lib.guap.ru/jirbis2/components/com_irbis/ajax_provider.php?unit=exemplars_static&task=show_exemp&rec_id=-115924912&bl_id=1&format_type=exemp&_=17789551545533
https://lib.guap.ru/jirbis2/components/com_irbis/ajax_provider.php?unit=exemplars_static&task=show_exemp&rec_id=1958330719&bl_id=1&format_type=exemp&_=17789551545546

Como se dice en Espafiol. (koMMyHUKaTHBHBIH Kypc
HCTIAHCKOTO 53bIKa) : KOMMYHUKaTUBHBIN
KypC HCIIAaHCKOTO s3bIKa : yaebHoe mocodue / M. P.
[pockypsikos, E. A. Yxuna ; C.-Iletep0. roc. yH-T
a’poxocM. pudopoctpoerus. - CII6. : M3x-Bo ['YAII,
2011.-91 c. - ISBN 978-5-8088-0632-0 : b. 1. - Tekcr
: JETIOCPECTBEHHBIN.

8. IlepeueHb 31EKTPOHHBIX 00PA30BATEIBHBIX PECYPCOB
MH()OPMAIIMOHHO-TEIIEKOMMYHUKAIIMOHHO# ceTH «VHTepHeT»
[epeuenn AIIEKTPOHHBIX 00pa3oBaTeNbHBIX pecypcos UH(OPMAIIMOHHO-
TEJICKOMMYHHKAMOHHOW ceTn «lHTepHeT», HEOOXOIMMBIX [UIi OCBOCHUS HCIHILINHBI
npuBezieH B Tabnuue 9.

Tabmuua 9 — IlepedyeHb 3IEKTPOHHBIX O0pa30BaTEIbHBIX PECYpPCOB HH(POPMALMOHHO-
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHOU ceTh «HTepHET»
URL aapec HaumenoBanue

https://e.lanbook.com/ | DBC «Jlaub»

https://pro.guap.ru/ BUOC I'VAII «JInunblif KaOMHET»

https://znanium.ru/ OBbC «3Hannym»

9. Ilepeuensr MH(HOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHIA
9.1. [lepeyeHp TPOTPaAaMMHOTO OOECHEUEHUs, HCIOIB3YEeMOTO TPH OCYIIECTBICHUN
00pa3oBaTENFHOTO MpoIecca M0 JUCHUILIIHHE.
[lepedyeHp UCTIONB3yeMOT0 IPOTPaMMHOTO obecniedeHus npeacrasieH B Tadumie 10.

Ta6ymmma 10— [Tepeyers mporpaMmMHOTo o0ecrieueHus

Ne /i HaumenoBanue
1 Microsoft Windows OS morosop I'Y AT, urdopmariust 0 JUICH3UH PEAOCTaBICHA 10
ccsutke https://guap.ru/it/system/iso/po
2 Microsoft Office 2019 norosop I'YAII, urdopmarius o JIUIEH3UN IPEAOCTABICHA 0
ceplike https://quap.ru/it/system/iso/po
3 MoiiO¢uc norosop I'VAII, nnpopmanus o IUIEH3UN TPEAOCTABIEHA MO CChIIKE
https://quap.ru/it/system/iso/po

9.2. Ilepeuenn MH(}OPMALIMOHHO-CITPABOYHBIX CUCTEM,HCII0JIb3yEeMbIX npu
OCYIIECTBIICHUU 00pa30BaTEIHLHOTO MPoIlecca MO UCIHILTHHE

[lepeuens uCHOMB3yeMBIX HHPOPMAIIMOHHO-CIIPABOYHBIX CHCTEM TMPEJICTaBICH B
Tabauie 11.

Tabnuua 11— IlepeyeHb HHPOPMALTMOHHO-CIIPABOYHBIX CUCTEM

Ne i/ HanmenoBanue

1 Hayunas snexrponnas 6udnunoreka «eLIBRARY» (https://elibrary.ru/)

2 DrekTpoHHbIH crioBaps ( https://ru.glosbe.com/ucnaHCKui-pyCCKuin)

10.  MarepuanbHO-TeXHUYECKas 0a3a
CoctaB MaTepHambHO-TEXHHUYECKON 0a3bl, HEOOXOAUMOW JJs  OCYIIECTBICHUS
00pa30BaTeILHOTO MpoIiecca Mo TUCITUTUIHHE, TIPECTaBIeH B TabmuIel 2.

Tabnuna 12 — CoctaB MaTepralibHO-TEXHUYECKOH 0a3bl



https://e.lanbook.com/
https://pro.guap.ru/
https://guap.ru/it/system/iso/po
https://guap.ru/it/system/iso/po
https://guap.ru/it/system/iso/po
https://elibrary.ru/
https://ru.glosbe.com/%D0%B8%D1%81%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D1%80%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9

Ne HanmeHnoBanue cocTaBHON 4acTH Homep aynuropun
/T MaTepuaIbHO-TEXHUYECKON Oa3bl (ipu HEOOXOTUMOCTH)
1 | YueOHnas ayauropus 1jsl IPOBEACHUS 3aHATHH JEKIIMOHHOTO AynutopHbIil GpoHA
THUIA, YKOMIUIEKTOBAHHAs CIIELUAIN3UPOBAHHON MeOeNbIo U I'VAII

TEXHUYECKMMHU CPEACTBaMU 00Y4EHUs, CIyKALUMU 15
npeacTaBiIeHus yueOHoM nHpopManuy 60IBIION ayAUTOPHUH,
IIEPEHOCHOM HAabop AEMOHCTPALIMOHHOTO 000PY1I0BaHHU.

2 | YueOHas ayaAuTOpUs JJIs IPOBEJCHUS IPAKTUIECKUX 3aHITHH, AynutopHsiif poug
YKOMIIJIEKTOBAaHHAsI CHELMATM3UPOBAHHON MeOEIbIO U I'YAIT
TEXHUYECKUMU CPEICTBAMH OOYUEHHUS, CITY KalllUMHU 151
IpeJcTaBiIeHUs yueOHOM nHpopManuy O0JIBLION ayAUTOPHUH,

NEePEeHOCHOM HAbOp AEMOHCTPALIMOHHOTO 000PY/IOBAHMSL.

3 [TomerneHus 111 CaMOCTOSATEIBLHON pabOTHI, AynutopHbIi GOHTT
YKOMITJIEKTOBAaHHBIE CIICIIUAIN3UPOBAHHON MEOEIbIO, I'VAII
OCHAILlEHHbIE KOMITBIOTEPHOM TEXHUKOH € BO3MOKHOCTBIO
MOJKITIOUEHUs K ceTu «HTepHeT» n 00ecredeHHbIe JOCTYIIOM
B 3JIEKTPOHHYIO HHPOPMALMOHHO-00pa30BaTENbHYIO Cpelly
I'VAII

4. | Aynutopuu oOIero Nojab30BaHUs, IPEIHA3HAYEHHbIE /IS AynuTtopHbIi GoHa
MIPOBE/ICHUS TPYIIOBBIX M MHIAMBHIYaTbHBIX KOHCYIJIbTAIIHA, I'YAII
TEKYILEro KOHTPOJIS U MPOMEXKYTOYHOM aTTeCTalluu

5. | Ayautopus s NpOBEACHUSI IPAKTUYECKUX 3aHITUH, V. I'acremno, 1.15,
YKOMIUIEKTOBaHHAs CIELIUATN3UPOBAHHON MeOebo, Ayn. 34-02
MIEPCOHAIBHBIM KOMIBIOTEPOM C YCTAHOBJICHHBIM
HE00XO0AMMBIM IPOrPAMMHBIM 00ECIIEYEHUEM U
JI€MOHCTPAIIMOHHBIM 000PYIOBaHHEM.

11. OueHouHble cpeAcTBa Uil IPOBEIEHUS TPOMEKYTOUHOM aTTecTaluu
11.1. CocTaB OLIEHOYHBIX CPEIACTBAJSA IPOBEACHUS INPOMEKYTOUYHOM aTTeCTallH
00yJaromuXxcs 1Mo JUCIUTUINHE MPUBEACH B Tadymie 13.
Tabmuua 13 — CocTaB OLIEHOYHBIX CPEACTB Il IPOBEICHHsI TPOMEXKYTOUYHOM aTTecTaliu

Bua npomexyTo4HON arTecTannu [lepedyeHp OLICHOYHBIX CPEACTB

Crircok BOMpPOCOB K 9K3aMEHY;
DK3aMeHAIIMOHHBIC OMIIETHI™;

OK3aMeH
3amauu;
TecTsl.
Crnircok BONpocCoB;
JuddepeHurpoBaHHbIN 3a4ET Tectsr;
3ajgauu.

IIpumeganue: *3x3amMeHaMOHHBIE OUIETH (HOPMHUPYIOTCS HAa OCHOBE BOIIPOCOB U 3a/1a4 TaOIHIE! 15.

11.2. B kadyecTBe KpUTEpUEB OIEHKH YPOBHSA C(HOPMUPOBAHHOCTH (OCBOEHUS)
KOMIIETEHIIMI OOYyJaloUIMMHCS TPUMEHSETCS S5-0ajulbHasi MIKajla OIEHKH C(HOPMHUPOBAHHOCTH
KOMIIETEHIIN, KOoTopas mpuBejeHa B Tabuune 14. B TeueHne cemecTpa MOXKET UCIOIB30BaThCS
100-6amnmpHast ~ mKaja ~ MOMYJIBHO-PEUTHHTOBOW  CHCTEMBI ~ YHUBEPCHUTETa,  IpaBHIIA
UCTIOJIb30BaHUSI KOTOPOW, YCTAaHOBJIEHBl COOTBETCTBYIOIIUM JIOKAJbHBIM HOPMATHUBHBIM aKTOM
['YAIL
Tabmuua 14 —Kpurepuu onieHKH YpoBHS c(hOPMHUPOBAHHOCTH KOMIETEHIUH

OreHKa KOMITETEHITUH

XapakreprcTuka chOpMUPOBAHHBIX KOMIIETEHIHI
5-0ayuIpHas mIKaIa P p (opmrpo




Or11eHKa KOMITETEHITUHN

5-0aiubHas mKana

XapakTepucTuka chopMUPOBAHHBIX KOMIIETEHIUMA

«OTIIMYHO»
(Ga4uTCHO»

OOyyarommiics:

— TJIyOOKO U BCECTOPOHHE YCBOMJI MPOTPaMMHBIA MaTepHal;

— YBEPEHHO, JIOTUYHO, ITOCJICIOBATEILHO M TPAMOTHO €TI0 U3J1araeT;

— ONMUPAsICh HAa 3HAHUS OCHOBHOM W JIONMOJIHUTEIBHOM IUTEPaTyphl,
TECHO CBSI3bIBAET YCBOCHHBIC HAYUYHBIC MOJOXKEHHS C MPAKTUYECKOU
JeATEIbHOCTHIO HAIIPaBJICHUS;

— yMeJi0 00OCHOBBIBAET M apTyMEHTUPYET BBIABUTAEMbIC UM HJICH;

— JIeJaeT BBIBOJIBI U 0000IIECHHMS;

— CBOOOJIHO BIAJIEET CUCTEMOM CIIEUMATN3MPOBAHHBIX ITOHATHH.

— npaBWIbHO BBIMOIHWI OT 90% 10 100% TecTOBBIX 3aaHUi

«XOpOLIO»
<(Ga4YTCHO»

OO0yuaromuiicst:

— TBEPJIO YCBOMJI MPOTPAMMHBIA MaTepHall, TPAMOTHO U TI0 CYIIECTBY
M3JIaraeT ero, ONupasiCh Ha 3HAHUS OCHOBHOU JTUTEPATYPHI,

— HE JIOMYCKAaeT CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTEIH;

— YBSI3BIBACT YCBOCHHBIC 3HAHUS C MPAKTHYECKOW JCSITEIBHOCTHIO
HaIpaBJICHUS;

— apPTYMEHTUPYET HAYIHBIC TIOJIOKEHUS;

— JIeJIaeT BBIBOIBI M 000OIIIEHHS;

— BJIQJICET CUCTEMOM CIICIIUAIM3UPOBAHHBIX MTOHITHH.

— IpaBWJILHO BRIMOJIHWI OT 70% 1m0 89% TecTOBBIX 3aHaHMil

*%

«yZI0BJIETBOPUTEIILHOY
«GAuTEHO

— 00y4JarouIuicss yCBOWJI TOJIBKO OCHOBHOM MPOTpaMMHBIA MaTepua,
[0 CYILIECTBY H3JaraeT €ro, ONMpasCh Ha 3HAHUS TOJBKO OCHOBHOM
JIUTEpaTyphl;

— JIOMYCKaeT HECYIIECTBEHHbIE OIIMOKN U HETOYHOCTH;

— UCTIBITHIBACT 3aTPYAHCHUS B NPAKTUYECKOM NPUMEHEHUW 3HAHUN
HaIpaBJICHUS,

— cnabo apryMeHTHPYET HAayYHBIE MTOJI0KEHNUS,

— 3aTpyAHsieTcs B GOpMYIHMpPOBAHUU BBIBOJOB U 0000IIECHUI;

— YaCTUYHO BJIAJICET CUCTEMOM CIIELIMATIM3UPOBAHHBIX HOH?I’[;};I?I.

— IPaBUJILHO BBRIMOJTHMWI OT 51% 1m0 69% TecToBBIX 3a1aHMI

«HEY/IOBJICTBOPHTEIIHHO»
«HE 3a4YTCHO»

— o0yyarouuiicss He YCBOWJI 3HAYUTENBHOM YacTH MPOTPAMMHOIO
MaTepuana,

— JIONyCKAaeT  CYIIECTBCHHBIE  OIMMUOKK W  HETOYHOCTH  TIPH
paccMOTpEeHHH MPOOJIEM B KOHKPETHOM HAIPABIICHUH;

— UCTIBITHIBAET TPYAHOCTH B MPAKTUYECKOM MPUMEHEHUH 3HAHHIA,

— HEe MOKET apryMEHTHPOBATh HAYYHBIE TTOJTOKEHUS;

— He GOpMYITUpPYET BHIBOJAOB M 0000IIEHUH.

— IPaBUJILHO BBIMOJIHII MeHee 51% TeCTOBBIX 3a/laHUM

*%

xx
HpI/IMe‘{aHI/ICI o0 pCHICHHIO Ka(bel[pbl MNPOUCHT HNPAaBUJIbHO BBIMOJHCHHBIX TECTOBBIX 3aJaHUH MOKET OBITH

HU3MCHCH.

11.3. TunoBble KOHTPOJIbHBIC 33aHUS WIIK MHBIE MAaTePUAIIBI.
Bormpocs! (3agaun) nmst sKk3ameHa mpeIcTaBlieHbl B Tadumie 15.

Tabmuia 15 — Borpocs! (3amaun) 115 9K3aMeHa

Ne i/t

Kon
WHJAKATOpa

1 PacckaxxuTe Ha HCIAHCKOM SI3bIKE O TUITMYHOM pabodyeM JTHe VK-4.B.1

COTPY/AHHUKA peceniueHa otens (5—7 npeniokeHuit).
Bxurounre:

MPUBETCTBHE TOCTEN;
odopmiieHre OPOHUPOBAHNS/3ACETICHUS;
MOMOII[h TOCTIO C BOITPOCAMH 00 YCIIyrax OTers;




e IIPOIITaHHUEC C TOCTEM.

CoccTaBbTe Auajaor MEKIay aiMHUHHUCTPATOPOM OTEIIA U

rocTeM, KOTOPBIN IpUeXall 3aCeNAThCs. 1 0CTh IPOCUT HOMED C
BHJIOM Ha MOpe€ Ha 3 HOYM. AIMUHHUCTPATOP YTOUHAET ACTalH,

HOJTBEPXKIAET OPOHb U BBIIAET KITHOY.

YK-4.B.1

I'octn KAITYETCA, 4YTO B HOMEPE HET ropﬂqeﬁ BOJBI. Bexnubo

U3BUHHUTECH, YTOYHUTE TIPOOIIEMY, IPEITIOKUTE PEIICHUE U
coo0muTe, Koraa mpobiaema Oyaer ycrpaneHa. CoctaBbTe
Juaior (5—6 periuk ¢ KaxJ10i CTOPOHBI).

YK-4.B.1

OOBbsicHUTE TOCTIO HA HCIIAHCKOM SI3bIKE, KaK 100paThCs 10
pecropana otens (3—4 npemioxenus). Mcnonb3yiite
npeUIord Mecta 1 Hanpasienus: a la derecha, al final del
pasillo, junto a, enfrente de.

YK-4.B.1

CocTaBbTe 1UaNI0T MEXKIY TOCTEM U COTPYIHUKOM OTETISI.
["ocTh X0ueT 3aka3aTh TpaHCPEP 1O aIPONOPTa U YKUH B
HoMmep. COTpYIHUK YTOYHSIET eTalu (BpeMs, TUIl YXKHHA),
MOJTBEPKIAET 3aKa3 M COOOIAeT CTOUMOCTb.

YK-4.B.1

[IpencraBbTe Ha UCITAHCKOM SI3BbIKE 3 YCIYTH Balllero OTEs
(mampumep, cna, puTHec-3al, 6acceitn). st kaxaon
YKaXKHTE:

e Ha3BaHHE,

e  pacmolio’KeHHUE B OTeJe;

e yachel paboTHI;

e CTOMMOCTH (€CJIH IJIATHO).

YK-4.B.1

OTBeThTE Ha 5 BONPOCOB T'OCTS HA UCIIAHCKOM SI3bIKE.
Bomnpocsl kacarores yeiyr otens. Mcnomnb3yiite moyiHble
IPEJIOKEHHUSL.

Bomnpocsr:

A qué hora es el desayuno?

¢Hay Wi-Fi en las habitaciones?

¢;Donde esta el gimnasio?

¢ Cudanto cuesta un masaje en el spa?

¢ Puedo dejar las maletas antes del check-in?

agbrwnE

YK-4.B.1

[IpencraBpTe, UTO BBl — TOCTH OTENsL. OCTaBbTE YCTHBIN
(mucbMeHHBIN) 0T3bIB (4—5 npeasiokeHnit) Ha HCIAHCKOM

YK-4.B.1




SA3BIKE:

e OIleHUTE 3acenieHue (ObICTPO/MEICHHO);
e OTMETHTE YUCTOTY HOMEPA;

e  MOXBAINTE/TIOKPUTHKYHTE MUTAHUE;

e J1aiiTe OOIIYI0 PEKOMEH/IAIHIO.

Ilepeuncinre U KpaTKO 0XapaKTEPU3yUTE OCHOBHBIE
dbopMyIibl IPUBETCTBUS U OOpaIleHHsI K TOCTIO B OTEJIE Ha
HCIIAaHCKOM si3bIKe). OOBSICHUTE, B KAKUX CHTYAIHSIX YMECTHO
MCIOJIb30BaTh KaXAYIO U3 HUX (HapUMep, MpHU JIUYHOM
KOHTAKTE€ Ha peceriieHe, B Teie()OHHOM pa3roBope, B
MMICbMEHHOM COOOIIIEHUN ).

YK-4.B.1

10

[lepeuncnure cranaapTHbIe (Ppa3bl HA UCIAHCKOM JIJIsl pabOTHI
¢ ’kajo0amu rocteii (M3BUHEHHUS, yTOUHEHUE MPOOIEMBI,
npeioxkeHue pemenus). [Ipusenure no 2 npumepa gppas st
Ka)KI0W KaTeropuu U 0OBSCHUTE, KaK TOH BbICKA3bIBAHUS
BJIMSIET HA pa3pelieHne KOHMINKTHON CUTYaIUH.

YK-4.B.1

[IpounTtaiite n nepeBeaute Tekct. IlocTpoiite k Hemy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Teker Nel

Hace un tiempo cayd en mis manos este simpatico articulo en
el cual el equipo de Travelers.es diferenciaban 37 tipos de
clientes que te puedes encontrar en un aeropuerto. Como
sabes, una de las claves del Revenue Management es analizar
las caracteristicas que definen el segmento de tu publico
objetivo y leyéndolo se me ocurri6 la idea de trasladarlo a
nuestro sector: el hotelero.

Espero que lo encontréis interesante y, como solo me han
salido 36, me encantaria que me ayudaras a completar la lista
[te animas?

El que ‘ha viajado por todo el mundo’
Pongo este en primer lugar como guifio a los casi 15.000
maravillosos recepcionistas que componen este grupo de
Facebook de los cuales aprendo muchisimo cada dia. Es
comun leer en este grupo como, cuando un cliente se quiere
quejar de algo, comienza su argumentacion con la frase ‘pues
yo he viajado por todo el mundo y jamés + la queja que tiene’.
Y lo mas comun es cuando se les pide la documentacion a la
hora de hacer el check in.

El nervioso
Nada maés llegar, todo lo quiere saber. Se anticipa a sus propias
necesidades y comienza a hacer preguntas, cuyas respuestas ni
siquiera sabe si le haran falta.

El despistado

[1IK-6.Y .4




Todo lo contrario que el anterior. Imagina a alguien que, pese
a todas las indicaciones que hay distribuidas por el hotel, se
equivoca de puerta de entrada, no encuentra su habitacion y
pierde su llave. La pesadilla de cualquier recepcionista.

[Tpounraiite u nepeBenute Tekct. Iloctpoiite k Hemy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Texker Ne2

4. El novato

Es la primera vez que visita un hotel. Suelen ser sobre todo
nifios y parejas jévenes que nunca se han alojado por su
cuenta, sin sus padres. Estaran mas pendientes de la tremenda
ilusion que les hace esta aventura que de aprender el camino
correcto hasta su habitacion o la cafeteria.

5. El anti-niiios

Quiza deberia plantearse la posibilidad de escoger un hotel en
el que los bebés y nifios no estén permitidos. Mientras
comparta espacio con ellos, no cesard de quejarse, suspirar y
lanzar miradas inquisitivas a los padres de las criaturas cada
vez que estas griten, corran o tropiecen con sus zapatos.

6. El que aprovecha hasta el ultimo resto del bufé

No se sabe cuando uno podra volver a sentir hambre, asi que
lo mejor (piensa este tipo de cliente), es abastecerse con
cuantas magdalenas, piezas de fruta o rebanadas de pan
encuentre en el bufé. Las servilletas son sus mejores aliadas.

[IK-6.Y .4

[Tpounraiite u nepeeaute Tekct. [loctpoiite k Hemy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Teker Ne3

El liante

Seguro que te suena: “no hay suficientes toallas”, “la
almohada es demasiado blanda” y “no funciona un enchufe”,
entre otras perlas. Este tipo de cliente aprovecha cualquier
ocasion para trasladar sus quejas y animar al resto a que
también lo haga.

El mas afortunado

Es aquella persona que, por no disponer de una habitacion
normal libre (la que habia reservado), es compensada con una
suite. Ni se lo imaginaba.

El amante de los animales

No puede vivir sin su perro o gato, y durante su estancia en el
hotel esto no iba a cambiar. Siempre que se aloje en
establecimiento que admita animales, esta sera su mejor
compaiiia.

[IK-6.Y .4

IIpounTtaiite n nepeBeaute Tekct. IlocTpoiite k Hemy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Texcr Ned
El comprador compulsivo

[IK-6.Y 4




El hotel y todas sus instalaciones le saben a poco. Arrasa con
el puestecito de souvenirs pensando en los vecinos y en sus
sobrinos, quiere probar todos los platos del restaurante y no le
molesta pagar por coger lo que le apetece del minibar.

El hipocondriaco

Tiene miedo a contagiarse un resfriado o cualquier otra
enfermedad en cualquier momento y es frecuente encontrarlo
en la recepcion del hotel preguntando por algln tipo de
medicamento.

El que tiene problemas para dormir bien

Se le distingue por sus enormes ojeras y por llevar siempre un
pack de 12 o 24 tapones de oidos. No vaya a ser que los
pierda. Esto si no baja a la recepcion a compartir su insomnio
con el recepcionista de noche.

[Tpounraiite u nepeBeaute Tekct. [locTpoiite k Hemy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Texcer NeS

En un hotel

Puedes hacer una reserva en un hotel de distinta categoria, que
en Espaia se rigen por estrellas: la mas baja son los sencillos
hoteles de una estrella y 1a més alta, los lujosos hoteles de
cinco estrellas.

Ademas, puedes reservar solo alojamiento (SA), es decir, solo
la habitacion para dormir; alojamiento y desayuno (AD), que
incluye la primera comida del dia; media pension (MP), que
incluye el desayuno y la cena, o pension completa (PC), que
incluye las tres comidas principales del dia: el desayuno, la
comida y la cena.

Cuando llegas al hotel, tienes que ir a la recepcion, donde te
atiende un recepcionista. Si no hay nadie, normalmente tienes
un timbre para avisar. Alli tienes que registrarte mostrando un
documento oficial de identidad. Y, al irte, tienes que hacer la
salida y pagar la cuenta.

El recepcionista te indica cudl es tu nimero de habitacion y te
da una tarjeta o una llave para abrirla.

Ademas, los hoteles mas lujosos tienen personas que se
ocupan de llevarte el equipaje a tu habitacion, que en espafiol
se llaman botones. Si quieres, le puedes dar una pequena

cantidad de dinero para darle las gracias, es decir, una propina.

[IK-6.Y .4

[Tpountaiite u nepeeaute Tekct. Iloctpoiite k Hemy 3
BOITPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Texer Ne 6

Caracteristicas de las habitaciones

Puedes tener reservada una habitacidn individual, es decir,
para una sola persona, o una habitacion doble, es decir, para
dos personas. Estas habitaciones puedes ser con cama de
matrimonio o con dos camas separadas.

También existen las habitaciones triples, es decir, para tres

IIK-6.Y .4




personas, en las que suele haber una cama supletoria.

Otras caracteristicas de las habitaciones es que sean con bafio
(dentro de la habitacidn) o con bafio compartido con otras
habitaciones. Y también pueden tener un balcon y tener vistas,
por ejemplo, al mar o a la montaia.

Respecto al equipamiento, pueden tener television, aire
acondicionado, teléfono, minibar y caja fuerte, entre otros.

Y, si quieres estar tranquilo, puedes colgar de la puerta el
cartel de no molestar.

[IpounTaiite u nepeBeaute TekcT. [locTpoiiTe k HEMY 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Texer Ne 7

Servicios de un hotel

Los hoteles suelen contar ademas con un servicio de
habitaciones, al que puedes llamar para pedir que te lleven
algo para comer o beber; un sistema de despertador para que te
avisen por la mafana para despertarte, y servicios de limpieza
de las habitaciones y de lavanderia, para limpiar la ropa.
Asimismo, pueden tener espacios para gque los clientes coman
y beban, como una cafeteria o un restaurante.

Otros espacios y servicios habituales en los hoteles son los
lugares para aparcar los vehiculos de los clientes, que pueden
ser un aparcamiento al aire libre o un garaje cerrado; la
piscina, el gimnasio y las salas de reuniones.

Finalmente, estos establecimientos cuentan con diversos
elementos de seguridad, como los extintores de incendios y las
salidas de emergencia.

I1K-6.Y 4

[Tpountaiite n nepeseaute Tekct. Iloctpoiite k HEMy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Texer Ne8

La imagen y el buen servicio

Es sabido que la imagen de marca de un hotel y, por ende, de
su Cadena se prestigia y desarrolla no solo por sus actividades
de marketing y sus instalaciones, sino especialmente por la
calidad de las prestaciones y del servicio personalizado

que el personal del establecimiento facilite a cada cliente a fin
de satisfacer o superar sus expectativas.

Por ello, todos los colaboradores del hotel y en especial los
que se encuentran en contacto con los clientes y que
constituyen el Front Desk, deben tener sumo

esmero en cuidar su presencia e imagen personal, sin olvidar
estar permanentemente identificado con su nombre mediante
la placa de identificacion personal de la Cadena. Esta placa,
entre otras bondades, facilita una mas facil y amable
comunicacion del cliente con el personal, tal como se ha
indicado en el apartado anterior.

[IK-6.Y .4

IIpountaiite n nepeseaute Tekct. IlocTpoiite k HeMy 3

[IK-6.Y 4




BOIIpOCa U OTBECTHTC HA HUX.

Texker Ne9

Un hotel es una empresa de servicios que, como tal, esta
organizada en departamentos con funciones concretas y de
cuya coordinacion y control interdepartamental va a depender
de su categoria y reputacion.

La estructura de estos depatamentos depende de la clase y de
la categoria de cada establecimiento, de su ubicacion, tipo de
clientela y grado de automatizacion o mecanizacion, pero los
principios son:

Direccion: responsable de todo lo que ocurra en el hotel, y
ademas, de dirigir el establecimiento, es el nexo de unién entre
el consejo de administracion y el personal del hotel. El director
del hotel reliza dos tipos de funciones:

- administrativas: planificacion, organizacion, motivacion,
coordinacion y control.

- gjecutivas: técnicas, comerciales, financieras, contables y de
seguridad.

Igualmente, corresponden al director las actividades de
prestacion de servicios (alojamiento, manutencion y otros) ;
promocion, publicidad y relaciones publicas; directrices sobre
politica de personal; compras y reposicion de material.

10

[IpounTtaiite u nepeBeaute Tekct. IlocTpoiite k Hemy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Teker Ne 10

Los hoteles

Modernos y confortables, dotados de todo tipo de
comodidades y servicios, los hoteles espafioles responden a
una excelente relacion precio-calidad. Toda la geografia
nacional estd poblada de hoteles adaptados a todas las
exigencias y posibilidades. Desde los mas modestos (de una
estrella) hasta los mas sofisticados (de cinco estrellas gran
lujo), el viajero encontrard en ellos un trato atento y unas
prestaciones adecuadas a su categoria. Paradores de Turismo
La mayoria incluyen servicio de restaurante en sus
instalaciones, a excepcion de los hoteles residencias que
suelen contar con una cafeteria adecuada para el servicio de
desayuno.

[1IK-6.Y .4

Bompocsr (3amaun) s 3ageta / qudd. 3aueTa npejgacrapieHsl B Tadbmauie 16.

Tabnuna 16 — Bonpocs! (3agaun) nns 3adera / audd. 3agera

Ne i/t

[Tepeuens BompocoB (3a1a4) amns 3adera / qudd. 3adera

Kon
WHJUKATOpa

1. TlepeuncnuTe UCTIaHOS3bIYHbBIE CTPAHbI
2. llepeuncnurte aBTOHOMHBIE cooO1iecTBa Mcnanuu
3. OOmBsicHHTE TpaBWIIa yAApEHHsI MCTIAHCKOM SI3BIKE

VK-4.B.1




4. Kakumu criocobamu niepeaercst 3Byk \ K\ B HCIIAHCKOM
s3bIKE?

5. Uro Takoe qudtonr? HazoBure AudTOHTH B HCITAHCKOM

SI3BIKE

NmMs cymiecTBUTEIBHOE: PO/, YUCIIO0; IIPUMEPHI

Wmst punaratenbHOe: PO, YUCIIO; TPUMEPHI

Kareropuu MmecTOUMEHHI B ICTIAHCKOM SI3BIKE

[TpuTtspkaTenbHBIE MECTOMMEHHUS; TIPUMEPHI

10 JInuHbIe MECTOMMEHUS; IPUMEPHI

11. TTopsiakoBbie uncauTensHbie 1-10

12. KomnuecTBenHble yncnuTeabpanie 1-100

13. Tum crpspKeHUs TIIaroioB; MPUMEPHI

14. T'narosnel 1 cripsoKeHUs: TUYHBIC OKOHYAHUS; TTPUMEPHI

15. I'narosnbl 2 cpsiKeHUs: JINYHbIE OKOHYAHUS; IPUMEPbI

©ooNo

HquHTaﬁTe H IEPEBEAUTE TEKCT, OTBETHTEC HA BOIIPOCHI

Texcm 1. En el parque
Los sabados, Ana y su hermano van al parque. Les gusta
caminar y respirar aire fresco. Ana lleva su perro, que se llama
Max. Max corre y juega con una pelota. Anay su hermano se
sientan en un banco y hablan. Después, compran un helado y
vuelven a casa muy contentos.
Preguntas:

1. ;Qué dia van Ana y su hermano al parque?

2. (Coémo se llama el perro de Ana?

3. (Qué compran antes de volver a casa?

Texcm 2. Lectura en casa
David esté en casa porque llueve. No puede salir a jugar al
fatbol con sus amigos. Pero no esta triste: le gusta leer. Coge un
libro de aventuras de su estanteria. Se sienta en el sofa, abre el
libro y empieza a leer. Después de una hora, su madre le trae
una taza de chocolate caliente. David sonrie y sigue leyendo.
Preguntas:

1. ;Por qué David no puede salir a jugar?

2. (Qué tipo de libro lee David?

3. (Qué le trae su madre?

Texcm 3. Pelicula en el cine
Maria y Luis quieren ver una pelicula. Van al cine del centro.
Compran las entradas para las 7:00 de la tarde. También
compran palomitas y un refresco. La pelicula es de animacion y
es muy divertida. Al salir del cine, Maria dice: «jMe ha gustado
mucho!». Luis est4 de acuerdo.
Preguntas:

1. (A qué hora es la pelicula?

2. (Qué compran ademas de las entradas?

3. ¢De qué tipo es la pelicula?

Texcm 4. Deporte con amigos

[IK-6.Y .4




Carlos y sus amigos juegan al futbol todos los domingos en el
campo cerca de casa. Hoy hace buen tiempo: esta soleado y no
hace mucho frio. Llegan al campo a las 10:00. Dividen en dos
equipos y empiezan a jugar. Durante dos horas, corren y se
divierten mucho. Después, van a tomar un zumo juntos.
Preguntas:

1. ;/Qué deporte juegan Carlos y sus amigos?

2. (Qué dia de la semana juegan?

3. (Qué hacen después de jugar al fatbol?

Texcm 5. Pintando en casa
Sofia tiene un hobby: le gusta pintar. Est4 en casa y decide
crear un cuadro nuevo. Coge sus pinceles y pinturas. Primero,
dibuja un paisaje con montafias y un rio. Luego, usa colores
vivos: verde, azul y amarillo. Cuando termina, mira su cuadro y
estd muy orgullosa. «jEs bonito!», piensa.
Preguntas:

1. (Cual es el hobby de Sofia?

2. (Qué dibuja primero en su cuadro?

3. ¢ Qué colores usa Sofia?

Texcm 6. Planificacion del viaje
Maria quiere viajar a Barcelona. Va a la agencia de viajes y
habla con el agente. Quiero comprar un billete de avion para
Barcelona, por favor. jPara qué fecha? Para el 15 de julio, iday
vuelta. Muy bien, aqui tiene: el vuelo sale a las 9:00 de la
mafana y regresa el 22 de julio. Gracias, lo reservo.
Preguntas:

1. (Adodnde quiere viajar Maria?

2. (Para qué fecha quiere el billete de ida?

3. (A qué hora sale el vuelo?

Texcm 7. En el aeropuerto
Juan esta en el aeropuerto. Primero va a la recepcion de la
aerolinea para facturar su equipaje. Aqui estd mi pasaporte y mi
billete. Muy bien, jtiene equipaje para facturar? Si, una maleta
grande. El empleado pone una etiqueta en la maleta. Aqui tiene
su tarjeta de embarque. Su puerta de embarque es la nimero 5.
Gracias.
Preguntas:

1. ;/Qué hace Juan primero en el aeropuerto?

2. (Cuanto equipaje factura Juan?

3. (Cual es su puerta de embarque?

Texcm 8. En el avion
El avidn estd a punto de despegar. La azafata da instrucciones a
los pasajeros. Por favor, abrochense los cinturones. Apaguen
los dispositivos electronicos. Durante el vuelo, ofrecemos
bebidas y una pequefa comida. Si necesitan algo, presionen el
boton de llamada. Un pasajero pregunta: ;Cuéanto dura el
vuelo? Tres horas, responde la azafata.

Preguntas:




1. ;Qué deben hacer los pasajeros antes del despegue?
2. (Qué ofrecen durante el vuelo?
3. (Cuanto dura el vuelo?

Texcm 9. Llegada a la ciudad
Ana llega a Madrid y toma un taxi desde el aeropuerto hasta su
hotel. Buenas tardes, al Hotel Central, por favor. Muy bien. ;Es
su primera vez en Madrid? Si, es mi primera vez. El taxista le
recomienda: Le aconsejo visitar la Plaza Mayor y el Museo del
Prado. Gracias por la recomendacion. Aqui estamos, dice el
taxista. Son 25 euros. Ana paga y agradece.
Preguntas:

1. ;Adonde va Ana en taxi?

2. (Qué lugares recomienda el taxista?

3. (Cuanto paga Ana por el viaje en taxi?

Texcm 10. Visitando la ciudad
Carlos esta de vacaciones en Sevilla. Va a una oficina de
turismo para pedir informacion. Buenos dias, ;tiene un plano
de la ciudad? Si, aqui tiene uno gratis. ;Qué sitios recomienda
visitar? Le recomiendo la Giralda, la Catedral y el Real
Alcazar. ;Hay alguna excursion en autobus? Si, el autobus
turistico sale cada hora desde la plaza principal. Perfecto,
gracias por la informacion.
Preguntas:

1. (Qué pide Carlos en la oficina de turismo?

2. (Qué tres lugares recomienda visitar el empleado?

3. (Cada cuanto sale el autobus turistico?

Hepequb TEM JIA BBIIIOJIHCHUS KYPCOBOI'O HpOCKTa/ I(prOBOfI pa6OTBI MMpEACTaBJICHBI

B Tabmure 17.

Tabnuua 17 — IlepeueHb TeM /7151 BBINOJIHEHUsI KYPCOBOT'O MPOEKTa / KypcoBOi pabOThI

[TpumMepHBIii IepedeHb TEM JJIs BBITOJTHEHHUS! KYPCOBOTO IMPOEKTa/ KypCOBOM

Ne n/nt
paloThI
Y4eOHBIM MJIAHOM HE PEYyCMOTPEHO
BOHpOCBI AJi1 MMPOBEACHHUA HpOMe)KYTOLIHOI\/JI arreécraliu B BHUAC TCCTUPOBAHUA

npeJcTaBiIeHbl B Ta0nuie 18.

Tabnuua 18 — IIpumepHbIil epeueHb BOIIPOCOB Il TECTOB

Ne Koz
o WHIU
n/ [IpumepHBIi IEPEUYEHb BOIPOCOB JIS1 TECTOB
KaTop
it
a
1 3ajaHre 3aKphITOrO THIA HA YCTAHOBJIEHUE COOTBETCTBUS YK-
K xaxmoin | 4.B.1

Wucrpykuums: [lpounraiiTe TEKCT M YCTaHOBHTE COOTBETCTBHE.
HO3UIINY, TAaHHOH B JIEBOM CTOJIOIE, TTOJOEPUTE COOTBETCTBYIOIIYIO MO3HIHIO B
IPaBoOM CTOJIO1IE

CooTHecHTe TEPMHUH M COOTBETCTBYIOLIee eMy Olpee/ieHue




Definiciones Tipos de alojamiento
Establecimiento que ocupa la totalidad de un edificip, o una parte
refugio independizada. Ofrece servicios de alojamiento y comidag, a elec¢ion del
cliente, y dispone de un 10% de habitaciones individuales.
Esta en las proximidades de las carreteras. Ofrece [alojamignto en
parador departamentos con garaje y entrada independiente para estancias de corta
duracion.
Inmuebles de importancia historica, monumental o artistica o edificios
apartamento tipicos (pazos, cortijos, masias). Tienen un indice de bajg pernoctacion y
decoracion y cocina tipicas de la region.
Son  establecimientos  situados en  estaciones | termales o
motel balneoterapéuticas que, ademas de alojamiento y manufencion, pfrecen
instalaciones para tratamientos con aguas termales
camoin Estdn en carreteras importantes, entre ciudades, y ofrecen estancias
ping limitadas a 48 horas.
balneario Alojamiento para turismo de alta montafia.
3aanue 3aKpHITOTO THIIA HA YCTAHOBIIEHUE TIOCTIEI0BATEIBHOCTH YK-
Wuctpykuus: [IpounTaiiTe TEKCT U yCTAaHOBUTE MOCIEN0BaTeNbHOCTh. 3anumure | 4.B.1
COOTBETCTBYIOIIYIO TIOCIEI0BATEIBHOCTH OYKB ClIeBa HANPaBO
a) encargarse b) atender c) adoptar d) depender
e) llevar f) consistir
1. La organizacion de un hotel formas diferentes.
2. De la profesionalidad de la plantilla el éxito de un hotel.
3. El servicio de mantenimiento de un hotel del perfecto
funcionamiento del mismo.
4. (Quién la contabilidad?
5. La funcion del conserje de dia en al cliente en todo aquello
que precise.
3amaHue KOMOMHHUPOBAHHOIO THMAa C BBIOOPOM OJHOTO BepHOro oteera u3 | YK-
YeThIpeX MPEeI0KEHHBIX U 000CHOBaHHEM BbIOOpa 4.B.1
Wnctpykuus: IlpounTtaiite TEKCT, BbIOEpUTE NPAaBUIBHBIM OTBET W 3alULIUTE
apryMeHTbI, 000CHOBBIBAIOIINE BEIOOP OTBETA
1. Yo no tengo coche. Mi amigo tampoco ... tiene.
alablocled:él
2. —... pagan bien? —Si, nos pagan bien aqui.
a Les b Los ¢ A nosotros d A vosotros
3. —¢Quiere usted visitar a sus padres? —Si, quiero visitar...
alosblascmedse
4. Este fin de semana vamos ... vacaciones.
aabdecendcon
3amanue KOMOMHHUPOBAHHOIO THIA C BHIOOPOM HECKOJIbKMX BapHaHTOB oTBeTa U3 | YK-
MPEJIOKEHHBIX M Pa3BEPHYTHIM 000CHOBAaHMEM BBIOOpA 4.B.1




WNuctpykmus: IlpounTaiiTe TEKCT, BBHIOCpUTE TpPAaBUIBHBIE BapHaHTHI OTBETa M
3alMUIIUTC apr'yMCHTHI, OGOCHOBLIB&IOH.II/IC BBI60p OTBCTOB
Primeros platos Segundos platos Postres Bebidas

a) sopa de tomate

b) una botella de vino blanco

¢) unachuleta de cerdo

d) helado de fresa

e) pollo con patatas fritas

f) frutas del tiempo

g) zumo de pifia

h) media racion de gambas al ajillo
i) flan

J) aguacon gas

3a7aHue OTKPBITOTO TUIIA C Pa3BEPHYTHIM OTBETOM
Wuctpykuus: [IpounTaiiTe TEKCT U 3aIMIITUTE Pa3BEPHYThI 000CHOBAHHBIN OTBET
Cadenas hoteleras
Se entiende por cadena hotelera la unificacion de establecimientos hoteleros
situados en distintas zonas geograficas que actiian bajo una misma direccion, con
cierta autonomia pero basdndose en directrices generales. Surgen en la ultima
época de la IT Guerra Mundial pero se desarrollan mas a partir de los afios setenta.
Actualmente las mayores cadenas hoteleras son: Holidey, Sheraton, Ramada,
Marriot, Hilton y Hyatt.
Entre los sistemas mas generalizados para la formacion de cadenas hoteleras se
encuentran:
a) Por ubicacion: nacional, internacional, de ciudad, de zona turistica, insular,
peninsular, mixta, etc.
b) Por nimero de plazas: grandes, pequefias, medianas, mixtas.
C) Por categoria: cinco estrellas, cinco y cuatro estrellas, distintas categorias.
d) Por la propiedad: todos en propiedad, unos propios y otros particulares,
propios y con participacion de capital, todos particulares.
e) Por tipo de alojamiento: hotel, hoteles y aparthoteles, hoteles y otros
alojamientos.
f) Por el periodo de funcionamiento: abierto todo el afio, de temporada,
combinados.
Al ir en aumento la fama y prestigio de las cadenas hoteleras, los hoteles
independientes se encontraron con obstaculos financieros, de formacion y
adaptacion, de mentalidad del equipo directivo y de tiempo, por lo que
comenzaron a fusionarse también.
1. Una cadena hotelera es:
2. Las primeras cadenas hoteleras aparecieron :
3. Pueden formarse:

VK-
4.B.1

3a;[aHHe OTKPBITOT'O THUIIA C pa3BCPHYTHIM OTBETOM

3aMeHUTEe TOYKH JIMYHBIMU (popMaMH TJIarojioB Ser, estar wim Oe3nuyHoi Gpopmoit
hay:

1. En nuestra habitacién ... una mesa grande y cuatro sillas. 2. ;Qué ... en la
vuestra? 3. En la salita de mi casa no ... mesitas, ... una percha. 4. La percha ... de
madera. 5. Las paredes de la salita ... oscuras.

VK-
4.B.1

3ajaHue OTKPBITOrO THIA C Pa3BEPHYTHIM OTBETOM
BcraBbpTe BMECTO TOUEK HEOOXOIUMBIE TIPEIJIOTH:

VK-
4.B.1




1. Mi habitacion esta ... la tuya. 2. Nuestra casa esta ... la vuestra. 3. Su cama esta
... lamia. 4. ... tu despacho hay un escritorio. 5. ... 1a puerta hay una percha.

3a,I[aHI/Ie 3aKPBITOr'o THUIla HaA YCTAHOBJICHUEC COOTBETCTBUA

CooTHecHTEe HCIIAHCKHE CJI0Ba, CBAA3AHHbIC C IMTAHUEM B O0TEJIe, C UX
3HAYCHHECM.

Tepmun Onpenenenue
1. desayuno incluido  A. monHbIi maHCHOH
2. media pension B. 3aBTpak BKIIIOUYEH
3. pensioén completa  C. moxynancuoH (3aBTpaK U yXKHH)
4. restaurante del hotel D. pecropan orens

VK-
4.B.1

3agane KOMOWHHPOBAHHOTO THMA C BBIOOPOM OJHOTO BEPHOTO OTBETA U3
YeThIpeX MPEeUI0KEHHBIX 1 000CHOBAHNEM BBIOOPA

Wnctpykuus: IlpounTtaiite TekcT, BbIOEpUTE NPAaBUIBHBIM OTBET U 3alULIUTE
apryMeHTbI, 000CHOBBIBAIOLIME BEIOOP OTBETA

1. Vivo en una casa .

a. bonito b. bonita c. Bonitos

2.4 te llamas?

a. como b. qué c. cual

3. Mis padres profesores.

a. son b. somos c. Sois

4. Todos los dias desayuno ___las 8 de la mafiana.
a.enb.porc.a

VK-
4.B.1
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3ananre KOMOMHUPOBAHHOTO TUIA C BEIOOPOM HECKOJBKMX BAPHAHTOB OTBETA M3
IPEUIOKEHHBIX U Pa3BEpHYTHIM 00OCHOBAHUEM BBIOOPA
NHcTpykuus: BHUMATENbHO MPOYUTAWTE TEKCT 3ajaHus. BpiOepuTe HECKOJIBKO
BEPHBIX BapMaHTOB OTBETA U3 MPEAJOKEHHBIX (2—3 BapuaHTa). 3alUIINTe HOMEpa
BbIOpaHHBIX BapHaHTOB IOCIIEOBATEIbHO, 0€3 MPOOENIOB U 3HAKOB IpPENHUHAHUS
(HanpumMmep, 24).
Teker 3axaHus:
Typucr B kade ropoput odpunmanty: «Quisiera un vaso de agua, por favor.» («5
OBl XOTEJN CTaKaH BOJIbI, TOXKAITYHCTay).
Kakue u3 cneayromux oTBeToB opuimanTa Oy1yT yMeCTHbI 1 KOPPEKTHBI B TaHHON
cuTyaruu?

1. «Enseguida se lo traigo.»

2. «Tenemos agua con gas y sin gas. ;Cual prefiere?»

3. «Pague primero.»

4. «Lo siento, no tenemos agua.»

5. «/;Por qué no pide algo mas? »

VK-
4.B.1

3alaHue 3aKPBITOTO TUIIA HA YCTAHOBIJIEHUE COOTBETCTBUS

WNuctpyknus: IIpounTtaiiTe TEKCT M yCTaHOBUTE COOTBeTcTBHE. K Kaxaou

NO3MIIMY, JTAHHOM B JIEBOM CTOJIOIE, OJ0EpPUTE COOTBETCTBYIOIIYIO MO3UIUIO B

IIPaBOM CTOJIOIIE

3anoJiHUTE NPONYCKHU B INAJI0Te JaHHBIMH CJI0BAMM:
a) Salida b) llegada c) confirmarme d) reservar

6.Y.4




e) Disponible f) doble g)direccion h) fechas

i) Tipo j) ayudarle

En la recepcion
Recepcionista: Hotel Mango, digame.
Cliente: Buenos dias, sefiorita. ;Habla espafiol?
Recepcionista: Si, sefiora. (En qué puedo 1 ?
Cliente: Queriamos 2 una habitacion para el fin de semana.
Recepcionista: jParaqué¢ 3 ?
Cliente: Del 24 al 26 de deciembre.

Recepcionista: Muy bien, digameel 4 de habitacion.

Cliente: Una habitacion 5 . Con camas individuales, si puede ser.
Recepcionista: Un momento, por favor... Si, sefiora, s6lo nos queda una
habitacion 6 para esas fechas.

Cliente: jPerfecto! Entonces la reservo.

Recepcionista: ;A nombre de quién, por favor?

Cliente: Es para la sefiora Julia Gonzales y su hermana, sefiorita Olga. Llegaremos
el viernes entre 14.00 y 15.00 y saldremos el lunes a primera hora.

Recepcionista: ;Tres noches, entonces? ;Con desayuno buffet?

Cliente: Si, si, con desayuno. jEs uno de mis grandes placeres!

Recepcionista: Muy bien, sefiora. Una doble entonces: 7 el viernes 24 y
8 ellunes 26, dos personas en camas individuales, con desayuno.
Cliente: ;jPuede 9 lareserva por e-mail, por favor?

Recepcionista: Por supuesto, sefiora. ;Cualessu 10 ?

Cliente: Es j.gonzales@gmail.com

Recepcionista: La confirmacion se la mando dentro de diez minutos. Gracias,
sefora. jHasta luego!

Cliente: Muchas gracias.

3amaHne 3aKpBITOTO THITA HA YCTAHOBIICHHE MTOCTIEI0BATEILHOCTH
Wuctpykuus: [IpounTaiiTe TEKCT M yCTAHOBUTE MOCIEIOBATEIBHOCTD. 3aIMIIUTE
COOTBETCTBYIOIYIO TIOCIIEI0BATENbHOCTh OYKB CiieBa HapaBo/
BoccranoBute nocnen0BaTeNbHOCTh PEIUIMK AUAaJora:
Recibir a los clientes

Recepcionista: Buenas tardes, sefioras. En qué puedo ayudarlas?

Sefiora:

Recepcionista: ;Su nombre, por favor?

Sefiora:

Recepcionista: Efectivamente, sefiora Soler. Dos individuales con
desayuno, por dos noches. ;Me dejan sus DNI o sus pasaportes, por favor? Ustedes
han pagado con su tarjeta de crédito, ;verdad?

Sefiora:

Recepcionista: Gracias sefiora. Sus llaves; sus habitaciones son la 615 y la
617 en la zona no fumadora del hotel. En la sexta planta. Disponen de WiFi en las
habitaciones.

Sefiora:

Recepcionista: A partir de las 19.30. El restaurante esta en la primera
planta.

Sefiora:

6.Y.4



mailto:j.gonzales@gmail.com

Recepcionista: A ustedes. Bienvenidas, sefioras

a) Hola, buenas tardes. Tenemos reservadas dos habitaciones individuales b) Soler
y Pastor c¢) Con la tarjeta de la empresa, si. Aqui tiene el voucher d) Muchas
gracias. /Podemos cenar? e) Gracias.

3agane KOMOWHHPOBAHHOTO THIA C BBIOOPOM OJHOTO BepHOro oteera w3 | I1K-
YETBhIPEX MPEJIOKCHHBIX 1 000CHOBAaHHEM BBIOOPA 6.Y.4
Wuctpykuus: IlpounTaiite TEKCT, BBHIOEPUTE NPABWIBHBIM OTBET M 3alHILUTE
apryMeHTbl, 000CHOBBIBAIOIINE BEIOOP OTBETA
1. El afio pasado ... en Crimea, este verano ... en San Petersburgo .
a) hemos veraneado ... hemos descansado
b) veraneamos ... descansamos
¢) veraneamos ... hemos descansado
d) hemos veraneado ... descansamos
2. Su padre ... en 1989.
a) moria
b) murio
C) muere
d) ha muerto
3. Ayer ... a mis amigos.
a) he visitado
b) visité
c) visitaba
d) visitaré
4. Cuando era nifio, todos los sabados y domingos ... en la casa de campo.
a) hemos descansado
b) descansamos
¢) descansabamos
d) descansaremos
5. El viernes proximo ... a Sevilla.
a) me fui
b) me he ido
c) me iba
d) me iré
3agaHne KOMOMHUPOBAHHOTO TUIIA C BEIOOPOM HECKOJIBKMX BapuaHToB oTBera u3 | I1K-
NPEJJIOKEHHBIX U pa3BEpHYTHIM 000CHOBaHUEM BbIOOpa 6.Y.4
Wnctpykuus: [Ipounrtaiite TekcT, BbIOEpUTE NpaBUIIbHbIE BapHaHThl OTBETa U
3aMMIINTE ApryMEHThI, 000CHOBBIBAIOLINE BHIOOP OTBETOB
HUcTtunHO nim 10xkH0?
1. Un albergue esta situado en alta montana
2. Los paradores estan situados en estaciones termales
3. Los hoteles pueden ofrecer manutencion
4. Los refugios no estan cerca de carreteras importantes
5. Los hoteles ofrecen alojamiento con estancias limitadas a dos dias
3alaHe OTKPBITOrO THUIA C PA3BEPHYTHIM OTBETOM [IK-
Wuctpykuus: [IpounTaiite TEKCT U 3alMIINTE Pa3BepHYTHIH 000CHOBaHHBIN oTBeT | 6.Y .4

Tipos de alojamiento
Los alojamientos turisticos son empresas que facilitan de forma habitual,
especifica y profesional, el servicio de habitacion y la posibilidad de manutencion




Yy Otros servicios complementarios, en contraprestacion de un precio.

De acuerdo con el tipo de empresa , categoria o calificacion que han
recibido y los servicios que prestan, se puede clasificar:
Establecimientos vinculados a la administracion publica:
parador, albergue de turismo, refugio, residencia.
Empresa privada:

hotel, motel, balneario, hotel-residencia, hotel-apartamento, eurotel,
bungalow, apartamento, pension, casa de huéspedes, camping.

1. ;Coémo se clasifican los establecimientos turisticos?

2. (En qué se diferencia un albergue de un motel?

3. (Quiénes son los clientes de los balnearios?

4. ;Existe en la industria hotelera de su pais establecimientos semejantes a
los paradores espafioles?

3a,IlaHI/Ie 3aKPBITOr'0O THIla HaA YCTAHOBJICHUEC ITOCIICA0BATCIILHOCTHU I1IK-
HNucTpykuus: pacnonoxure (Gppasbl B MPaBUIBLHOM MOPSAKE, YTOOBI MOTyYHIIOCh | 6.Y.4
I'paMOTHOC JC€JIOBOC IIMCbMO Ha HCIIAHCKOM S3BIKC — IIOATBCPIKICHUC
OpOHUpOBaHUS HOMEpa B OTelle. 3amuIIMTe HOMepa (pa3 MmociieqoBareabHo, 0e3
HpO6€J’IOB W 3HAKOB IIPCIIMHAHWA.
Curyanusi: rocTIO OTIIPABJISAETCS SJIEKTPOHHOE MHUCHMO C TOJATBEPKIACHUEM €T0
OpoHU.
®Dpasbl:
1. Atentamente,
2. Estimado/a Sr./Sra. [Apellido],
3. Hotel «Sol y Mary,
4. Confirmamos su reserva en nuestro hotel para las fechas del [fecha de
entrada] al [fecha de salida].
5. Le agradecemos por elegir nuestro establecimiento. Si necesita alguna
informacion adicional, no dude en contactarnos.
6. [Nombre del empleado]
7. Le deseamos una agradable estancia.
3aI[aHI/Ie 3aKPBITOTO THIIA HAa YCTAHOBJICHUC IMOCJICAOBATCIILHOCTHU I1IK-
6.Y.4

HMucTpykuus: pacnonoxure ¢ppassl B IPaBUIIBHOM MOPSAKE, YTOOBI MOTYYHIIOCH JI
OTMYHOC SJICKTPOHHOC MMMCHMO-Ka100a OT TOCTS OTeEJIAd, KOTOpLIP'I YK€ BBITTHCAJICA.
3anumure HOMEpa (bpaz IIOCJICA0BATCIIBHO, oe3 HpO6CJ’IOB " 3HAKOB MMPCIIMHAHUA (H
anpumep, 2413576).
CI/ITya].[I/lﬂ: T'OCTh OTCJIA, HpO)KI/IBaBIJ_II/Iﬁ B I'OCTHHHUIIC IBC HEACIIN Ha3aad, HCAOBOJI
€H Ka4eCTBOM OKa3aHHBIX yCIyr (11oxas yoopka HoOMepa, IIyM 110 HoYaM, OTCYTCT
Bue oberannoro Wi-Fi). OH nuiet opunuanbHOe MUChMO Ha UMSI PYKOBOJICTBA OT
eJIsl ¢ MpeTeH3uel U MpockOol KOMIIEHCHUPOBATh HEYA0OCTBA.
®pasbl:
1. Atentamente,
2. Le pido que me reembolse parte del importe de la estancia debido a los inc
onvenientes mencionados.
3. Durante mi estancia, del 10 al 15 de mayo, experimenté varios problemas:
la habitacion no se limpiaba adecuadamente, habia mucho ruido por las n
oches y el Wi-Fi, que estaba incluido en el precio, no funcionaba.
4. Me llamo Maria Lopez y me alojé en su hotel del 10 al 15 de mayo (habitac
ion 408).
5. Estimado Director del Hotel «Mary Sol»,




6. Espero su pronta respuesta y una solucion satisfactoria al problema.

Maria Lopez

8. Disculpe por la molestia, pero considero importante compartir mi experien
cia negativa para que puedan mejorar sus servicios en el futuro.

~

3amanue OTKPBHITOTO THIA C Pa3BEPHYTHIM OTBETOM

Nuctpykmus: [IpounTtaiiTe TEKCT U 3alMIITUTE Pa3BEPHYTHI 000CHOBAHHBIN OTBET
Una carta al periodico

Aunque no soy nada partidario de los cambios de nombres en calles, plazas o

estaciones del Metro, hay en Madrid un caso tan escandaloso, por lo injusto, que

clama al cielo. Y es el de la estacion del Metro de Banco de Espana, cuyo nombre

no debiera ser otro que Cibeles. ;Hay algo tan madrilefio como la diosa de la

fertilidad? Es como si la estacion de Sol se llamara “Direccion General de

Seguridad” o “Ministerio de Gobernacion”. Igual de aberrante resulta lo de Banco

de Espana, que esta usurpando el nombre a la querida Cibeles.

O. Martin. Madrid.

1) (De qué no es partidario O. Martin?

2) (Qué nombre no le gusta?

3) (Cudl es el nombre mas adecuado en vez de Banco de Espana?

4) (Como se llama la diosa de fertilidad?

5) (Qué es lo que propone O. Martin?

K-
6.Y.4

3a,I[aHI/IC 3aKPBITOT'O THIIA HAa YCTAHOBJICHUC ITOCJICAOBATCIIBHOCTHU
Wnctpykuus: [IpounTaiiTe TEKCT U YCTAHOBUTE MOCIIEI0BATENBHOCTb. 3allUIINTE
COOTBCTCTBYIOIYIO ITOCJICAOBATCIIbHOCTD 6YKB CJICBA HAIIpaBO

Turismo Cultural

El turismo cultural se ha mantenido en el tiempo muy activo en este pais,
yaque_ 1  posee una inmensa riqueza cultural e historica. Es el tercer pais
del mundo con mayor cantidad de lugares declaradosporla 2 como
Patrimonio de la Humanidad.

Se pueden visitar diversos monumentos, museos, iglesias, y restos
arqueologicos. Lugares como el 3 enBilbaooel 4  en Madrid
representan una experiencia estupenda de aprendizaje. Otros lugares destacados
sonla_ 5 enBarcelona,la__ 6 enSevillag,la___ 7 de
Santiago de Compostela o la de Leon, la 8 enGranada, el 9  de
Meérida, entre muchisimos otros.

A) Giralda B) Sagrada C) Familia Alhambra
D) Espaiia E) Museo del Prado F) Catedral G) Teatro Romano H)
Guggenheim 1) Unesco

K-
6.Y.4

10

3ajaHue KOMOMHHMPOBAHHOTO THUMA C BBIOOPOM OJHOIO BEPHOTO OTBETA U3
MPEJIOKEHHBIX 1 000CHOBaHMEM BBIOOPA
Wuctpykius: [lpounTaiite TeKCT, BBIOEpUTE NPABUIBHBIA OTBET W 3aMUIINTE
apryMeHTbl, 000CHOBBIBAIOIIINE BHIOOP OTBETA
I'te mpousHeceHsl 3TH Ppazbl?
1. — ;Prefiere usted pasillo o ventana?
Estés en:
a) el avion
b) el mostrador de embarque
¢) el mostrador de informacion
2. (Puede darme su DNI o pasaporte, su carné de conducir y la tarjeta de crédito,
por favor?

IIK-
6.Y.4




3.

Estas hablando con:
a) la azafata
b) la guia
c) el empleado de la oficina de alquiler de coches
Por su seguridad, rogamos mantengan sus pertenencias controladas en todo
momento.
Estas en:
a) lafarmacia
b) las tiendas de aeropuerto
c) el avion

[lepeuenb TeM KOHTPOJBHBIX PabOT MO MUCHUIUIMHE OOYYarOIIUXCs 3a09HON (hOPMBI

o0ydeHus1, IpeICTaBICHbI B Ta0uie 19.

Ta6ymma 19 — [lepeyeHb KOHTPOJIBHBIX PadbOT

Ne i/t

IlepeueHb KOHTPOJIBHBIX PabOT

1

KonTponbnas padora Nel

Ipouuraiite U TepeBeIuTe TEKCT, BBIMUIINTE BCH NPO(EeCCHOHAIBHO
OpI/IeHTI/IpOBaHHle JIeKCI/IKy, HaﬁIlI/ITe IJKBUBAJICEHTDLI B pyCCKOM f13bIKeE.
En un hotel

Puedes hacer una reserva en un hotel de distinta categoria, que en Espaia se rigen
por estrellas: la mas baja son los sencillos hoteles de una estrella y la mas alta, los
lujosos hoteles de cinco estrellas.

Ademas, puedes reservar solo alojamiento (SA), es decir, solo la habitacion para
dormir; alojamiento y desayuno (AD), que incluye la primera comida del dia; media
pension (MP), que incluye el desayuno y la cena, o pension completa (PC), que
incluye las tres comidas principales del dia: el desayuno, la comida y la cena.

Cuando llegas al hotel, tienes que ir a la recepcion, donde te atiende un recepcionista.
Si no hay nadie, normalmente tienes untimbrepara avisar. Alli tienes
que registrarte mostrando un documento oficial de identidad. Y, al irte, tienes
que hacer la salida y pagar la cuenta.

El recepcionista te indica cual es tu nimero de habitacion y te da unatarjetao
una llave para abrirla.

Ademas, los hoteles mas lujosos tienen personas que se ocupan de llevarte el equipaje a
tu habitacion, que en espaiiol se llaman botones. Si quieres, le puedes dar una pequena
cantidad de dinero para darle las gracias, es decir, una propina.

Caracteristicas de las habitaciones

Puedes tener reservada una habitacion individual, es decir, para una sola persona, o
una habitacién doble, es decir, para dos personas. Estas habitaciones puedes ser con
cama de matrimonio o con dos camas separadas.

También existen las habitaciones triples, es decir, para tres personas, en las que suele
haber una cama supletoria.

Otras caracteristicas de las habitaciones es que sean con baiio (dentro de la habitacion)
0 con bafio compartido con otras habitaciones. Y también pueden tener un balcén y
tener vistas, por ejemplo, al mar o a la montana.

Respecto al equipamiento, pueden tener television, aire acondicionado, teléfono,
minibar y caja fuerte, entre otros.

Y, si quieres estar tranquilo, puedes colgar de la puerta el cartel de no molestar.

Servicios de un hotel




Los hoteles suelen contar ademas con un servicio de habitaciones, al que puedes
llamar para pedir que te lleven algo para comer o beber; unsistema de
despertador para que te avisen por la mafiana para despertarte, y servicios de
limpieza de las habitaciones y de lavanderia, para limpiar la ropa.

Asimismo, pueden tener espacios para que los clientes coman y beban, como
una cafeteria 0 un restaurante.

Otros espacios y servicios habituales en los hoteles son los lugares para aparcar los
vehiculos de los clientes, que pueden ser unaparcamientoal aire libre o
un garaje cerrado; la piscina, el gimnasio y las salas de reuniones.

Finalmente, estos establecimientos cuentan con diversos elementos de seguridad,
como los extintores de incendios y las salidas de emergencia.

CocraBbTe 10 BOIIPOCOB K TEKCTY U JaiiTe HAa HUX OTBEThI.

3anmoJiHUTE NPONYCKHA HEOOXOAUMBbIMM NPEAJI0TaMu

1.El cuarto que ocupo es oscuro. ;Pueden cambiarme ... habitacion? No faltaba mas. En
seguida le pasamos ... un cuarto cuyas ventanas dan ... un parquet. 2. VVamos ... pasar
aqui un dia solo. ... un dia no vale la pena hospedarse...un hotel. 3. Alvarez me ha dicho
que podemos contar ... ¢l ... la conferencia... mafiana. 4. He reservado una habitacion
doble ... partir ... el 15 ... diez dias. La he reservado ... nombre ... Rafael Confieras.

IlepeBennTe HA HCIAHCKUH A3BIK

a) Cenbop xenaer cHATh HoMep? - [l MeHs 3a0pOHMPOBAaH HOMEP B BallleM OTeJie ¢
15-ro uncna. - Ha uybe umsa? - Ha umsa Angpes llleBuenko.- MuHyTOuKy,IIpoury
BAaC,U3BUHHUTE MEHsI, MHE HYKHO IIPOBEPUTH B KoMIIbtoTepe. Jla, HoMep AeicTBUTENBEHO
3a0pOHHMPOBAH M03aBYEpa HA Ballle UMs. 3alOIHHUTE, MOXKAITyicTa, 3TOT OJaHK ... LeHa
HOMepa Ha oJHoro yenoeka 60 eBpo B JieHb, BKJIIOuYas 3aBTpak. Bama koMmHaTa ¢
BaHHOW,CO BCeMH yI0OCTBaMH (KOM(pOpPTOM), OKHa BBIXOIAT B mapk. OHa mOIDKHA
MIOHPABUTHCSA BaM.- XOpOLIO, s Hamucaia uMs, (aMHUIIUI0, HAllMOHAJIBHOCTh. UTO erie
HY)XHO yka3aTh? - llenp Bameil moe3nku ... Pacmummrech 3x1ech, nmoxanyiicta. Bor
BamM Kioun.- Cnacu6o. BynpTe 10OpBI, CKaXKUTE MOCBUIBHOMY, YTOOBI OH OTHEC
YEMOJaH B MO HOMED.

b) 1. Bam 3ab6poHupoBanu HoMep B «AcTopun». - Brl He ommubaerecs? B «Actopumn»
MOYTH BCET/Ia 3aHATHl BCE HOMEpa.- XOTUTE, YTOOBI s MpoBepwmsi? DTO AEN0 OJHOU
MUHYTHL.-Criacn0o, He CTOUT, S MPOBepro caM. 2. Sl MOry mompocHuTh Bac MOCTUPATh
O6enbe M moriaguTh KocTioMm? 3.- I xoten Obl Kode.-CeHbop KenaeT, 4ToObl emMy
npuHecnu (servir) kode B Homep? [la, moxkanyiicra. - Bac celiuac o0cnyxar, ceHbop. 4.
51 coMHeBaroCh, 4TO MHE YJAacTCsl OCTAHOBUTHCS B ATOM rocTHHHUIE. MHE cKa3alu, 4To
OHa BCET/1a NEPENOIHEHA.

KonrtponbHas padora Ne2

La visita de la guia: excursion a Salamanca
CLIENTE: Hola seforita. Queriamos ir a Salamanca. ;Hay alguna excursion
programada?
GUIA: A Salamanca vamos los jueves. Es una excursién de dia completo. Mire:
salimos de Madrid por la mafiana, paramos en Avila y seguimos el viaje hacia
Salamanca, donde pasamos la tarde. Luego, vuelta a Madrid.
CLIENTE: jEstupendo! ;Y cuanto cuesta?
GUIA: Aqui les dejo la lista de excursiones y precios, sefior. Si desean participar en la
excursion, deberdn avisarme, como muy tarde, el martes por ta tarde.




CLIENTE: ;Podemos reservar ahora mismo?

GUIA: Por supuesto, sefior. ;Cudntas personas?

CLIENTE: Pues..., mi mujer, mis dos hijos, mi hermano y su esposa y Yyo: seis
personas.

GUIA: El autocar les recogera delante del hotel a las 08.15. Aqui tiene sus tickets. Son
300 euros, con el almuerzo incluido, sefor.

CLIENTE: ;Puedo pagar con la tarjeta de crédito?

GUIA: Lo siento, sefior, tiene que pagar en efectivo, pero tiene usted un cajero
automatico justo a la salida del hotel.

CLIENTE: De acuerdo. Si me espera un momento, ahora vuelvo.

KonrtponsHas pabora Ne3

IIpouuTaiiTe u nepeBeaNTE TEKCT, OTBEThTE HA BONMPOCHI

1. {De qué se habla?

2. ;Encuentra trabajo facilmente el profesional de la hosteleria?

3. (Donde se colocan habitualmente estos profesionales?

4. ;Cudl es la diferencia entre empresa publica y empresa privada?

5. Mencione varios centros de trabajo pertenecientes a empresas privadas.

Actualmente el futuro profesional que espera a los titulados en Hosteleria es muy
bueno, especialmente en algunas ramas, como Cocina, que segin todos los indicios
tiende a mejorar sus salidas profesionales, salidas que en estos momentos son
immejorables. Un estudiante que acaba el primero o el segundo ciclo de Hosteleria
tiene entre el 90 y 95% de posibilidades de colocarse en la especialidad en la que se ha
titulado. Las salidas mas normales son: aprendiz de hosteleria, ayudante de barman,
ayudante de camarero, ayudante de cocina, ayudante recepcionista de hotel, barman,
botones de hotel, camarera de pisos, camarero, cocinero, conserje de hotel, direccion de
alimentacion y bebidas, director de restaurante, director gerente de hotel, docente de
hosteleria, encargado de establecimiento hostelero, encargado de economato,
encargado de compras, gobernanta, jefe de rango, jefe de cocina, jefe de comedor, jefe
de economato, gestor de explotaciones de colectividades, jefe de partida, jefe de
mantenimiento hotelero, marmiton, maitre de sala, mayordomo de barco, mayordomo
de pisos, operario de mantenimiento hotelero, pizzero, planchista, portero de hosteleria,
recepcionista de hotel, repostero, sommelier y técnico de administracion hostelera. Los
lugares habituales de trabajo son en entidades publicas y empresas privadas. En las
primeras los centros mas comunes de empleo son: hospitales, cuarteles, residencias de
la tercera edad, guarderias infantiles, centros escolares, albergues y monitor de
hosteleria. En las segundas destacan los restaurantes, hoteles, cocinas centrales,
restauracion rapida, fast-food, centros escolares, catering, self service, bares, cafeterias,
y auxiliares de vuelo.

CocraBbTe TEMATHYECKHH CJI0BAPb K JAHHOMY TEKCTY.

11.4. MeTtoauueckie  MaTepuaibl,  ONpEAENSIONMe  NPOUEAYpPbl  OICHUBAHUS

WHAUKATOPOB, XapaKTEpU3YIOUIUX dTanbl (OPMUPOBAHHUS KOMIIETCHIIMN, COJIEp)KaTcs B
JOKAJIbHBIX HOpMaTUBHBIX akTax [ YAII, pernaMeHTHpYOIMX MOPSIOK U MPOUEaypy
MPOBEJICHUS TEKYIIET0 KOHTPOIIS yCIIEBAEMOCTH U MPOMEKYTOUHOW aTTECTAIlMH O0YyJarOIINXCs

12. Metoandeckue yKazaHus Ui 00YJarOIIUXCs IO OCBOSHUIO JUCIUILTHHBI
(Huoice npusoosmces pekomenoayuu no COCMasieHuo 0aHHo2o pazoena)




12.1. Metoauveckue yKa3zaHUs JIs OOYYAIOIIUXCS 10 OCBOCHHUIO JIEKIIMOHHOTO
Marepuana (e npedycmMompeno y4eOHbiM NIAHOM N0 OAHHOU OUCYUNTIUHE).

12.2. Meroauueckre ykasaHds Ui OOy4YarOIIMXCS 10 y4YacTHIO B ceMHHapax (e
npeodyCcMOmMpPeHo Y4eOHbIM NIAHOM NO OAHHOU OUCYUNTIUHE)

12.3. Metoau4ieckue ykazaHUs Uisi OOYYaIONMIUXCS MO TPOXOXKICHUIO MPAKTHUUYECKUX
3aHATUH

[IpakTudeckoe 3aHSATHE SBISETCS OAHOW M3 OCHOBHBIX (DOpPM OpraHm3aiuu y4eOHOTO
rpoliecca, 3aKJIFYaroIIascs B BIIOJHCHUH O0YJarOIIMMUCS T0JT PyKOBOJICTBOM TPEIIOIaBaTEeIs
KOMIUIEKCa YYEeOHBIX 3aJaHUN C LEIbI0 yCBOSHUS HAYYHO-TEOPETUYECKHMX OCHOB YUeOHOU
JTUCIUTIIIMHBI, PUOOPETEHUsI YMEHUM U HaBBIKOB, OIBITA TBOPUYECKOM ACATEIHHOCTH.

[enpro MPaKTUYECKOTO 3aHITHS JIsl 00YJAIOIIErocs SBISCTCS MPUBUTUE O0YUIAOIIHMCS
YMEHUI U HAaBBIKOB NMPAKTHUYECKOU JIEATEILHOCTH 110 U3y4aeMOU TUCIUILINHE.

[Tnaaupyemblie pe3yabTaThl MPU OCBOCHUU 00yUYAIONTUMCS MPAKTHUECKUX 3aHSATHI:

— 3aKperuvieHue, yriayOJleHue, pacliupeHHe M JAeTalu3alus 3HAHUW TpU PelIeHUU
KOHKPETHBIX 33714,

— Ppa3BUTHE IIO3HABATEIIBHBIX CIIOCOOHOCTEH, CaMOCTOSTEIBHOCTH  MBIIUICHHUS,
TBOPYECKON aKTHUBHOCTH;

— OBJAJICHHME HOBBIMH METOJAMH W METOAMKAMHM HW3YYCHHS KOHKPETHOW Y4eOHOM
JIUCILHUILIMHEL,

— BBIpa0bOTKAa CIOCOOHOCTH JIOTMUECKOTO OCMBICICHHSI TONYyYEHHBIX 3HAHUU IS
BBIIIOJIHEHUS 3aJaHMIL;

— obecrieueHne palMOHAIBHOTO COYETAHUS KOJUIEKTUBHOM M MHIWBHUAYaIbHOU (QopMm
00y4eHwusI.

TpeboBanusi K IPOBEIEHHIO IPAKTUYESCKUX 3aHITHUI
Tematuueckoe coaep)aHUE NPAKTUYECKUX 3aHATHI OTpakeHO B paboueil y4deOHOUI
nporpamMme JUCITUTUTHBL.
CTpyKTYypHO MpaKTUUECKHUE 3aHATHS, KaK MPABUIIO, COCTOSIT U3 HECKOJIBKHUX HTAIOB:

- NOATOTOBUTCIBHOI'O, BKIIOYAKOMICTO IPOBCPKY TI'OTOBHOCTU CTYACHTOB U 00BsICHEHHE
npenoaaBaTeyIieM MopAaaKa IpoBCACHU A MPEACTOALICTO 3aHATH,

- OCHOBHOI'O, B TCEUYCHHUEC KOTOPOIO OCYHICCTBIISICTCA TIIPAKTUUCCKAsA ACATCIIbBHOCTDb
CTYACHTOB IO PCHICHUIO 3a/la4 UJIA BBIIIOJIHCHUTIO ynpamHeHI/Iﬁ UT. O.

—  3aKJIIOYUTEIBHOTO, Ha KOTOPOM IPENoAaBaTelb MOABOAUT UTOTH 3aHATHS, JACT 3aJaHUs
JUISL CAMOCTOSITENIbHON pabOThI, MPOBOIUT TEKYIIHI KOHTPOJIb B Pa3JIMYHBIX (PopMax.

- KpI/ITepI/IHMI/I OLCHKU Ka4Ye€CTBa IMPOBCACHUA IMPAKTUYCCKOI'O0 3aHATUA CICAYCT CUHUTATH
CJICAYIOIIUC:

— SIPKO BBIpa)KE€HHAas IIeJIEHAIPaBIEHHOCTD, ONpeessieMasl IOCTaHOBKOM MpoOiiemsl,
CTPEMJIEHHEM CBSI3aTh TEOPETUUECKUN MaTEpUa C IPAKTUKOH, BBIIEIIEHUEM TTIaBHBIX
BOIPOCOB, CBA3aHHBIX C MPOQUIUPYIOIIMMH TUCIUIUINHAMY, 3HAKOMCTBOM C
NOCJIEAHUMH JOCTHKEHUSMH HAYKHU IO MIPEIMETY;

— 1podecCHOHATBFHBIE U TIEIarOTHYECKHe CIIOCOOHOCTH MPEnoAaBaTess — MOSICHEHUS U
3aKJIIOUEHUs TIPeroiaBarTess KBaaTuuIupoBaHHble, yOequTeIbHble 000oramaonme
3HaHUS CTYJIEHTOB, COZIEpKalle TeOPETHYEeCKHEe 0000IIEeHUS.



12.4. Meroauueckue ykazaHus A OOYyYaloIIUXCS MO BBIIOJIHEHUIO J1a00PaTOPHBIX
pabot (He npedycmomperno yueOHbIM NIAHOM NO OAHHOU OUCYUNTIUHE)

12.5. Metoauyeckue yKa3aHus Il 00yJaroIIuXcs 10 BBITOJHEHUIO KYPCOBOTO MPOEKTa/
KYPCOBO# pabOTHI (He npedycmMompeHo yueOHbiM NIAHOM NO OAHHOU OUCYUNIUHE)

12.6. Meroauueckue yKazaHus JUIsi 0OyYaIOMIMXCS MO MPOXO0XKICHHIO CAMOCTOSITEIHLHOM
paboThI

B Xxoje BBIIOTHEHUS CaMOCTOSTEIBHONW Pa0OThI, OOYUYAIONIUICS BBIMOIHSAET paboTy 1O
3aJ]aHUI0 M TIPU METOJMYECKOM PYKOBOJICTBE IpEroaBaTelisi, Ho 0e3 ero HermocpeJICTBEHHOTO
YUYaCTHA.

st o0yvaromuxcst o 3a04HOM (opme OOy4deHHs BBIIOJIHEHHE KOHTPOJIBHBIX PadOT
SBIISICTCS JJIEMEHTOM TEKYIIEr0 KOHTPOJS YCIEBAEMOCTH W CaMOCTOATENBbHOM paboTsl. B
nporiecce  BBIMOJIHEHUS  CAMOCTOSTENIbHOW  paboThl  y  oOydwaromerocs  (GopMHpYyeTcs
nenecooOpasHoe IIaHupoBaHue paboyero BpeMeHH, KOTOPOE MO3BOJISIET €My Pa3BHBATh YMEHUS
Y HaBBIKM B YCBOCHHUU M CHUCTEMAaTHU3allMM MPUOOPETACMbIX 3HAHUMN, OOCCIICYMBACT BBICOKHIMA
YPOBEHb YCIEBAEMOCTH B TIEpUOJ OOydYEHHs, IIOMOTAeT TOJIYYUTh HABBIKM IOBBIIICHUS
PO eCCUOHATIBHOTO YPOBHSI.

MeroauyeckuMH ~ MaTepuallaMH,  HANpaBJSIOIIMMU  CAMOCTOSITENBHYIO — paboTy
00yYaroIUXCs SBIISIOTCSL:

—  y4e0HO-METOINYECKUN MaTepHal 1Mo TUCIHUILINHE;

Pexomenpanuu 1mo OpraHu3anniu CaMOCTOSITEILHOMN ACATCIIbHOCTU CTYICHTOB

O¢¢dextuBHOCTE O00yYeHMs] BO MHOIOM 3aBUCUT OT MPaBUIBHON OpraHu3aliu
CaMOCTOSITENIbHOM paboThl cTyneHTOB. CaMocTosTeNbHAs padoTa CTyIEHTOB UMEET 0000LIEHHO-
3aKpEIUIAIOUINNA, TPEHUPOBOYHBIA U KOHTPOJIBHBINA XapakTep.

CryneHTam mpeaaraeTcst BHIIOIHEHUE CISTYIONUX BUIOB CAMOCTOSTEILHOW PaOOTHI:

- [loBTOpEHUE U 3aKperieHHe N3YYEeHHOT0 B ayANTOPUHU MaTepuana

- CamMOCTOSITETbHOE U3yUCHNE TEOPETUYECKOT0 MaTepraa

- BolnonHeHne KOMMYHUKATHBHBIX 3aJlaHMM pa3lMYHOIO YpPOBHS IpPH IMOATOTOBKE K

MPAKTUYECKUM 3aHATUAM

- lomaiiHee yTeHue

- [loarotoBka pedeparoB U npe3eHTauil
CamocrodaTenbHy0 paboTy MO MOArOTOBKE K MPAKTUYECKHM 3aHATHUSAM (BBIOJIHEHHE
JOMAIITHETO 3a/IaHUs) PEKOMEH/IYeTCsl BECTH Ha MPOTSHKEHUN CEMECTpa.

12.7. MeTtoguieckue yKazaHHs JUISI OOYYAIOIIMXCS TIO0 TPOXOXKACHHIO TEKYIIETO
KOHTPOJI YCIIEBAEMOCTH.

TCKYH_IHﬁ KOHTPOJIb YCIICBACMOCTHU IIPEAYCMATPUBACT KOHTPOJIb Ka4deCTBA 3HaHUHI
06y‘I310H.[HXC5[, OCYHICCTBIAEMOTIO B TCUCHUEC CEMECTpa C LECJIbIO OLCHUBAHUA XOJa OCBOCHUA
JAUCHUIIIIMHBI, CTUMYJIMPOBAHUA y‘-IC6HOI>i JACATCIIBHOCTH 06yqaloumxc;[, COBCPUICHCTBOBAHUSA
MCTOAUKHU ITPOBCACHUA 3aHATHH U IMpOBOAUTCA B XOJ€ BCEX BHUIOB 3aHATHH B cbopMe,
HpCIlYCMOTpCHHOﬁ TEMATUYCCKUM IIJIaHOM HJIN I/I36paHHOI7I npernoaaBaTeiICM.

Texymuil KOHTPOJIb OCYIIECTBISAETCS C LENbI0 CUCTEMATHUECKON IPOBEPKU TOCTHKEHUS
oOyJaromuMucs 00s13aTeNbHBIX Pe3yIbTaTOB O0YyUEHHUs MO JIUCUUIUIMHE — MUHUMYyMa, KOTOPBIN
HEo0XoauM JUIsl JaibHelero oOyueHusl, BBITOJHEHHsS] POrPaMMHBIX TpeOOBaHUN K YPOBHIO
MOATOTOBKU 0Oyudaromuxcs. Tekymuil KOHTpOJIb MPOBOAMTCS 10 3aBEPIICHUI0 H3YUYCHHS
OTJIENIbHBIX HanboJee CIOKHBIX U 00BEMHBIX T€M, pa3/eNioB YUeOHOH TUCIUITIIMHABIL.



12.8. MeTtoauyieckue ykazaHUs JJisi O0Oy4YaIOUIUXCS MO MPOXOXKICHHIO MPOMEKYTOUHOMN
aTTECTAIlHH.

[Ipomexyrounass  arrectanus  OOydYaIOMIMXCS — MPEAYyCMaTpUBAECT  OICHUBAHHE
NPOMEKYTOUYHBIX M OKOHYATEIILHBIX PE3yJbTaTOB 00ydeHus 1o aucuuiuimHe. OHa BKIIIOYACT B
cedst:

— D9K3aMeH — ¢opma OICHKH 3HAHHH, MOJYyYCHHBIX OOYdYaloNIMMCS B IIpPOIIECCe
W3YYCHUS BCEW MUCIUIUIMHBI WM €€ YaCTH, HABBIKOB CAMOCTOSATEIHHOU PabOThI, CIOCOOHOCTH
OPUMEHATh HMX JIUIS PEHICHUS TNPAKTUYEeCKUX 3a/ady. DK3aMEH, KaK IpaBWIIO, MPOBOJUTCS B
MEepUoJ] SK3aMCHAIIMOHHOW CECCHMM U 3aBEPIIASTCS AaTTECTAIIMOHHOW OIICHKON «OTIMYHOY,
«XOPOIIO», «YIOBICTBOPUTEIHLHOY, KHEYIOBICTBOPUTEIHHO.

— 3a4eT — 3To (opMa OLCHKH 3HAHUH, TOTYYCHHBIX OOYYaAIOMIUMCS B XOJ€ M3yUCHUS
y4eOHOM TUCIUTUTMHEI B [IEJIOM MJIM IPOMEXKYTOUHAs (TI0 OKOHYAHUU CEMECTpa) OIICHKA 3HAHUHN
00yJaromuMcsi IO OT/CIBHBIM pa3jieliaM JAUCHUILUIMHBI C aTTECTAIIMOHHON OIICGHKOH «3a4TEHOY
WIH «HE 324TEHOY.

— 1muddepeHIMPOBaHHbI 3a4eT — 3T0 (GopMa OLEHKW 3HaHWM, IOJy4YECHHBIX
00y4aromuMCcs TIPU U3YYCHUU TUCIMILIMHBI, TIPU BBIOJHECHUH KYPCOBBIX MPOEKTOB, KYPCOBBIX
paboT, HAYIHO-MCCIIEA0BATEIBCKUX PA0OT M MPOXOXKIECHUHU MPAKTHK C ATTECTAIIMOHHOM OI[CHKOM
COTIIUYIHOY, «XOPOILOY, KYyJOBICTBOPUTEIBHOY, KHEYIOBICTBOPUTEIILHOY.

PexomeHganmu o moAroToBKe K MPOMEKyTOUYHOW aTTeCTalluu

- IloaroToBUTH KOHCIIEKT C OTPaOOTKOI MPOMYIIEHHBIX 3a CEMECTp TeM (JIEeKCHKa,
ylpakHeHus, pedepar Ha 3alaHHYIO TeMy). B cilydae HEBBITIOJIHEHHUS 3TOTO MyHKTa BCE TOJITH
BBIHOCSITCS Ha 9K3aMEH.

- [loBTOpHUTH M3YYEHHYIO JIEKCHKY, I'pPaMMaTH4YeCKHE TEMbI, pPa3rOBOPHBIC TEMBI 3a
ceMecTp.

- Crnenyer 3apaHee O3HAKOMHUTBCS CO CTPYKTYpOH »5k3ameHa. Paccumrarh Bpewms,
HEOOXOMMOE Ha BBHIITOJHEHUE OTACIBHBIX €ro 3J1eMeHTOB. [I0IroToBKy K 9K3aMEeHy BECTH Ha
MPOJIOJDKEHUH ceMecTpa, oOpamas ocoboe BHHMMAaHHE Ha MPOpadOTKYy TEOPETHYECKOTO
MaTepHala U pasrOBOPHBIX TEM, BBIHOCUMBIX Ha SK3aMEH.

Jlnist yCTienHo#M MOATOTOBKH K 3a4€Ty  (9K3aMEHY) 10 MHOCTPAHHOMY SI3BIKY CTYACHTaM
IpeX/ie BCEro CTOMT I'PaMOTHO OPraHU30BaTh MPOLEcC O0YUEHHUS: COCTABUTh MHIUBUAYAIbHBIN
rpaduK 3aHATUH C pacmpeeNieHHEeM TeM 10 THSM WM HEZEIsIM, BBIICITUTh OOJIbIIIe BpEMEHH Ha
paszienbl, KOTOpbIe JAlOTCS CIOXKHEE, M BBICTPOMTH MOJTOTOBKY IOATAlIHO — HAYMHAs C
MOBTOpEHUS] 0a30BOM JIEKCHKM W TpPaMMAaTHKH H TIOCTETIEHHO TIIEpPeXoJs K OTpaboTKe
KOMMYHHKATHBHBIX HaBBIKOB.

B pabore c jekcWkol Ba)XKHO HE MPOCTO BBHIMHMCHIBATH M 3ay4HMBATh KIIIOUEBBIC CIIOBA U
BBIPQKEHUS 110 TeMaM IPOrpamMMbl, HO U 3allOMHHATh UX B YCTOHYMBBIX CIIOBOCOYETAHUSAX U
¢pazax — Tak WX OyJgeT Jerde BCIIOMHHTH M MPABHJIBHO WCIIONB30BaTh B peun. Jlis
3P PEKTUBHOIO MOBTOPEHUS MOKHO MPUMEHSTh KapTOUKU (Kak OyMaXkHble, TaKk U LHU(POBLIE), a
TaK)Ke NPAaKTUKOBaTh YMOTpeOJICHWE HOBOW JIGKCHKH B COOCTBEHHBIX TPENIOKEHHUAX U
MUHH-JHAJIOTax.

[lpu  orpaboTke TpaMMaTHKH HEOOXOIMMO TIOBTOPUTH  OCHOBHBIC  TPaBUIIA,
IPEeIyCMOTPEHHBIE TMPOrpaMMoOi Kypca (BpeMeHa, apTHKIM, MOJAJIbHBIE TJIarojibl U T.I.),
BBINTOJIHUTh TPEHUPOBOYHBIE YIIPAKHEHUS W MPOAHAIU3UPOBATH CBOM ONIMOKH B NMHUCHMEHHBIX
paboTax M YCTHBIX OTBETax, YTOObI HE JOMYCTUTh MX Ha 3auére. [loNe3HO Takke COCTaBIAThH
COOCTBEHHBIEC TIPUMEPHI MPEIIOKESHUHN C N3ydaeMBbIMU TPAMMATHUECKUMH CTPYKTYPaMH.

Jns  pa3BUTHS  HABBIKOB  ayAMPOBAaHUS  PEKOMEHAYETCS  PperyispHO  CIylarh
ayJaroMaTepralibl Ha U3y4aeMOM SI3bIKE — JTUAIIOTH, MOJIKACTHI, HOBOCTH WJIH aIalTHPOBAHHEIC
ayJMOKYpPChl, — ¥ BBIMOJHATH 33/laHUSl HA MOHMMAaHHE OCHOBHOIO COJIEpXKaHMS U JeTajei.
CHayvaja CTOHT cTapaThCsi BOCIIPUHUMATH PeUb Ha CIyX 0e3 OMOpHI Ha TEKCT, a 3aTeM IPOBEPSTh
ce0sl MO CKPUNTY; IMOJIE3HO TAaK)XKe MOBTOPSATH YCJBIIMIaHHBIE (Ppa3bl BCIyX — 3TO IOMOXKET
YIY4YIIAT TIPOU3HONICHUE W UHTOHAIIHUIO.



TpeHupoBKa rOBOPEHMsI BKIIOYAET IIPOTOBAPUBAHKUE BCIYX OTBETOB HA TUIIOBBIE BOIIPOCHI
3a4éTa, 3ay4yMBAHME KOPOTKMX MOHOJIOTMYECKMX BBICKA3bIBAHUM [0 TEMaM IpOrpaMMbl M
O0TpabOTKy AMAJIOTOB C MapTHEPOM, UMHUTHUPYS dK3aMEHAIL[MOHHBIE CUTyallMd. 3allMChIBasi CBOIO
peub Ha AUKTOPOH U aHAIM3HUPYsS €€, MOKHO OOpaTUTh BHHMaHHE Ha MPOM3HOIIECHUE, TEMII,
nay3bl ¥ TpaMMaTHYECKHUE OIINOKH.

CoBepllIeHCTBOBAaHME HABBIKOB YTEHHUS IPEAIoJaraeT padoTy ¢ TEKCTaMU pa3HOIo THUMa
(MH(MOPMAIIMOHHBIMY, MyOIMIHUCTHYECKUMH, XYJOXKECTBEHHbIMU) IO TEMATHUKE Kypca: HYXKHO
BBINOJIHATh 33JaHusA (OTBEYAaTh HA BOMNPOCHI, MCKAaTh HMH(OPMAIMIO, ONPEICNSATh OCHOBHYIO
UJICI0), BBHINMCHIBATH HE3HAKOMBIEC CJIOBAa M YTOUHATh UX 3HAUEHHE, a TaKKe TPEHUPOBATHCS
YUTATh BCIYX C COOJIIOJICHMEM MHTOHALIUU M PUTMA.

[IpakTuka nucpMa 3aKiIIOYACTCsl B CO3JJaHMM KOPOTKHUX TEKCTOB (COOOIIeHUi, mnucem,
OTIHCaHMIA, CCe) M0 U3YYCHHBIM TeMaM C COOJIIOJICHHUEM CTPYKTYpHI (BBEeJIEHHE, OCHOBHAS YacTh,
3aKJIIOYEHHE) M IOCIEeAYyIOIled NpPOBEpKOH Ha HalMyhMe IpaMMaTHUYECKUX, JIEKCHMYECKHX U
CTHJIUCTUYECKHX OIHMOOK. [I0 BO3MOXHOCTH CTOUT IMPOCHTH IPENOAaBaTeNsi WIA HOCUTEIs
A3bIKa IIPOBEPUTH pabOThI U AaTh OOPATHYIO CBS3b.



Jluct BHeceHUs U3MEHEHUH B pabouyto MporpamMmy JUCIHUILIAHBI

JlaTta BHECEeHUs
N3MEHCHHI 1
JIOTIOTHCHUH.

IToanuce BHECHIETO
A3MEHEHHUS

Coneprxanne N3MEHEHHH W JOTIOTHEHUI

JlaTa 1 Ne

MPOTOKOIa
3aceaHus
Kadeapsl

Ionmuce
3aB.

kadempoit




