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AHHOTaUs

JucuunnuHa «BTopoil MHOCTpaHHBIN S3bIK MPOPECCHOHANBHOIO OOIIEHUS» BXOJIUT B
o0pa3oBaTeNbHYI0 MPOTpamMMy BEICIIETO0 OOpa3oBaHUST — TWporpamMmy OakamgaBpuara IO
HaIpaBJICHUIO MOATOTOBKH/ CIEIMAIBHOCTHU 43.03.03 «["ocTuHNYHOE ETI0»
HampapjieHHocTH/cniennanu3anun ~ «OpraHu3anus TOCTHHUYHBIX  yciayr».  JucuurinHa
peanmu3yetcs kadenpoit «Ne63».

JucuuminHa HareneHa Ha (GOPMHUPOBAHKE Y BHITYCKHUKA CIICIYIOIIUX KOMIICTCHITUN |

YK-4 «CnocoGeH OCYIIECTBIATh ACIOBYI0O KOMMYHHUKAIIUIO B YCTHOW W THCHhMEHHOMN
dbopMax Ha rocynapcTBeHHOM si3bike Poccuiickoit Denepanuu 1 HHOCTpaHHOM(BIX) SI3bIKe(ax)»

[TK-6 «Cnocoben obecnieunTs (pOpMUPOBAHUE U BHEIPEHHE KOPIOPATUBHBIX CTAHIAPTOB
U PETJIAMEHTOB MPOIIECCOB 00CTYKUBAHUS, COOTBETCTBHSI OTPACICBBIM CTAHAPTaM CEPBHUCA»

ConepxaHue  JAMCHMIUIMHBL ~ OXBaThIBA€T  KPYyr  BONPOCOB,  CBA3AHHBIX  C
po(heCCHOHANLHOM JIEATENHHOCTRI0O B Cepe TOCTHHUYHOTO Jielia U MPEAnoiaraeT H3ydcHHe
JIEKCUKO-TPaMMaTHYECKOI0 Marepuaia 1o TeMaM: MCTOPHs CTAHOBIIEHHUS TOCTMHUYHOIO Jena,
Cpe/CTBa pa3MENICHUsI TYPUCTOB, MPEIOCTaBICHUE TOCTUHUYHBIX YCIIYT, OpraHu3alus TUTaHus
U JIOCYTOBBIX MEPOIPUATUH, A€JI0Basi KOMMYHHUKAIUS.

[IpenogaBanue AUCHUILIMHBI IPEAYCMATPUBACT CICAYIOIIHE (QOPMBI OpPraHU3ANN
yueOHOro npoliecca: IPaKTHUECKHUEe 3aHATHS, CAMOCTOSITeNIbHAsL padoTa 00yJaroIIerocs.

[IporpamMmmMoit AMCHUIUIMHBI MPEAYCMOTPEHBI CIEAYIONINE BHUIbI KOHTPOJIS: TEKYIIHI
KOHTPOJIb YCIIEBAEMOCTH, IPOMEKYTOUHAs! aTTecTanus B opme 3x3ameHa (7 cemectp).

OO6miast TpyA0EMKOCTh OCBOCHHMS JAUCIUIUIMHBI COCTaBJIsET 4 3a4eTHBIX enuHulbl, 144
yaca.

SA3bIK 00yUYeHUs 10 AUCIUIUIMHE «PYCCKUNY.



1. TIlepedeHb MIAHUPYEMBIX PE3YITATOB OOYUCHHS 11O AUCIUTIIIIHE

1.1. Tlenu npenomaBaHus JUCITUTUTHHBI

ObecnieueHre OTpaciay BEICOKOKBATH(PUIIMPOBAHHBIMH KaJlpaMu, BOCTPEOOBAaHHBIMH B
YCIOBUSAX HU(PPOBOM SKOHOMUKH ITyTeM (POPMHUPOBAHUS U TaJbHEHIIIEr0 COBEPIICHCTBOBAHUS Y
00yJaromuXcsi YHUBEPCATBHBIX KOMIETCHIINN B COOTBETCTBUU ¢ TpeboBanusimu ®I'OC BO no
JAHHOMY HAIpaBJICHUIO MOJATOTOBKH.

3ajaud TUCHUTLIIUHBI

o CdopmupoBaTh CIIOCOOHOCTH OCYILIECTBIISTh JIEJIOBYIO
KOMMYHHKAITMIO B YCTHOW M NMHUCHMEHHOW (opMax HAa BTOPOM HMHOCTPAHHOM SI3bIKE
(MCTIaHCKOM), B TOM YHCJI€ MPU MOMOIIU JOCTYIHBIX HU(POBBIX HHCTPYMEHTOB.

e OOecneunTh 3HAHHME MPUHIUIIOB MOCTPOCHHUS YCTHOTO W HMUCHMEHHOTO
BBICKa3bIBaHUS HA BTOPOM WHOCTPAHHOM SI3bIKE (MCIIAHCKOM) M TpeOOBaHUHN K JIeTOBOM
YCTHOM U MUCbMEHHON KOMMYHHKAIIUH.

e HayuuTb NpUMEHSATh HA MPAKTHKE YCTHYIO U IHUCbMEHHYIO JCJIOBYIO
KOMMYHHKAIIMIO; YMEHHE CaMOCTOATENBHO HAXOAWTh KOHTEHT H  IH(POBBIE
WHCTPYMEHTBHI JJIs1 BBIMIOTHEHHSI TOCTABJICHHOM NMpodeccroHalbHOM 3a1a4u.

e  (O3HaKOMHUTb C METOAMKOW COCTAaBJIICHUS CYXKJEHUS B MEXKIMYHOCTHOM
JIeIOBOM OOIIEHMHM HAa BTOPOM HWHOCTPAHHOM S3BIKE (MCIIAHCKOM), C MPUMEHEHHEM
aJICKBAaTHBIX SI3BIKOBBIX (DOPM U CPEICTB, B TOM YHUCII€ TEYATHBIX M SJIEKTPOHHBIX
CJIOBapel U MpoYMX CIPaBOYHO-UH(OPMALIMOHHBIX PECYPCOB.

ChopmupoBaTh KOMMYHUKATUBHYIO KOMIIETEHLIMIO B 00BEME, JOCTaTOYHOM JUIS

OCYILIECTBJICHUS! MPOAYKTUBHOTO KOHTAKTa HAa HCHAHCKOM S3bIKE€ C TOCTSAMHU I10

TEMaTUKe COOTBETCTBYIOIIEH CITyKObI OTEJIs.

1.2. JlucummimHa  BXOOUT B  COCTaB  4YacTH, (OPMUPYEMOH  y4aCTHHKAMHU
00pa3oBaTeNbHbIX OTHOIICHUN, 00pa30BaTEbHOI MpOTrpaMMBbl BHICIIET0 00pazoBaHus (ianee —
OI1 BO).

1.3. IlepeueHb IIAHUPYEMBIX PE3YJIbTATOB OOYUEHHUS M0 AUCLUUILINHE, COOTHECEHHBIX C
IUTaHUpYyeMbIMH pe3ynbratamu ocBoeHus OI1 BO.

B pesynbrate m3yueHUs AUCHUIUIMHBI OOYYAIOUIUICS MOJDKEH O0NagaTh CIEAYIOUTUMU
KOMTICTCHIIMSIMY WJIH WX 9acTaMH. KOMIETeHIINY W WHIUKATOPHI MX JIOCTHKEHUS TIPUBEICHBI B
tabnure 1.

Tabmuma 1 — I[lepeyeHs KOMITETEHIIMI ¥ UHIUKATOPOB UX JTOCTHKECHUS

Kon u
Kareropus (rpynna) Koz u HanMeHoBaHNE HHIUKATOPA JOCTH)KEHHUS
HAaUMEHOBaHUE
KOMIIETEHIINH KOMIIETEHIIUU
KOMIIETEHIINH
VYK-4 Cnocoben
OCYIIECTBIIATh
JEIIOBYIO
KOMMYHHMKAIUIO B
YCTHOU U VK-4.B.1 BnageTs HaBbIKaMH JIEJTOBBIX
YHuBepcalbHbIe MIACbMEHHOU KOMMYHHKAIIMH B YCTHON M MUCbMEHHOM (hopme
KOMITETEHIINHU dbopmax Ha Ha PYCCKOM U MHOCTPAHHOM $3bIKe(aX), B TOM
roCy/1apCTBEHHOM YHCIIe C UCTIOJIb30BaHUEM IIU(PPOBBIX CPENICTB

a3pike Pocculickoi
denepannu u

MHOCTPaHHOM(BIX)

sa3bIKe(ax)

ITK-6 Cniocoben

obecreunTsb
[TpodeccronanbHbIe dbopMupoBaETe K IT1K-6.Y .4 ymeTh KOHTAaKTUPOBATh C FOCTSAMU Ha
KOMIETEHIIUU PMHD MHOCTPAHHOM $I3bIKE M0 TEMaTUKE CBOEH CIyXKObI

BHEJPEHUE
KOPIOPaTUBHBIX




CTaHIAPTOB U
periaMeHTOB
POIIECCOB
00CITy>)KHBaHUA,
COOTBETCTBUS
OTpAaCIEBBIM
CTaHJapTaM CepBHCa

2. Mecro nucuumumnbl B cTpyktype Ol

JucuumnirHa MokeT 0a3upoBaThCsl HAa 3HAHUAX, paHee MPUOOPETEHHBIX 00YJYarOIIUMHCS
IIPYU U3YYCHHUHU CIECAYIOINX AUCLUATIINH:

— « Pycckuit A3bIK ¥ KyJIbTypa peun»

— «MHocTpaHHBIN A3bIK (AHTTIUHCKUI»Y,

— «/IHOCTpaHHBIH SA3BIK MPO(ECCHOHATEHOTO OOIICHUS (aHTTTUICKHIA)»,

— «BTopoii nHOCTpaHHBIN A3BIK» (UCIIAHCKUIA),

— «KynpTypa 1e10BbIX KOMMYHUKALUN»

— «IIpodeccronanbHas 3TUKA U STUKET.

3HaHMs, TOJy4YEHHbIE NPU HU3YUYEHUU MaTepuana JaHHOM [HUCUUIUIMHBI, UMEIOT Kak
CaMOCTOSITEJIbHOE 3HAa4YeHHE, TaK M MCIOJIb3YIOTCS NpPU HM3Yy4EHHH MpOGOPUEHTUPOBAHHBIX
JUCLHUIIINH, IIPOXO0KICHUN ITPOU3BOACTBEHHON NPAaKTUKH, Hanncanuu BKP.

3. OOBEM ¥ TPYTOEMKOCTh TUCITUTLIAHBI
JlanHbie 00 00IIEeM O0beMe JUCIUILIMHBI, TPYJOSMKOCTH OT/AEIBbHBIX BHUJOB Y4COHOMH
paboTHI 10 TUCIHUTUIMHE (M PaCIPeIeTICHIE TON TPYIOEMKOCTH 10 CEMECTpaM) MPEACTABICHBI B
Tadymue 2.

Tabmuna 2 — O0beM U TPYAOEMKOCTh JTUCITUIIITTHBI

TpynoemkocTs o

Bun yuebnoii paboThl Bcero ceMecTpam
Ne7
1 2 3
Oowan mpyooemKocmup OUCYUNIUHDL, 4/ 144 4/ 144
3E/ (uac)
H3 nux uacoe npakmuueckoit n0020moeKu 17 17
AyoumopHnuie 3anamus, BCEro vac. 34 34

B TOM YHUCJIC:

nexmun (JI), (gac)

npakTudeckue/ceMunapckue 3anarus  (I13),

34 34
(gac)
nabopaTtopHubie padoTs (JIP), (uac)
KypcoBoii npoekT (pabota) (KII, KP), (gac)
9K3aMeH, (4Jac) 36 36
CamocmosamenvHnas paboma, Bcero (Jac) 74 74
Buo npomesxcymounoit ammecmayuu’ 3auer, SKs., 3.,

. 3auer, sx3amen (3aver, Audd. 3a4, Dk3.)

[Tpyooemxocms, pacnpedenennasn Ha Yacbl NPAKMUYECKOl NOO2OMOBKU He 00NNCHA NPEGbILUAMb
00wy MpyooemMKoCcmb no 8udy yuebHol pabomul].

4. ConepskaHue TUCHUTUTHHBI
4.1. Pacnpenenenne TPyI0€MKOCTH JTUCIUTUIMHEI 110 Pa3/ieiaM | BUAaM 3aHATHN.




PaS,Z[eHBI, TEMbI JUCHUIIJIMHBLI U UX TPYAOCMKOCTD IIPUBCIACHBI B Ta6m/1ue 3.

Ta6mmma 3 — Pa3nensl, TeMbl TUCIUIUIAHBI, KX TPYT0EMKOCTh

Jexuuu | 113 (C3)| JIP KII/KP

(uac) (gac) (aac) (dac) CP (uac)

Pa3HCHI)I, TEMBI JUCIUITINHBI

Cemectp 7

Pa3znen 1. bazoBrle KOMMYHUKaTUBHBIE HABBIKH B
TOCTUHUYHOM CEpPBHUCE

18 38
Tema 1.1. O0menne Ha penennu
Tema 1.2. OOcity>)kuBaHuE B OTeJE

Paznen 2. [lenoBas komMmyHHKAIus B cepe
TOCTHHUYHOTO JIeNa

Tema 2.1. Pabora ¢ xanobamu ¥ 0COOBIMU 3aIIPOCaMU 16 36

Tema 2.2. Iludpoas KOMMyHHUKALMS U J€I0Bast

HepenucKa

Hroro B cemecTpe: 34 74
Utoro 0 34 0 0 74

IIpakTrueckass IOATNOTOBKA  3aKIIOYAETCAd B  HENOCPEICTBEHHOM  BBIIIOJIHEHUU
Oo0y4JaromMMHUCST  OMNpENEeNeHHBIX  TPYIOBBIX  (QYHKUWH,  CBSI3aHHBIX C  Oymymien
npodecCHOHATIBHOMN 1€ TETbHOCTBIO.

4.2. CopnepxaHue pa3/iejoB U TEM JICKIIMOHHBIX 3aHSATHI.
CopepxaHue pa3/ie/ioB U TeM JICKIIMOHHBIX 3aHATHH IIPUBEICHO B Ta0HIIE 4.

Ta6mmma 4 — ComepxaHue pa3aesioB U TeM JEKIIMOHHOTO UK

HOMep pasaciia Hazpanue u COACPIKAHUC Pa3acCIOB U TCM JICKIHHMOHHBIX 3aHATHH

Y4eOHbIM NJIAHOM He NMPeyCMOTPEHO

4.3. IlpakTtuyeckue (ceMUHAPCKUE) 3aHATUSL
TeMbl MpaKTHYECKUX 3aHATHIA U UX TPYAOEMKOCTh IPUBEICHBI B TAOIHIIE 5.

Ta6n1/1ua 5— HpaKTI/I‘leCKI/Ie 3aHATHUSA U UX TPYAOCMKOCTb

N3 Hux
Tembl Dopmbl . Ne paznena
Ne TpynoeMKOCTb, | MIPaKTUYECKOMN
MPAKTUYECKHUX MPAKTUYECKHUX JIUCITUATT
n/m ” " (gac) MTOATOTOBKH,
3aHATUN 3aHSITUN JIUHBI
(gac)
Cemectp 7

1 | Tema l.1. Pemenue 18 8 Paszen 1. bazoBbie
Oomienne Ha CHUTYaI[HOHHBIX KOMMYHHUKAaTHBHbIE
peucnuun 3a7a4 HaBBIKH B
Tema 1.2. TOCTUHUYHOM
OO6cyXuBaHue B cepBuce
oree

2 | Tema 2.1. PaGota Pemmenne 16 9 Pasnen 2. [lenosas
¢ xanodaMu u CHUTYallHOHHBIX KOMMYHHUKAIIHS B
0COOBIMH U 3a1aq chepe
0COOBIMH TOCTUHHYHOT'O
3arpocaMu nena
Tema 2.2.
Hudposas
KOMMYHUKaAUA U
JeNoBast
nepencka




Bcero | 34

4.4. JlabopatopHble 3aHATUS

Tembl 1aG0paTOPHBIX 3aHATUH U UX TPYIOEMKOCTb IIPUBEACHBI B Ta0HIIE .

Tabmuua 6 — JIabopaTopHbIe 3aHATHS U UX TPYJOEMKOCTb

U3 Hux No
Ne TpymoeMKOCTh, | IPaKTUUECKOM | pa3jena
HaunmenoBanne 1abopaTopHbIX padboT Py - | TP p
/o (dac) MOJATOTOBKH, | JMCIIHII
(gac) JIMHBI

Y4eOHBIM MJIaHOM HE MPEIyCMOTPEHO

Bcero

4.5. BeInoiHeHNe KypCcoOBOTO MPOEKTa/ KypCOBOU pabOTHI

V4eOHBIM IJIAaHOM HE npeaAyCMOTPCHO

4.6. CamocrosrenbHas padoTa 00yJaronuxcs

Bunel camoctosTenbHON paboThI U €€ TPYAOEMKOCTh IPUBEICHBI B TabIuIe 7.

Tabmuna 7 — Bunbel caMmocToaTenbHoM paboThl U €€ TPYJO0EMKOCTh

. Bcero, | Cemectp 7,
Bun camocrositensHOl paboTh
qac qac
1 2 3
W3yueHne TeOpeTHIecKoro Marepuasia
20 20
nucturaHbl (TO)
KypcoBoe npoextuposanue (KII, KP)
PacuetHo-rpaduueckue 3aganus (PI'3)
Brinonnenue pedepara (P)
[ToaroToBka K TeKyuiemMy KOHTPOJIIO 20 20
ycneBaemoctu (TKVY)
Jowmamrnee 3ananue (J13)
KontposbHble paboTsl 3a04HKKOB (KP3)
IToaroToBka K MpOMEKyTOYHOU
34 34
attecranuu (ITA)
Bcero: 74 74

5. IlepeueHb yueOHO-METOINYECKOTO OOECTICUeHUS
JUISL CAMOCTOSATEITLHON PabOThI 00YUYAIOIINUXCS IO TUCITUTUTHHE (MOTYJTIO)
Y4eOHO-MeTOInYeCKHe MaTepualibl JUIsl CaMOCTOSITENbHOW paboThl 00y4aromuxcs yKa3aHbl B

IL.11. pa3ennoB 6-11.

6. [lepeyeHb EUATHBIX M AICKTPOHHBIX YICOHBIX U3TaHUI
[lepeueHb meYaTHBIX U SJEKTPOHHBIX YUEOHBIX U3/IaHUH TIpUBeieH B Tabmuile 8.
Tabmuna 8— [lepedeHb NMEYaTHBIX U DJICKTPOHHBIX YUCOHBIX M3IaHHMA

HIudp/

bubanorpadunueckas ccpuika
URL anpec padp

KomnuaecTBo 9K3eMITIsIpOB B
OnoImoTeKe




(KpoMe 2JIEKTPOHHBIX IK3EMILTSIPOB)

811 J191

AsimieBas, U. A.

Kypc ncrnianckoro s3bika 1t HAUMHAIOMINX !
[yue6uuk] / Y. A. [lpimuieBast. - 3-€ U3/1., HCIP. U JIOIL
- Cankr-IlerepOypr : Ilepcnexruna, 2019. - 390 c. -
(M3yuaem unocTpaHHbie s13b1kH). - ISBN 978-5-91413-
D10-4 : 417.00 p.

23

81 1191

K i i

AsimieBas, U. A.
Kypc ucmanckoro si3pika 11st mpogonkaromux / M.
A. JIpmenast. - CII0. : Tlepcnextura, 2010. - 448 c. -
(M3yuaem unocTpanHbie s13b1kH). - ISBN 978-5-91413-
012-8 : 130.00 p. - Teker : HeMOCPEACTBEHHBIN.

15

81 H88

Hy:xnun, TI. A.
Espanol en vivo
. yueOHHMK COBPEMEHHOTO MCIIAHCKOTO SI3bIKa C
kimrouamu / I'. A. Hyxaun, K. M. Dctpemepa, I1. M.
Jlopa-Tamaiio ; coct. kiroueir M. U. Kunnuc. - M. :
Aipuc-Tlpecc, 2010. - 521 c. - (Boicuee
obpazosanue). - ISBN 978-5-8112-3858-3 : 313.94 p.,
31999 p. - Tekct :  HENOCPEACTBEHHBI.

10

8N P61

Poapurec-/lanunesckasn E. W.
VY4eOHHUK UCIIAHCKOTO SI3bIKA © TIPAKTHUCCKUH Kype /
E. U. Poapurec-Hanunesckas, A. U. [Tarpymes, U. JI.
Crenynuna. - M. : K1Y, 2010 - . - ISBN 978-5-98227-
717-6. - Tekct : HEMOCPEICTBEHHBIH.
Kn. 1 : Havanensiii atam. - 2010. - 416 c. : puc.,
tab. - ISBN 978-5-98227-718-3 : 271.70 p.

15

8N 1162

IIpockypsikos, M. P.
Como se dice en Espafiol (koMMyHUKaTHBHBII KypC
HCTIAHCKOTO s13bIKa) : KOMMYHUKaTHBHBIH
KypC MCIIaHCKOTO s3bIKa : yueOHoe nocodue / M. P.
[pockypsikos, E. A. Yxuna ; C.-Iletep0. roc. yH-T
aspokocM. mpudopoctpoerus. - CII6. : M3x-Bo ['YAII,
2011.-91 c. - ISBN 978-5-8088-0632-0 : b. 1. - Texcr
: §ETNoCPE/ICTBEHHBI.

43

Tabmuna 9

7. IlepedeHb 3IEKTPOHHBIX 00Pa30BaTENbHBIX PECYPCOB
MH(}OPMallMOHHO-TEIEKOMM YHUKAIIMOHHOM cetn «IHTepHET»
Ilepeuenn JJIEKTPOHHBIX 00pa3zoBaTeNbHBIX
TEJIeKOMMYHUKAaMOHHON ceTn «HTepHeT», HEOOXOAUMBIX JJIi OCBOCHHUS JUCIHUILIMHBI
npuBeseH B Tabmuie 9.
— IlepeueHp dIEKTPOHHBIX 00pa30BATENIbHBIX PECYpCcOB HH(OPMALMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIMOHHOM ceTH «HTepHeT»

pecypcoB UH(pOPMAaIMOHHO-

URL anpec

HanmenoBanue

https://e.lanbook.com/ | DbC «Jlaub»

https://pro.guap.ru/ BUOC I'YAII «JIngnbrit KaOUHET»

https://znanium.ru/ OBC «3Hannym»



https://lib.guap.ru/jirbis2/components/com_irbis/ajax_provider.php?unit=exemplars_static&task=show_exemp&rec_id=-1838592614&bl_id=1&format_type=exemp&_=17789548789570
https://lib.guap.ru/jirbis2/components/com_irbis/ajax_provider.php?unit=exemplars_static&task=show_exemp&rec_id=-115924912&bl_id=1&format_type=exemp&_=17789551545533
https://lib.guap.ru/jirbis2/components/com_irbis/ajax_provider.php?unit=exemplars_static&task=show_exemp&rec_id=1958330719&bl_id=1&format_type=exemp&_=17789551545546
https://e.lanbook.com/
https://pro.guap.ru/

8. Ilepeuenp HHPOPMALTMOHHBIX TEXHOJIOTUI
8.1. [lepedyenr mporpaMMHOrO OOECIEUEHHUs, HCIOIb3yeMOTr0 TMPU OCYIIECTBICHUHI
00pa30oBaTeNLHOTO MPOIecca MO AUCIUIINHE.
[lepedeHp UCTIONB3yEeMOT0 IPOrPAaMMHOTO oOecriedeHus npecrasieH B Tadumie 10.

Tabmuna 10— [lepeueHs mporpaMMHOT0 0O€CTICUCHIS

Ne i/ HanmenoBanue
1 Microsoft Windows OS morosop I'VAII, urdopMariiust o JUIEH3UH IPEAOCTaBICHA 10
ccpuike https://guap.ru/it/system/iso/po
2 Microsoft Office 2019 norosop 'Y AII, undopmariust o JUICH3UK IPEIOCTABICHA 10
ccbuike https://guap.ru/it/system/iso/po
3 MoitOduc morosop I'YAII, urdopmarius o TUIEH3UH IPETOCTABICHA MO CCHLTKE
https://quap.ru/it/system/iso/po

8.2. [lepeuenn MH(POPMALMOHHO-CITPABOYHBIX CUCTEM,HCII0JIb3yEMbIX npu
OCYIIECTBICHHH 00pa30BaTeILHOIO MpoIiecca Mo AUCIHUITHHE

[lepeyeHbp WCMONB3yeMBIX WH(POPMALMOHHO-CIIPABOYHBIX CHCTEM MPEICTAaBICH B
Tabymue 11.

Tabmmna 11— Ilepedyens HHPOPMATMOHHO-CIIPABOYHBIX CHCTEM

Ne i/m HaunmenoBanue
1 Hayunast snexrponnas 6ubanoreka «ecLIBRARY» (https://elibrary.ru/)
2 DnekTpoHHbIH cioBapsk ( https://ru.glosbe.com/ucnaHCKUA-PYCCKH)

9. MarepuanbpHO-TeXHHYECKast 6a3a
CoctaB  MaTepHalbHO-TEXHHYECKOW  0a3bl, HEOOXOAUMOW MJsi  OCYIIECTBJICHHS
00pa3oBaTeNBFHOTO MpoIiecca Mo AUCIUIUIMHE, TPEACTaBIeH B Tadmuiel 2.

Tabmuna 12 — CoctaB MaTepralIbHO-TEXHIUYECKON 0a3bl

Ne HaumeHoBaHMe cOCTaBHOM 4acTu Howmep aynutopun
n/m MaTepUaIbHO-TEXHUUECKOH 0a3bl (pu HEOOXOMMOCTH)
1 | YueOHnas aynuTopus AJs IPOBEACHUS 3aHATHI JIEKIIHOHHOTO AynuTopHbIil poHA

TUIA, YKOMIUIEKTOBaHHAs CIELUAIN3UPOBAHHON MeOeNbio U T'VAII

TEXHUYCCKUMHU CPEACTBAMU 06yqu1/I51, ClIyKallluMu J1JIs
npecTaBieHus yaeOHoi nHpopmanuu OOIbIION ayAUTOPHH,
MEPEHOCHOM Ha0Op TEMOHCTPAIIMOHHOTO 000PY/TI0BAHMUS.

2 | YueOHas ayaAuTOpUs AJIs IPOBEJCHUS IPAKTUYECKUX 3aHATHH, AynutopHbIil GOHT
YKOMIUIEKTOBaHHAas CIEIUAIN3UPOBAHHON MEOEIbIO U I'VAII
TEXHUYECKHMHU CPEACTBAMHU O0YUEHUS, CIYNKAITUMH JIs
npescTaBieHus yueOHoi nHpopmanuy 60IbIION ayAUTOPHH,
NEePEHOCHOM HAbop AEMOHCTPALIMOHHOTO 000PYI0BaHMSL.

3 | IlomemeHus U1t CaMOCTOSATENBHOM paboTHI, AynuTtopHbIil GpoHA
YKOMIUIEKTOBaHHbIE CIIEIUATU3UPOBAHHON MeOEIbIO, I'VAII
OCHAILICHHBIE KOMITBIOTEPHONW TEXHUKON C BO3MOKHOCTBIO
NOJKII0UeHus K cetu «HTepHeT» n obecredeHHbIe JOCTYIIOM
B AJIEKTPOHHYIO HH(OPMALIMOHHO-00pa30BaTEIbHYIO CPEY
I'VAII

4. | AynuTtopuu OOIIEro MoJib30BaHUs, IPeIHA3HAYCHHbIE IS AynuTtopHbIil poHA
IIPOBEJIEHUS TPYIIIOBBIX U MHIANBUIyaJIbHBIX KOHCYJIbTALUMN, I'VAII



https://guap.ru/it/system/iso/po
https://guap.ru/it/system/iso/po
https://guap.ru/it/system/iso/po
https://elibrary.ru/
https://ru.glosbe.com/%D0%B8%D1%81%D0%BF%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9-%D1%80%D1%83%D1%81%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9

TEKYIIIET0 KOHTPOJISl M MPOMEKYTOYHON aTTecTallun

5. | Ayautopus 1S NpOBEACHUS IPAKTUUECKUX 3aHATHH, Va. T'acremno, .15,
YKOMIIJIEKTOBAaHHAsI CHEIMATIM3UPOBAaHHOIN MeOelblo, Ay 34-02
IIEPCOHAIBHBIM KOMIIBIOTEPOM C YCTAHOBJIEHHBIM
HE00XOAUMBIM IIPOrPAMMHBIM O0ECIIEYEHUEM U
J€MOHCTPAIIMOHHBIM 000PYI0BaHHEM.

10. Onenounsie cpeacTBa AJIs MPOBEICHUS IPOMEKYTOUHOM aTTeCTaI[H
10.1. CoctaB OLIEHOYHBIX CPEACTBAIS MPOBEACHUS HNPOMEXKYTOUYHOH aTTEeCTALUH
o0yJaromuxcst Mo JUCHUIUIMHE puBeAeH B Tabmuue 13.
Ta6muma 13 — CocTaB OLEHOUHBIX CPEACTB JUISl IPOBEJCHUS IPOMEKYTOYHOM aTTeCTalluH

Buza npomexyTo4HON aTTecTaluu IlepedyeHb OLICHOUHBIX CPEACTB

CHucoK BOMPOCOB K IK3aMEHY;
OK3aMeHalMOHHbIE OUIIETHI;
3amayu;

TecThl.

DK3aMeH

[Ipumeuanne: *sx3aMeHaOHHBIE OMIIETHI (POPMHUPYIOTCS HA OCHOBE BOIIPOCOB M 33714 TaOJIUIIbI 15.

10.2. B kayectBe KpUTEpUEB OICHKH YpOBHSA CHOPMUPOBAHHOCTH (OCBOCHHUS)
KOMIIETEHIIMH 00ydJarouMMHCs MPUMEHseTCsl S-0ajulbHas IIKaja OLEHKU C(HOPMHUPOBAHHOCTU
KOMIIETEHIIUH, KOTopas npuBeaeHa B Tabauie 14. B Teyenue cemecTpa MOXKET MCIOJIb30BATHCS
100-0annpHast ~ mKajga ~ MOJAYJBHO-PEHTHMHIOBOM  CHUCTEMbl ~ YHHUBEpPCUTETa,  IIpaBUIa
UCIIOJIb30BaHUsl KOTOPOW, YCTAHOBJIEHBI COOTBETCTBYIOLIMM JIOKAJIbHBIM HOPMAaTUBHBIM aKTOM
I'VAIL
Tabmmna 14 —Kpurepuu onieHKH ypoBHS chOPMHUPOBAHHOCTH KOMIETEHITHH

Or11eHKa KOMITETEHIUI

XapakreprucTrka cdhoOpMUPOBAHHBIX KOMIIETEHIINI
5-0ayuipHad mIKama P P (opmpo

OO0yyaromuiics:

— TI1y0OKO M BCECTOPOHHE YCBOWJI MPOTPAMMHBIN MaTepHaT,

— YBEpPEHHO, JIOTHYHO, ITOCIIE0BATEIHLHO U TPAMOTHO €T0 M3JIaracr;,

— ONHUpasiCh Ha 3HAHWUSI OCHOBHOW W JOMOJIHUTENHHOW IUTEPATYpPHI,
«OTIIMYHOY TECHO CBSI3BIBAET YCBOCHHBIC HAay4YHBIE MMOJIOKEHUS C MPAKTHYECKON
(BAYTCHO JeSATEIIbHOCTHIO HAIPABIICHHUS;

— yMeJ0 000CHOBBIBAET M apTYMEHTUPYET BBIBUTACMBIC UM HJICH;

— JIeTIaeT BBIBOJIBI 1 0000IICHNUS;

— CBOOOJIHO BIAJIEET CUCTEMOH CIIEMATN3MPOBAHHBIX TIOHATHH.

— npaBUIIbHO BBINOJHMI OT 90% 110 100% TecToBbIX 3a/1aHUM

OO6yuaromuiicst:

— TBEPAO YCBOWJ IMPOrPAMMHBIN MaTepuall, TPAMOTHO U MO CYIIECTBY
W3JIaraeT €ro, onupasch Ha 3HAHUSI OCHOBHOW JIUTEPaTypHI;

— HE JIOMYCKAET CYIIECTBEHHBIX HETOYHOCTENH;

«XOPOITIO» — YBSI3BIBAET YCBOGHHBIE 3HAHHUS C TPAKTUYECKOH JeATEITHbHOCTHIO
«3aUYTEHO) HaIpaBJICHNUS,

— apryMEHTUPYET Hay4YHbIE MTOJIOKEHUS;

— JIeNaeT BBIBOALI U 0000IIEHUS

— BJIQJICET CUCTEMOM CIIeMAIM3UPOBAHHBIX TTOHSATHH. n

— IpaBUWIbHO BRIMOIHUI OT 70% 10 89% TecTOBBIX 3a1aHUI .

— 00y4aronuiics yCBOMJI TOJIBKO OCHOBHOM MpPOTrpaMMHBIA Matepual,
[0 CYLIECTBY M3JaraeT €ro, Onupasch Ha 3HAHUS TOJILKO OCHOBHOM
JUTEPATypHI;

— JIOITyCKaeT HEeCYILECTBEHHbIE OIIMOKU U HETOYHOCTH;

— UCTBITBIBAET 3aTPYAHEHMsS] B IPAKTUYECKOM IMPUMEHEHUM 3HAHUN
HaIpaBJICHUS;

— cJ1a00 apryMEeHTHPYET HAayYHbIE MOJIOKEHHUS;

«y/IOBJIETBOPUTEITHHOY
«GAuTEHO»




Or11eHKa KOMITETEHITUHN

XapakTeprcTrka chOpMUPOBAHHBIX KOMITCTEHITUIA
5-0aiubHas mKana PaKIep (op

— 3aTpyAHsieTcs B (OpPMYITHMPOBAHUU BBIBOJOB U 0000IIECHUI;
— YaCTHYHO BJIAJIEET CUCTEMOM CIIENMATM3UPOBAHHBIX TOHATHH.
— MPaBWIbHO BBIMOIHWI OT 51% 10 69% TecTOBBIX 3a/1aHMi

— oOy4Jaronuiicss HE YCBOWJ 3HAYUTEIBHOW YacTH MPOTPAMMHOIO
Marepuana,
— JIOMYCKAeT  CYIIECTBEHHbIE  OIIMOKM W  HETOYHOCTH  TNpHU
«HEYJIOBJICTBOPUTEIILHO» | PACCMOTPEHUH MPOOJIEM B KOHKPETHOM HaIPaBIICHUH;
«HE 3aYTEHO — UCHBITBIBACT TPYAHOCTH B IMIPAKTUYECKOM ITPUMEHECHUH 3HAHUH;
— HE MOXKET apryMEHTHUPOBATh HAYYHBIE TIOJIOKECHUS;
— He popMyIHpYyeT BHIBOJIOB U OOOOIICHHIA. "
— MPaBWIHHO BHINOJIHWI MeHee 51% TeCTOBBIX 3ajaHUN .

[Ipumeuanne: 1o pemeHH0 KadeApsl MPOLEHT IMPAaBIJIBHO BBHINOJHEHHBIX TECTOBBIX 33JaHHIl MOXXET OBITh
W3MEHEH.

10.3. TunoBble KOHTPOJIbHBIC 3a/IaHUS WM UHBIC MaTEPHAIIBI.
Bormpocs! (3agaun) nis sK3aMeHa IpeIcTaBlIeHbl B Tadimie 15.

Tabmuna 15 — Borpocs! (3a1a4umn) s 9K3aMeHa

Kon

Ne i/m [Tepedens BOmpocoB (3a1a4) Il 9K3aMeHa
WHIUKATOPA

1 Pacckakute Ha HCIIAHCKOM SI3bIKE O TUMMYHOM pabodyem nHe | YK-4.B.1
COTpPYAHHKA pecemnIneHa oTens (5—7 mpeaioxKeHui).
Bxurounre:

e TPHUBETCTBHE I'OCTEI;

e odopmiieHUE OPOHUPOBAHHUS/3ACCIICHUS;

e TIOMOIIIb TOCTIO C BOIIPOCAMH 00 ycIyrax OTes;
e TPOIIAHUE C TOCTEM.

2 CocraBpTe 1uanor Mexxay aiMUHHCTPATOPOM oTens U rocreM, | YK-4.B.1
KOTOPBIN MpHeXa 3aceiAThes. '0CTh MPOCUT HOMEP C BUJIOM
Ha Mope Ha 3 HOYM. AJMUHUCTPATOP YTOUHSET AETalH,
MOJITBEPXk/1aeT OPOHb U BBIIAET KITIOY.

3 I'ocTs kamyercs, 4To B HOMEpe HeT ropsiueit Boabl. Bexxmuso | YK-4.B.1
W3BUHUTECH, YTOUHHUTE MPOOIEMY, IPEUIOKUTE peIlieHUe U
coobmuTe, Korja nmpobiema Oyaet ycrpaneHa. CocTaBbTe
auanor (5—6 peruivK ¢ KaKI0W CTOPOHBHI).

4 OOBbscHUTE TOCTIO HA UCTIAaHCKOM SI3bIKE, Kak 100paThest 10 VK-4.B.1
pectopana otens (3—4 npeanoxenus). Mcrnonp3yiite
pe;uTory Mecta u Hanpasjenus: a la derecha, al final del
pasillo, junto a, enfrente de.

5 CocTaBbTe TUaNOr MEXAY TOCTEM U COTPYIHUKOM OTEJIS. YK-4.B.1
I"ocTh X04eT 3aka3arh TpaHcdep 10 adponopTa M YKUH B




HoMmep. COTpyIHUK YTOYHSIET eTalu (BpeMs, TUI y)KUHA),
MOATBEPIKIAET 3aKa3 M COOOIIAET CTOUMOCTb.

[lepeuncnute OCHOBHBIC MPEAJIOTH MECTa U HANIpaBIieHuUs (en,
a, de, entre, delante de, detras de, al lado de, sobre n T.11.) B
HCHAHCKOM si3bIke. CocTaBbTe 3 MPEATIOKEHUS C Pa3HBIMU
IpeaoramMu, 0ObACHAS TYPUCTY PACIIONIOKEHHE
JIOCTOIIPUMEUATENIHbHOCTEN B ropoie (My3€eil, mapkK, IIomaib).

YK-4.B.1

[Iepeuncnute OCHOBHBIE BU/IbI TPAHCIIOPTA, HA30BUTE UX
IIpeuMylIlecTBa U HepoctaTku. Kakoi BUI TpaHCIOpTa BBl
NpearnoyuTaeTe s moe3aok mno ropoay? [ouemy?

YK-4.B.1

Paspirpaiite nuaor Mex1y TypareHTOM U KIIMEHTOM. KitneHT
XO0YeT MoAo0paTh Typ Ha MOpEe Ha 7 JHEH 7S CeMbH U3 TPEX
yenoBek. TypareHt 3a1a€T yTOUHSIIOIME BOIPOCHI (J1aThI,
OIO/KEeT, MPeANOoYTeHUs ), IpejyuiaraeT 1—2 BapuaHTa u KpaTko
ux onuchiBaeT. Mcnomp3yiiTe IekcuKy: vacaciones, playa,
hotel, precio, fechas.

YK-4.B.1

Hanumure 31eKTpOHHOE MHUCHMO B TYPUCTUYECKYIO
KOMIIaHHUIO C 3allpOCOM HH(OpPMAIMK O HEAETIBHOM Type B
bapcenony. B nuceme:

e monpusercTByiite (Estimados seriores);

e YKQXHUTE JIATHI TIOE3/IKH;

e 3ampocuTe HH(POPMALHIO O TOCTHHMILIE U TPOrPaMME;
e YTOYHHUTE CTOMMOCTB U YCIIOBHSI OTUIATHI;

e mnoOjarogapuTe U NOJMHUIIUTECH.

e O0Bém: 60-80 cros.

YK-4.B.1
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3anoixHUTe aHKETY JUIsl y4acTus B Type (Ha UCIaHCKOM
SI3BIKE):

e nombre y apellidos;

o fecha de nacimiento;

« nacionalidad;

e numero de pasaporte;

« preferencias alimentarias (si tiene alergias).

YK-4.B.1

IIpountaiite n nepeeaute Tekct. [locTpoiite k Hemy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Texker Nel
Hace un tiempo cay6 en mis manos este simpatico articulo en
el cual el equipo de Travelers.es diferenciaban 37 tipos de

IIK-6.Y .4




clientes que te puedes encontrar en un aeropuerto. Como
sabes, una de las claves del Revenue Management es analizar
las caracteristicas que definen el segmento de tu publico
objetivo y leyéndolo se me ocurri6 la idea de trasladarlo a
nuestro sector: el hotelero.

Espero que lo encontréis interesante y, COmo solo me han
salido 36, me encantaria que me ayudaras a completar la lista
[te animas?

El que ‘ha viajado por todo el mundo’

Pongo este en primer lugar como guifio a los casi 15.000
maravillosos recepcionistas que componen este grupo de
Facebook de los cuales aprendo muchisimo cada dia. Es
comun leer en este grupo como, cuando un cliente se quiere
quejar de algo, comienza su argumentacion con la frase ‘pues

yo he viajado por todo el mundo y jamas + la queja que tiene’.

Y lo mas comun es cuando se les pide la documentacion a la
hora de hacer el check in.

El nervioso
Nada mas llegar, todo lo quiere saber. Se anticipa a sus
propias necesidades y comienza a hacer preguntas, cuyas
respuestas ni siquiera sabe si le haran falta.

El despistado
Todo lo contrario que el anterior. Imagina a alguien que, pese
a todas las indicaciones que hay distribuidas por el hotel, se
equivoca de puerta de entrada, no encuentra su habitacion y
pierde su llave. La pesadilla de cualquier recepcionista.

IIpountaiite n nepesenute TekcT. [locTpoiite k HEMY 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Texer Ne2

4. El novato

Es la primera vez que visita un hotel. Suelen ser sobre todo
nifios y parejas jovenes que nunca se han alojado por su
cuenta, sin sus padres. Estaran mas pendientes de la tremenda
ilusion que les hace esta aventura que de aprender el camino
correcto hasta su habitacion o la cafeteria.

5. El anti-nifos

Quiza deberia plantearse la posibilidad de escoger un hotel en
el que los bebés y nifios no estén permitidos. Mientras
comparta espacio con ellos, no cesard de quejarse, suspirar y
lanzar miradas inquisitivas a los padres de las criaturas cada
vez que estas griten, corran o tropiecen con sus zapatos.

6. El que aprovecha hasta el ultimo resto del bufé

No se sabe cuando uno podra volver a sentir hambre, asi que
lo mejor (piensa este tipo de cliente), es abastecerse con
cuantas magdalenas, piezas de fruta o rebanadas de pan
encuentre en el bufé. Las servilletas son sus mejores aliadas.

[IK-6.Y .4

IIpounTaiite n nepeseaute Tekct. [locTpoiite k HEMY 3
BOIIPOCA M OTBETHTE HA HUX.

IIK-6.Y .4




Texer Ne3

El liante

Seguro que te suena: “no hay suficientes toallas”, “la
almohada es demasiado blanda” y “no funciona un enchufe”,
entre otras perlas. Este tipo de cliente aprovecha cualquier
ocasion para trasladar sus quejas y animar al resto a que
también lo haga.

El mas afortunado

Es aquella persona que, por no disponer de una habitacion
normal libre (Ia que habia reservado), es compensada con una
suite. Ni se lo imaginaba.

El amante de los animales

No puede vivir sin su perro o gato, y durante su estancia en el
hotel esto no iba a cambiar. Siempre que se aloje en
establecimiento que admita animales, esta sera su mejor
compaiiia.

[Ipouuraiite u nepeBeaute Tekct. [locTpoiite k Hemy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Texcr Ne4

El comprador compulsivo

El hotel y todas sus instalaciones le saben a poco. Arrasa con
el puestecito de souvenirs pensando en los vecinos y en sus
sobrinos, quiere probar todos los platos del restaurante y no le
molesta pagar por coger lo que le apetece del minibar.

El hipocondriaco

Tiene miedo a contagiarse un resfriado o cualquier otra
enfermedad en cualquier momento y es frecuente encontrarlo
en la recepcion del hotel preguntando por algun tipo de
medicamento.

El que tiene problemas para dormir bien

Se le distingue por sus enormes ojeras y por llevar siempre un
pack de 12 o 24 tapones de oidos. No vaya a ser que los
pierda. Esto si no baja a la recepcion a compartir su insomnio
con el recepcionista de noche.

[1IK-6.Y .4

IIpountaiite n nepesenute TekcT. [locTpoiite k Hemy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Texcer Ne§

En un hotel

Puedes hacer una reserva en un hotel de distinta categoria, que
en Espafia se rigen por estrellas: la mas baja son los sencillos
hoteles de una estrella y la mas alta, los lujosos hoteles de
cinco estrellas.

Ademas, puedes reservar solo alojamiento (SA), es decir, solo
la habitacion para dormir; alojamiento y desayuno (AD), que
incluye la primera comida del dia; media pension (MP), que
incluye el desayuno y la cena, o pension completa (PC), que
incluye las tres comidas principales del dia: el desayuno, la

[IK-6.Y .4




comida y la cena.

Cuando llegas al hotel, tienes que ir a la recepcion, donde te
atiende un recepcionista. Si no hay nadie, normalmente tienes
un timbre para avisar. Alli tienes que registrarte mostrando un
documento oficial de identidad. Y, al irte, tienes que hacer la
salida y pagar la cuenta.

El recepcionista te indica cual es tu numero de habitacion y te
da una tarjeta o una llave para abrirla.

Ademas, los hoteles mas lujosos tienen personas que se
ocupan de llevarte el equipaje a tu habitacion, que en espafol
se llaman botones. Si quieres, le puedes dar una pequefa
cantidad de dinero para darle las gracias, es decir, una propina.

[IpounTaiite n nepeenute Tekct. [loctpoiite k Hemy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Teker Ne 6

Caracteristicas de las habitaciones

Puedes tener reservada una habitacion individual, es decir,
para una sola persona, o una habitacion doble, es decir, para
dos personas. Estas habitaciones puedes ser con cama de
matrimonio o con dos camas separadas.

También existen las habitaciones triples, es decir, para tres
personas, en las que suele haber una cama supletoria.

Otras caracteristicas de las habitaciones es que sean con bafio
(dentro de la habitacion) o con bafo compartido con otras
habitaciones. Y también pueden tener un balcén y tener vistas,
por ejemplo, al mar o a la montada.

Respecto al equipamiento, pueden tener television, aire
acondicionado, teléfono, minibar y caja fuerte, entre otros.

Y, si quieres estar tranquilo, puedes colgar de la puerta el
cartel de no molestar.

[IK-6.Y .4

[IpounTaiite n nepeenute Tekct. [loctpoiite k Hemy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Texer Ne 7

Servicios de un hotel

Los hoteles suelen contar ademas con un servicio de
habitaciones, al que puedes llamar para pedir que te lleven
algo para comer o beber; un sistema de despertador para que te
avisen por la mafiana para despertarte, y servicios de limpieza
de las habitaciones y de lavanderia, para limpiar la ropa.
Asimismo, pueden tener espacios para que los clientes coman
y beban, como una cafeteria o un restaurante.

Otros espacios y servicios habituales en los hoteles son los
lugares para aparcar los vehiculos de los clientes, que pueden
ser un aparcamiento al aire libre o un garaje cerrado; la
piscina, el gimnasio y las salas de reuniones.

Finalmente, estos establecimientos cuentan con diversos
elementos de seguridad, como los extintores de incendios y las
salidas de emergencia.

[IK-6.Y .4




IIpounTaiite n nepeeaute Tekct. [locTpoiite k Hemy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Texcr Ne§

La imagen y el buen servicio

Es sabido que la imagen de marca de un hotel y, por ende, de
su Cadena se prestigia y desarrolla no sélo por sus actividades
de marketing y sus instalaciones, sino especialmente por la
calidad de las prestaciones y del servicio personalizado

que el personal del establecimiento facilite a cada cliente a fin
de satisfacer o superar sus expectativas.

Por ello, todos los colaboradores del hotel y en especial los
gue se encuentran en contacto con los clientes y que
constituyen el Front Desk, deben tener sumo

esmero en cuidar su presencia e imagen personal, sin olvidar
estar permanentemente identificado con su nombre mediante
la placa de identificacion personal de la Cadena. Esta placa,
entre otras bondades, facilita una mas facil y amable
comunicacion del cliente con el personal, tal como se ha
indicado en el apartado anterior.

IIK-6.Y .4

[Ipouuraiite u nepeseaute Tekct. [locTpoiite k HEMY 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.

Texer Ne9

Un hotel es una empresa de servicios que, como tal, esta
organizada en departamentos con funciones concretas y de
cuya coordinacion y control interdepartamental va a depender
de su categoria y reputacion.

La estructura de estos depatamentos depende de la clase y de
la categoria de cada establecimiento, de su ubicacion, tipo de
clientela y grado de automatizacion o mecanizacion, pero los
principios son:

Direccion: responsable de todo lo que ocurra en el hotel, y
ademas, de dirigir el establecimiento, es el nexo de union entre
el consejo de administracion y el personal del hotel. El
director del hotel reliza dos tipos de funciones:

- administrativas: planificacion, organizacion, motivacion,
coordinacion y control.

- ejecutivas: técnicas, comerciales, financieras, contables y de
seguridad.

Igualmente, corresponden al director las actividades de
prestacion de servicios (alojamiento, manutencion y otros) ;
promocion, publicidad y relaciones publicas; directrices sobre
politica de personal; compras y reposicion de material.

[1IK-6.Y .4
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[Ipounraiite n nepeBeaute TekcT. [locTpoiite k HEMy 3
BOIIPOCA U OTBETHTE HA HUX.
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Texker Ne 10

Los hoteles

Modernos y confortables, dotados de todo tipo de
comodidades y servicios, los hoteles espafoles responden a
una excelente relacion precio-calidad. Toda la geografia
nacional estd poblada de hoteles adaptados a todas las
exigencias y posibilidades. Desde los mas modestos (de una
estrella) hasta los mas sofisticados (de cinco estrellas gran
lujo), el viajero encontrard en ellos un trato atento y unas
prestaciones adecuadas a su categoria. Paradores de Turismo
La mayoria incluyen servicio de restaurante en sus
instalaciones, a excepcion de los hoteles residencias que
suelen contar con una cafeteria adecuada para el servicio de
desayuno.

Bormpocsr (3amaun) nis 3avera / qudd. 3auera npeacTaBieHsl B Taduie 16.

Tabmuna 16 — Bonpocs! (3agaun) mis 3adera / qudd. 3adera

No i/t

[Tepeuens BompocoB (3ana4) ais 3adera / qudd. 3adera

Kon
WHJUKATOpa

V4eOHBIM IJIAaHOM HE MpeaAyCMOTPCHO

HepequL TEM JIA BBIIIOJIHCHUS KYPCOBOI'O HpOGKTa/ KprOBOﬁ pa6OTBI npeacCTaBJICHbI

B Ta0auIe 17.

Tabnuna 17 — IlepeyeHb TeM Ui BHITOTHEHUS! KYPCOBOTO MPOEKTa / KYpCOBOM pabOThI

No i/t

paboThI

[TpuMepHBIii TepedeHb TEM TSI BBITOJIHEHUS KYPCOBOTO IMPOEKTa/ KypCOBOU

Y4eOHBIM IIIaHOM HE MPEIYCMOTPEHO

Bormpocst

JUIsL TPOBENEHHUS TMPOMEKYTOYHOM arTecTallii B BHJIE TECTUPOBAHUS
IpeJICTaBICHBI B Ta0wmie 18.

Tabmuna 18 — [IpumepHBIii TepedeHb BOITPOCOB JJIsI TECTOB

Ne Koz
. WHIU
n/ [TpumepHBIii TepeueHb BOMPOCOB IS TECTOB
KaTop
Il
a
1 3amaHue 3aKpBITOTO THIIA HA YCTAHOBJIEHHUE COOTBETCTBUS VK-

WNHcTpyknus:
NO3MIIMY, JAHHOM B JIEBOM CTOJIOIE, MOJA0EpUTE COOTBETCTBYIOIIYIO MO3UIUIO B
IIPaBOM CTOJIOIIE

[IpounTaiite Tekct u ycraHoBute cooTBercTBUe. K kaxmoi | 4.B.1

CooTHecuTe TEPMHUH H COOTBETCTBYIOLIIEE €My OIpe/ieJIeHne

Definiciones Tipos de alojamiento

Establecimiento que ocupa la totalidad de un edifici

refugio independizada. Oftrece servicios de alojamiento y comidal
cliente, y dispone de un 10% de habitaciones individuales
Esta en las proximidades de las carreteras. Ofrece

parador departamentos con garaje y entrada independiente para es
duracion.

apartamento Inmuebles de importancia histérica, monumental o artis




decoracion y cocina tipicas de la region.

tipicos (pazos, cortijos, masias). Tienen un indice de baja

pernoctacion y

Son  establecimientos  situados en

motel balneoterapéuticas que, ademés de alojamiento y manut
instalaciones para tratamientos con aguas termales

estaciones

termales 0
encidn, pfrecen

camping limitadas a 48 horas.

Estdn en carreteras importantes, entre ciudades, y ofirecen estancias

balneario Alojamiento para turismo de alta montafia.

3a,I[aHI/Ie 3aKPBITOr'oO THIIA HA YCTAHOBJICHHUEC ITOCIICA0BATCIbHOCTHU

Wuctpykuus: ITpounTaiiTe TEKCT U yCTAaHOBUTE MOCIIEI0BATENBHOCTD. 3allUIINTE

COOTBCTCTBYIOIIYIO ITOCJIICAOBATCIIbBHOCTD 6YKB CJIEBA HaIIpaBO

a) encargarse b) atender c) adoptar d) depender

e) llevar f) consistir

1. La organizacion de un hotel formas diferentes.

2. De la profesionalidad de la plantilla el éxito de un hotel.
3. El servicio de mantenimiento de un hotel del
funcionamiento del mismo.

(Quién la contabilidad?

o~

que precise.

La funcion del conserje de dia en al cliente en todo aquello

perfecto

4.B.1

3ajaHue KOMOMHHUPOBAHHOI'O THUMA C BBHIOOPOM OJHOIO BEPHOIO OTBETA U3

YeThIpeX MPEeUI0KEHHBIX U 000CHOBaHHEM BbIOOpa
WNuctpyknus: [lpounrtaiite TEKCT, BhIOEpUTE NTPABWIBHBIM OTBET U
apryMeHTbI, 000CHOBBIBAIOIINE BEIOOP OTBETA

1. Yo no tengo coche. Mi amigo tampoco ... tiene.

alablocledél

2. —(... pagan bien? —Si, nos pagan bien aqui.

a Les b Los ¢ A nosotros d A vosotros

3. —¢Quiere usted visitar a sus padres? —Si, quiero visitar...
alosblascmedse

4. Este fin de semana vamos ... vacaciones.
aabdecendcon

3aIlIuIIuTe

4.B.1

3aaHue KOMOMHUPOBAHHOTO TUIA C BHIOOPOM HECKOJIbKUX BApUAHTOB
NPEUIOKEHHBIX U Pa3BEPHYTHIM 00OCHOBAHUEM BBHIOOPA

Unctpykuus: IlpounTaiite TeKCT, BbIOEpUTE NpaBUIbHBIE BapUaHTHI
3aMUIIATE APTYMEHThI, 000CHOBBIBAIOIINE BHIOOP OTBETOB

Primeros platos Segundos platos Postres Bebidas

a) sopa de tomate

b) una botella de vino blanco
¢) unachuleta de cerdo

d) helado de fresa

OTBETa U3

OTBE€Ta U

VK-
4.B.1




e) pollo con patatas fritas

f) frutas del tiempo

g) zumo de pifia

h) media racion de gambas al ajillo
i) flan

J) aguacon gas

3aaHue OTKPBITOTO THUIA C Pa3BEPHYTHIM OTBETOM
WNuctpykius: [IpounTtaiiTe TEKCT M 3alMIITUTE Pa3BEPHYTHI 000CHOBAHHBIN OTBET
Cadenas hoteleras

Se entiende por cadena hotelera la unificacion de establecimientos hoteleros
situados en distintas zonas geograficas que actiian bajo una misma direccion, con
cierta autonomia pero basandose en directrices generales. Surgen en la ultima
época de la IT Guerra Mundial pero se desarrollan mas a partir de los afios setenta.
Actualmente las mayores cadenas hoteleras son: Holidey, Sheraton, Ramada,
Marriot, Hilton y Hyatt.
Entre los sistemas mas generalizados para la formacion de cadenas hoteleras se
encuentran:
a) Por ubicacion: nacional, internacional, de ciudad, de zona turistica, insular,
peninsular, mixta, etc.
b) Por ntimero de plazas: grandes, pequefias, medianas, mixtas.
C) Por categoria: cinco estrellas, cinco y cuatro estrellas, distintas categorias.
d) Por la propiedad: todos en propiedad, unos propios y otros particulares,
propios y con participacion de capital, todos particulares.
e) Por tipo de alojamiento: hotel, hoteles y aparthoteles, hoteles y otros
alojamientos.
f) Por el periodo de funcionamiento: abierto todo el afio, de temporada,
combinados.
Al ir en aumento la fama y prestigio de las cadenas hoteleras, los hoteles
independientes se encontraron con obstaculos financieros, de formacion y
adaptacion, de mentalidad del equipo directivo y de tiempo, por lo que
comenzaron a fusionarse también.

1. Una cadena hotelera es:

2. Las primeras cadenas hoteleras aparecieron :

3. Pueden formarse:

VK-
4.B.1

3aI[aHI/Ie OTKPBITOT'O THUIIA C pa3BECPHYTHIM OTBETOM

3aMeHUTE TOUKH JIMYHBIMU (pOpMaMH TJIarojios Ser, estar wim Oe3nuyHon Gopmoit
hay:

1. En nuestra habitacién ... una mesa grande y cuatro sillas. 2. ;Qué ... en la
vuestra? 3. En la salita de mi casa no ... mesitas, ... una percha. 4. La percha ... de
madera. 5. Las paredes de la salita ... oscuras.

4.B.1

3agaHue OTKPBITOTO TUTIA C Pa3BEPHYTHIM OTBETOM
BcTaBhTe BMECTO TOUEK HEOOXOAMMBIE TIPEIIOTH:

1. Mi habitacion estd ... la tuya. 2. Nuestra casa estd ... la vuestra. 3. Su cama esta
... lamia. 4. ... tu despacho hay un escritorio. 5. ... la puerta hay una percha.

VK-
4.B.1

3aI[aHI/IC 3aKPBITOTO THUIIA HA YCTAHOBJICHUC COOTBCTCTBUA

CooTHecHuTe HCIIAHCKHE CJIoBa, CBfAA3aHHBIC C IMTAHUEM B 0TeJIe, C UX
3HAYCHHCM.

Tepmun Omnpenenenne

4.B.1




1. desayuno incluido  A. moHBIi MaHCHOH

2. media pension B. 3aBTpak BKIHOUEH

3. pension completa  C. momynaHCHOH (3aBTPaK M Y)KHH)
4. restaurante del hotel D. pecropan orens

Wuctpykuus: [IpounTaiiTe TeKCT M ycTaHOBUTE cooTBeTcTBHE. K Kakmon
MO3UIMH, JAaHHOM B JIEBOM CTOJIOIE, MOJA0EpPUTE COOTBETCTBYIONIYIO MO3HMIIMIO B
IPaBOM CTOJIOLIE
3anoJiHUTe NPONYCKHU B INAJI0Te JaHHBIMH CJI0BAMM:

a) Salida b) llegada c) confirmarme d) reservar

e) Disponible f)doble g) direccion h) fechas
1) Tipo j) ayudarle
En la recepcion
Recepcionista: Hotel Mango, digame.

Cliente: Buenos dias, sefiorita. ;Habla espafnol?
Recepcionista: Si, sefiora. {En qué puedo 1 ?

9 | 3aganue KOMOMHHMpPOBAHHOTO THIIA C BBIOOPOM OAHOrO BepHOro orBera u3 | YK-
YeThIpeX MPEeSIOKEHHBIX 1 000CHOBaHUEM BbIOOpa 4.B.1
WNuctpyknus: I[lpounTtaiiTe TEKCT, BbIOCpUTE NPABUIBHBIM OTBET U 3alMIIHUTE
apryMeHTHI, 000CHOBBIBAIOIINE BEIOOp OTBETA
1. Vivo en una casa
a. bonito b. bonita c. Bonitos
2.¢ te llamas?

a. como b. qué c. cual

3. Mis padres profesores.

a. son b. somos c. Sois

4. Todos los dias desayuno __ las 8 de la mafiana.
a.enb.porc.a

10 | 3amaHue KOMOMHHMPOBAHHOIO TUIIA C BHIOOPOM HECKOJIBKUX BapuaHTOB oTBeTa u3 | YK-
IIPEJJIOKEHHBIX U pa3BEPHYTHIM 000CHOBAaHUEM BbIOOpa 4.B.1
HNucTpykuus: BHUMATENbHO MPOYUTANWTE TEKCT 3ajaHusl. BeibepuTe HECKOJIBKO
BEPHBIX BApUAHTOB OTBETA U3 MPEJIOKEHHBIX (2—3 BapuaHTa). 3alUIIUTE HOMEPA
BBIOpAaHHBIX BAapHAHTOB IOCIEOBATEIbHO, 0€3 MPOOENIOB U 3HAKOB MPENUHAHUS
(Hanpumep, 24).

Texcr 3apannga:
Typucrt B kade roBoput odunmanty: «Quisiera un vaso de agua, por favor.» («51
OBl XOTEJN CTaKaH BOJIbI, IOXKATYHCTay).
Kaxkue u3 cneayrommx oTBETOB opuIlMaHTa OyIyT YMECTHBI U KOPPEKTHBI B IAaHHON
cutyauuu?
1. «Enseguida se lo traigo.»
2. «Tenemos agua con gas y Sin gas. ;Cudl prefiere?»
3. «Pague primero.»
4. «Lo siento, no tenemos agua.»
5. «/Por qué no pide algo mas?»
1 3aianue 3aKphITOTO THITA HA YCTAaHOBJICHHE COOTBETCTBHS T1IK-
6.Y.4

Cliente: Queriamos 2 una habitacion para el fin de semana.




Recepcionista: ;Para qué 3 ?
Cliente: Del 24 al 26 de deciembre.

Recepcionista: Muy bien, digameel 4 de habitacion.

Cliente: Una habitacion 5 . Con camas individuales, si puede ser.
Recepcionista: Un momento, por favor... Si, sefiora, solo nos queda una
habitacion 6 para esas fechas.

Cliente: jPerfecto! Entonces la reservo.

Recepcionista: ;A nombre de quién, por favor?

Cliente: Es para la sefiora Julia Gonzales y su hermana, sefiorita Olga. Llegaremos
el viernes entre 14.00 y 15.00 y saldremos el lunes a primera hora.

Recepcionista: ;Tres noches, entonces? ;Con desayuno buffet?

Cliente: Si, si, con desayuno. jEs uno de mis grandes placeres!

Recepcionista: Muy bien, sefiora. Una doble entonces: 7 el viernes 24 y
8 ellunes 26, dos personas en camas individuales, con desayuno.
Cliente: ;Puede 9 lareserva por e-mail, por favor?

Recepcionista: Por supuesto, sefiora. (Cualessu 10 ?

Cliente: Es j.gonzales@gmail.com

Recepcionista: La confirmacion se la mando dentro de diez minutos. Gracias,
sefora. jHasta luego!

Cliente: Muchas gracias.

3anaHue 3aKPBHITOTO THITA HA YCTAHOBIICHHUE MTOCIICI0BATEIBHOCTH
Wnctpykuus: [IpounTaiiTe TEKCT U yCTAHOBUTE MOCIIEI0BATENbHOCTb. 3allUIINTE
COOTBETCTBYIOIIYIO MOCIIEIOBATEIBHOCTh OYKB CJIeBa HAIPaBo/
BoccraHoBuTe 1MOCIEI0BATEILHOCTD PEILIMK JIUAIOTA:
Recibir a los clientes

Recepcionista: Buenas tardes, sefioras. [ En qué puedo ayudarlas?

Sefora:

Recepcionista: ;Su nombre, por favor?

Sefora:

Recepcionista: Efectivamente, sefiora Soler. Dos individuales con
desayuno, por dos noches. ;Me dejan sus DNI o sus pasaportes, por favor? Ustedes
han pagado con su tarjeta de crédito, ;verdad?

Sefora:

Recepcionista: Gracias seflora. Sus llaves; sus habitaciones son la 615 y la
617 en la zona no fumadora del hotel. En la sexta planta. Disponen de WiFi en las
habitaciones.

Sefiora:

Recepcionista: A partir de las 19.30. El restaurante esta en la primera
planta.

Sefiora:

Recepcionista: A ustedes. Bienvenidas, sefioras

a) Hola, buenas tardes. Tenemos reservadas dos habitaciones individuales b) Soler
y Pastor ¢) Con la tarjeta de la empresa, si. Aqui tiene el voucher d) Muchas
gracias. /Podemos cenar? e) Gracias.

K-
6.Y.4

3amaHue KOMOMHHUPOBAHHOTO THMAa C BBHIOOPOM OJHOIO BEPHOIO OTBETA U3
YeThIpeX NPEeJIOKEHHBIX U 000CHOBaHUEM BBIOOpA

Wnctpykuus: IlpounTtaiite TekcT, BbIOEpUTE NPAaBUIBHBIM OTBET M 3alULINTE
apryMeHTbI, 000CHOBBIBAIOIIME BEIOOpP OTBETA

1. El afio pasado ... en Crimea, este verano ... en San Petersburgo .

K-
6.Y.4



mailto:j.gonzales@gmail.com

a) hemos veraneado ... hemos descansado
b) veranecamos ... descansamos
C) veraneamos ... hemos descansado
d) hemos veraneado ... descansamos
2. Su padre ... en 1989.
a) moria
b) murio6
C) muere
d) ha muerto
3. Ayer ... a mis amigos.
a) he visitado
b) visité
C) visitaba
d) visitaré
4. Cuando era nifo, todos los sdbados y domingos ... en la casa de campo.
a) hemos descansado
b) descansamos
¢) descansabamos
d) descansaremos
5. El viernes préximo ... a Sevilla.
a) me fui
b) me he ido
c) me iba
d) me iré

3agaHne KOMOMHUPOBAHHOTO TUIIA C BBIOOPOM HECKOJBKUX BapUaHTOB OTBETA U3
IIPEJJIOKEHHBIX U pa3BEPHYTHIM 000CHOBAaHUEM BbIOOpA
Wuctpykuus: [Ipounrtaiite TekcT, BbIOEpUTE NpaBUIIbHbIE BapUaHThl OTBETa U
3aMMIIUTE ApryMEHThI, 000CHOBBIBAIOLINE BHIOOP OTBETOB
HUcTtunHO nim 10xkHO?
Un albergue esté situado en alta montafia
Los paradores estan situados en estaciones termales
Los hoteles pueden ofrecer manutencion
Los refugios no estan cerca de carreteras importantes
Los hoteles ofrecen alojamiento con estancias limitadas a dos dias

ok wn Pk

K-
6.Y.4

3amaHne OTKPBITOTO TUIA C PA3BEPHYTHIM OTBETOM
Wuctpykius: [IpounTaiite TEKCT M 3aNUIINUTE Pa3BEPHYTHIH 000OCHOBAHHBIN OTBET
Tipos de alojamiento
Los alojamientos turisticos son empresas que facilitan de forma habitual,
especifica y profesional, el servicio de habitacion y la posibilidad de manutencion
y otros servicios complementarios, en contraprestacion de un precio.
De acuerdo con el tipo de empresa , categoria o calificacion que han
recibido y los servicios que prestan, se puede clasificar:
Establecimientos vinculados a la administracion publica:
parador, albergue de turismo, refugio, residencia.
Empresa privada:
hotel, motel, balneario, hotel-residencia, hotel-apartamento, eurotel,
bungalow, apartamento, pension, casa de huéspedes, camping.
1. ;Cémo se clasifican los establecimientos turisticos?
2. (En qué se diferencia un albergue de un motel?

IIK-
6.Y.4




3. (Quiénes son los clientes de los balnearios?
4. ;Existe en la industria hotelera de su pais establecimientos semejantes a
los paradores espafioles?

3a,I[aHI/Ie 3aKPBITOr'0O THIla HA YCTAHOBJICHUEC ITOCICA0OBATCIIbHOCTHU I1IK-
HNHcTpykuus: pacnojgoxure (Gppassl B IPaBUIBLHOM MOPsAKE, YTOOBI MOTyYHIIoch | 6.Y.4
IT'paMOTHOE€ JOC€JIOBOC IHMCBMO Ha HMCIIAHCKOM  A3BIKE — IIOATBECPIKACHHC
OpOHUpOBaHUS HOMEpa B OTelle. 3amuiImTe HoMepa (pa3 MmocienoBarenbHo, 0e3
Hp06€.]'[0B 1 3HAKOB IIPCIIMHAHUA.
CI/ITyaIII/IH: TOCTHO OTIIPABJIACTCA BJICKTPOHHOC IMUCBMO C HOATBCPIKACHHUCM €TI0
OpoHHU.
Dpasbl:
1. Atentamente,
2. Estimado/a Sr./Sra. [Apellido],
3. Hotel «Sol y Mary,
4. Confirmamos su reserva en nuestro hotel para las fechas del [fecha de
entrada] al [fecha de salida].
5. Le agradecemos por elegir nuestro establecimiento. Si necesita alguna
informacion adicional, no dude en contactarnos.
6. [Nombre del empleado]
7. Le deseamos una agradable estancia.
3a,I[aHI/Ie 3aKPBITOT'O THIIA HAa YCTAHOBJICHUC ITOCJICAOBATCIIBHOCTHU 5
HNucrpykuus: pacrnonoxute Gppasbl B MPaBUILHOM MOPSIKE, YTOOBI TOTYYUIIOCH JI
OTMYHOC SJICKTPOHHOC MMMCHMO-Ka100a OT TOCTS OTECJIAd, KOTOpLIfI YK€ BBIITHCAJICA.
3anumuTte HOMepa (ppas mocneaoBaTenbHO, 6€3 MPOoOETIOB U 3HAKOB NMpEenUHaHUs (H
anpumep, 2413576).
CI/ITyaI[I/lﬂ: T'OCTh OTCJIA, HpO)KI/IBaBIJ_II/Iﬁ B I'OCTHHHUIIC IBC HEACIIN Ha3ald, HCAOBOJI
€H Ka4eCTBOM OKa3aHHBIX yCIyr (110xas yoopka HoOMepa, IIyM 110 HoYaM, OTCYTCT
Bue obermannoro Wi-Fi). OH nuiet opunmanbHOe MUChMO Ha UMSI PYKOBOJICTBA OT
eJIsl ¢ MpeTeH3uel U MpockOOl KOMIIEHCHUPOBATh HEYA0OCTBA.
®Dpasbl:
1. Atentamente,
2. Le pido que me reembolse parte del importe de la estancia debido a los inc
onvenientes mencionados.
3. Durante mi estancia, del 10 al 15 de mayo, experimenté varios problemas:
la habitacion no se limpiaba adecuadamente, habia mucho ruido por las n
oches y el Wi-Fi, que estaba incluido en el precio, no funcionaba.
4. Me llamo Maria Lopez y me alojé en su hotel del 10 al 15 de mayo (habitac
ion 408).
5. Estimado Director del Hotel «Mary Sol»,
6. Espero su pronta respuesta y una solucion satisfactoria al problema.
7. Maria Lopez
8. Disculpe por la molestia, pero considero importante compartir mi experien
cia negativa para que puedan mejorar sus servicios en el futuro.
3alaHue OTKPBITOrO THUIA C PA3BEPHYTHIM OTBETOM [IK-
Wuctpykuus: [IpounTaiite TEKCT U 3alMIINTE Pa3BepHYTHIH 000CHOBaHHBIN oTBeT | 6.Y .4

Una carta al periodico
Aungue no soy nada partidario de los cambios de nombres en calles, plazas o
estaciones del Metro, hay en Madrid un caso tan escandaloso, por lo injusto, que




clama al cielo. Y es el de la estacion del Metro de Banco de Espana, cuyo nombre
no debiera ser otro que Cibeles. ;Hay algo tan madrilefio como la diosa de la
fertilidad? Es como si la estacion de Sol se llamara “Direccion General de
Seguridad” o “Ministerio de Gobernacion”. Igual de aberrante resulta lo de Banco
de Espafia, que esta usurpando el nombre a la querida Cibeles.

O. Martin. Madrid.

1) (De qué no es partidario O. Martin?

2) (Qué nombre no le gusta?
3) (Cual es el nombre mas adecuado en vez de Banco de Espana?
4) (Como se llama la diosa de fertilidad?

5) (Qué es lo que propone O. Martin?

9 3a,IlaHI/Ie 3aKpBITOr'o THUIIa HA YCTAHOBJICHHUEC ITOCIICA0BATCIbHOCTHU I1IK-
Wuctpykuus: IIpounTtaiite TEKCT U yCTaHOBUTE MOCIIEN0BATENbHOCTh. Januimure | 6.Y.4
COOTBCTCTBYIOIIYIO ITOCJIICAOBATCIIbBHOCTD 6YKB CJIEBA HaIIpaBO

Turismo Cultural

El turismo cultural se ha mantenido en el tiempo muy activo en este pais,
yaque_ 1  posee una inmensa riqueza cultural e histdrica. Es el tercer pais
del mundo con mayor cantidad de lugares declaradosporla 2 como
Patrimonio de la Humanidad.

Se pueden visitar diversos monumentos, museos, iglesias, y restos
arqueologicos. Lugares como el 3 enBilbaooel 4  en Madrid
representan una experiencia estupenda de aprendizaje. Otros lugares destacados
sonla__ 5 enBarcelona,la__ 6 enSevilla,la___ 7 de
Santiago de Compostela o la de Leon, la 8 enGranada, el 9  de
Meérida, entre muchisimos otros.

A) Giralda B) Sagrada C) Familia Alhambra
D) Espaita E) Museo del Prado F) Catedral G) Teatro Romano H)
Guggenheim 1) Unesco

10 I1K-
3aI[aHI/Ie KOM6I/IHI/IpOBaHHOI‘O TUIIa C BLI60pOM OIHOTO BCPHOIO OTBETAa U3 6.Y.4

MPEIIOKEHHBIX U 000CHOBAaHWEM BBIOOpA
Wuctpykius: [lpounTtaiite TeKCT, BbIOEpUTE NPABUIBHBIM OTBET W 3aMUIINTE
apryMeHTbI, 000CHOBBIBAIOIIIME BHIOOP OTBETA
I'e mpousHeceHsl 3TH Ppazbl?
1. — ;Prefiere usted pasillo o ventana?
Estas en:
a) el avion
b) el mostrador de embarque
¢) el mostrador de informacion
2. (Puede darme su DNI o pasaporte, su carné de conducir y la tarjeta de crédito,
por favor?
Estas hablando con:
a) laazafata
b) la guia
c) el empleado de la oficina de alquiler de coches
3. Por su seguridad, rogamos mantengan sus pertenencias controladas en todo
momento.
Estas en:
a) lafarmacia
b) las tiendas de aeropuerto
c) el avion




[lepeyeHb TeM KOHTPOJBHBIX PaOOT MO AMCHUIUIMHE OOYYAIONIMXCS 3a04HOU (HOPMBI
o0OydeHus1, IpeICTaBICHbI B Ta0mie 19.

Ta6ymma 19 — [lepeyeHb KOHTPOJIBHBIX PadbOT

Ne n/mt IlepeyeHb KOHTPOJIBHBIX PabOT

He npenycmorpeno

10.4. MeTtoauueckrie  MaTepuaibl,  ONPEACNSIONME  HPOUEAYpPbl  OICHUBAHUS
UH/IMKATOPOB, XapaKTEpU3YIOIIUX d3Tanbl (HOPMUPOBAHMS KOMIIETCHLIUH, COAEp)KaTcs B
JIOKAJIbHBIX HOpMaTuBHBIX akTax [YAIL, pernmameHTUpYOIIMX TOPSAOK M MPOLEAYPY
IPOBEICHUS TEKYILEro KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH U MPOMEKYTOYHON aTTeCTaluy 00y4JaroImnuXcs
'VAIL

11. Metoaudeckue yKa3aHus JUIsi 00YJIArOIIUXCS TI0O OCBOCHUIO TUCITUTUIAHBI
(Huoice npusoosmces pekomenoayuu no COCMasieHuo 0aHHo2o paszoena)

11.1. Meroauueckue yKazaHus s OOy4aroIIUXCS 10 OCBOCHHIO JIEKIIMOHHOTO
marepuaina (re npedycmompeno yuebHbiM NiIAHOM N0 OAHHOU OUCYUNITUHE).

11.2. Meroauueckre yKasaHds Uil OOy4JarOIMXCS 10 y4YacTHIO B ceMHuHapax (e
npeodyCMOmMpPeHO Y4eOHbIM NAAHOM N0 OAHHOU OUCYUNTIUHE)

11.3. MeToau4veckue ykazaHUs UIsi OOYYaIOMIUXCS IO TPOXOXKICHUI0 TPAKTHUYECKUX
3aHATUM

[TpakTHdeckoe 3aHSATHE SBISCTCS OIHOW M3 OCHOBHBIX (DOpPM OpraHm3auu y4eOHOTO
mpolecca, 3aKIII0Yaroniasicsl B BHITOJTHEHUN 00y4alOIIMMUCS 1O PYKOBOJICTBOM IpenoaaBaTens
KOMILIEKCa YYEOHBIX 3a/laHUi C MENbI0 YCBOCHUS HAYYHO-TEOPETHUYECKHX OCHOB Y4eOHOMU
JTUCITUILIMHBL, TPHOOPETEHUSI YMEHUI U HABBIKOB, OIBITa TBOPUECKOH 1eATEeIHHOCTH.

[enbro mpakTUYECKOTo 3aHATHS sl 00y4aroIIerocs SBISETCS MPUBUTHE 00yYaroIIUMCS
YMEHUI U HAaBBIKOB MPAKTHUUECKOU JEATEIbHOCTH 110 U3y4aeMOU AUCIUIUIMHE.

[Tnanupyembie pe3ynbTaThl IPH OCBOCHUH 00YUYAIOIIUMCS TTPAKTUYECKUX 3aHSITHIA:

— 3aKperuieHue, yriayOleHue, paclldpeHHe M JAeTalu3alus 3HAHUW TpPU pelIeHUU
KOHKpPETHBIX 3371a4;

— pa3BUTHE [IO3HABATENIBHBIX CIIOCOOHOCTEW, CaMOCTOSITEILHOCTH  MBIIIUICHHUS,
TBOPYECKOI aKTUBHOCTH;

— OBJAJICHHE HOBBIMHM METOJAMH W METOIAMKAMH HM3YYEeHHs KOHKPETHOW Yy4yeOHOMU
JUCIHATLINHEL

— BBIpAOOTKAa CMOCOOHOCTH JIOTMYECKOTO OCMBICICHHSI TONYyYEHHBIX 3HAHUU IS
BBIIIOJTHEHHS 3aJaHHI;

— obecriedeHne parMOHAIBHOTO COYETaHUS KOJUICKTUBHON M WHIUBUAYATHHOU (GopM
00yJeHUsI.

TpeboBanust K IPOBENEHNIO TPAKTHYESCKUX 3aHITHI
Tematuueckoe coaepkaHUe MPAKTUYECKUX 3aHATHH OTpaKeHO B paboueil ydeOHOI
nporpamMme AUCITUTUTHBL.
CTpyKTYypHO MTPaKTUUECKHUE 3aHATHSI, KaK MTPABUIIO, COCTOSIT U3 HECKOJIBKHUX ATAIOB:

- NOATOTOBUTCIBHOI'0, BKIIOYAKOLICTO IIPOBCPKY TOTOBHOCTU CTYACHTOB H 00BsICHEHHE
npenoaaBaTeyICM MopAaaKka ImpoBCACHUA IMTPEACTOAIICTO 3aHATHA,




- OCHOBHOI'0O, B TCUCHHUC KOTOPOIO OCYHICCTBIISICTCA MPAKTUUCCKAA ACATCIIBHOCTDH
CTYACHTOB 110 PCHICHUIO 3a1a4 WX BBIIIOJITHEHUTIO ynpa)KHeHI/Iﬁ nT. O.

— 3aKJIIOYUTEIBHOIO, Ha KOTOPOM MPENOAaBaTeib MOABOAUT UTOTY 3aHATHUSA, J1aeT 3aJaHus
JUISL CAMOCTOSITENIEHOW PabOThI, IPOBOJHUT TEKYIIM KOHTPOJIb B Pa3IMYHBIX (hopMax.

— KpI/ITepI/ISIMI/I OLCHKMU Ka4dCCTBaA IMPOBCACHHUA MPAKTHYCCKOI'O 3aHATHA CICAYCT CUHHUTATh
CICOYIOIIUEC:

— SIPKO BBIpa)KCHHAs 1IeJICHANPaBIEHHOCTh, ONpeessieMas MOCTaHOBKON MPOOJIEMBI,
CTPCMIJICHHUEM CBA3AaTh TeopeTI/I‘-IeCKI/If/'I mMarepuall ¢ HpaKTI/IKOfI, BBIACIICHUEM I'JIaBHBIX
BOITPOCOB, CBSA3aHHBIX C MPOPHUIMPYIOIUMH AUCHUILTMHAMH, 3HAKOMCTBOM C
MNOCJICAHUMU JOCTHIKCHUAMHA HAYKH 110 IIPEAMCTY,

— mpodecCHOHATBHBIE U MEeAarorn4ecKue CIOCOOHOCTH MPETIoIaBaTeNs — MOSICHEHUS U
3aKJIFOUCHHMS TIPeTioiaBaTeis KBaTn(UIMPOBAaHHbIE, YOeIUTEIbHBIC 00O0TalatoIe
3HaHUS CTYJIEHTOB, COJIEpKAlllE TEOPETUUECKHE 0000LIECHUS.

11.4. Metoauueckue yka3aHusl A7 OOydYarolUXCsl MO BBIIOJHEHUIO J1a00paTOPHBIX
pabot (ne npedycmompero yueOHbIM NIAHOM RO OAHHOU OUCYUNIUHE)

11.5. Meroauueckue yka3aHus i 00y4aromuXCst IO BBITOJHEHUIO KypCOBOTO MPOEKTa/
KYpCOBO# pabOTHI (He npedycmMompeHo yueOHbiM NIAHOM N0 OAHHOU OUCYUNTIUHE)

11.6. Mertoauueckue ykazaHus JUIsl OOYYAIONIMXCS MO MPOXO0XKICHUIO CAMOCTOSITEIHHOMN
paboTsl

B Xo/e BBITIOJIHEHUSI CaMOCTOSITEIIBHON PabOThI, O0YYAIONIUIICS BBIMOJIHAET PadOTy O
3aJJaHUI0 ¥ TIPU METOJMYECKOM PYKOBOJCTBE IperojaBaTelisi, Ho 0e3 ero HermocpeICTBEHHOTO
y4acTusl.

B mporecce BBIIONHEHMS] CaMOCTOSATENBLHON pabOThl y oOydarorerocs (GopMupyercs
1enecoo0pa3Hoe MmIaHupoBaHue pabodero BpeMeHU, KOTOPOE MO3BOJSET €My pa3BUBATh YMEHUS
N HAaBBIKM B YCBOCHHMU W CHCTCMATHU3ALIUH HpI/IO6p€Ta€MBIX 3HaHPII71, o0ecrieunBaeT BBICOKHUHA
YPOBEHb YCHEBAEMOCTH B TMEPHOJ OOY4YEHHs, TMOMOTaeT TOJYyYUTh HABBIKA TOBBIIICHUS
MpoeCCHOHAIBHOTO YPOBHSI.

MetoauyeckuMi ~ MaTepuaiaMH,  HAMNpaBJSIOUIMMH  CaMOCTOSITENIbHYIO  paboTy
00yJaronuxcst SBISIOTCS:

—  y4eOHO-METOAMYECKH MaTepHal Mo JUCIHUILINHE;

PGKOMGHI[aHI/II/I 10 OpraHu3annuu CaMOCTOSTECIBLHOMN ACATCIIBHOCTH CTY/ICHTOB

O¢ddexTuBHOCTH O00yY€HUST BO MHOTOM 3aBUCHUT OT MPaBWJIBHOM OpraHu3aluu
CaMOCTOSITeNIbHON paboThl cTyAeHTOB. CaMoCTOsITeNIbHAs paboTa CTYAGHTOB UMeeT 0000IIEeHHO-
3aKPETUISIIONIUI, TPEHUPOBOYHBIN U KOHTPOJIBHBIN XapakTep.

CryneHTam npeanaraeTcst BHIIOIHEHUE CIeTYIONUX BUOB CAMOCTOSTENIbHONW PabOTHI:

- [ToBTOpEHue U 3aKpenieHue U3y4eHHOro B ayIUTOPUH MaTepHana

- CaMOCTOSITENIPHOE U3YyYEHHE TEOPETUUECKOTO MaTepHaa

- BrpinonHeHne KOMMYHUKATUBHBIX 33/JaHUN Pa3IMYHOTO YPOBHS NpPHU IMOATOTOBKE K

MIPaKTUYECKUM 3aHATHIM

- Jlomaliinee uyTeHue

- [lonrotoBka pedeparoB U Mpe3eHTALHIHA
CaMocTosTenbHYI0 paboTy MO MOJArOTOBKE K MPAKTUYECKUM 3aHATUSAM (BBIOJIHEHUE
JIOMAIIIHET0 3a/1aHUs) PEKOMEH1yeTCsl BECTH Ha NMPOTSKEHUN CEMECTpa.



11.7. Metoauyeckue yKazaHUsA i1 OOYYArONIMXCS TIO TMPOXOXKIACHUIO TEKYIIETO
KOHTPOJISI YCTIEBAeMOCTH.

Texkymuil KOHTpPOJIb YCIEBAEMOCTH IIPEIyCMaTPUBAET KOHTPOJIb KadecTBa 3HAHMM
00y4aroIuxcsl, OCYLIECTBISEMOIO B TEYEHUE CeMecTpa C LIEJbI OLEHMBAHUS XO0Jla OCBOEHUS
JUCLHUTUIMHBL, CTUMYJIUPOBAHUSA y4eOHOW AEATENbHOCTH OOYYalOUIMXCS, COBEPIIEHCTBOBAHUS
METOAMKHM MPOBEACHUS 3aHATUH M TNPOBOAUTCA B XOJE BCEX BUAOB 3aHATHH B (opme,
NPEIyCMOTPEHHOM TEMATHYECKUM TUIAHOM WIIM M30paHHOM MperoaaBaTesieM.

Tekylunii KOHTPOJIb OCYLIECTBIISIETCS C LEJIbI0 CUCTEMATHUYECKON MPOBEPKUA JOCTHUKEHUS
o0ydaromuMucs 00s13aTeNbHBIX PE3yIbTATOB O0YyUEHHUs MO JAUCHUIUIMHE — MUHUMYMa, KOTOPBIN
HEOOXOUM IS NalbHEHUIEro o0ydeHUs!, BBIOJHEHUS MPOrPaMMHBIX TPEOOBAHUN K YPOBHIO
MOATOTOBKU 0O0ydaromuxcs. Tekymuil KOHTpPOJIb MPOBOAMTCA [0 3aBEPIICHUI0 H3YUYCHHS
OTJICTHHBIX HANOOJIEEe CIIOKHBIX U 00BEMHBIX TEM, Pa3/IeTIOB YICOHOU TUCITUTUIUHEI.

11.8. MeToau4eckue yka3zaHUs JUIsl OOy4arONIMXCs MO MPOXOXKICHHIO IMPOMEKYTOTHON
aTTeCTallUU.

[IpomexxyTounasi  arrectanusi  OOydarOIIMXCs ~ MpPEAyCMAaTpUBaeT  OLICHUBAHHE
MIPOMEKYTOUHBIX U OKOHYATEIbHBIX PE3YyIbTaTOB 00y4deHMs MO auciuruinHe. OHa BKIIIOYaeT B
cedst:

— D9K3aMeH — (opma OLEHKH 3HaHUM, MONYyYEHHBIX OOYYalIIUMCA B Ipoliecce
W3YYEHHUS BCEW MUCIUIUIMHBI WM €€ YaCTH, HAaBBIKOB CAMOCTOSITENILHOM paboThl, CIOCOOHOCTH
OPUMEHSTh MUX JUId PEIICHUs MPAKTUYECKUX 3ahad. DK3aMeH, Kak IpaBUiIO, MPOBOAUTCS B
nepuoj, SK3aMEHAIIMOHHOW CECCHMM W 3aBEPIIAeTCS AaTTECTAIlMOHHOM OIICHKOM «OTIMYHOY,
«XOpOILIOY», «YAOBIETBOPUTEIBHOY, HEYA0BIECTBOPUTEIHHO.

— 3a4eT — 3To (opMa OLIEHKH 3HAHUH, MOJYYCHHBIX OOYyYaIOIIUMCS B XO/€ U3yUCHUS
yueOHOM TUCIUIUIMHBI B LEJIOM WJIM IPOMEXYyTOoUHas (110 OKOHYaHUU CEMECTpa) OlIeHKa 3HAHUHN
oOyyaromuMcs 1Mo OTJEIbHBIM pa3fiesiaM TUCIUIUIMHBI C aTTECTAllMOHHON OIIEHKOW «3aYTEHO»
WIH «HE 3a4TEHO».

— auddepeHuupoBaHHbIl 3auyeT — 3T0 (¢GopMa OLEHKHM 3HAHWH, NOJyYEeHHBIX
oOyyaromuMcsl IpU U3Y4EHUH AUCUMILIMHBL, TPU BBIMOJIHEHUH KYPCOBBIX IPOEKTOB, KYPCOBBIX
paboT, Hay4YHO-UCCIIEAOBATENILCKUX PAa0OT U MPOXOXKACHUU NMPAKTHK C aTTECTAIIMOHHON OLEHKON
«OTJIIMYHOY, «XOPOLIO», «yJIOBIETBOPUTEIBHOY, «HEYI0BIETBOPUTEIHLHO.

PexoMenmanuu 1o nmoAroToBKe K NpOMEKYTOYHOM aTTeCTALIUU

- IloaroToBUTH KOHCHEKT C OTPAaOOTKOW MPOIYIICHHBIX 32 CEMECTp TeM (JIEKCHKa,
yrpaxHeHus, pedepar Ha 3aJaHHYI0 TeMy). B cilydae HEBBINOIHEHHs 9TOTO MyHKTa BCE JIOJTH
BBIHOCSTCA Ha 3K3aMCH.

- IloBTOpUTH HM3yYEHHYKO JIEKCUKY, I'pPaMMaTHYECKHUE TEMbl, pPa3rOBOPHBIE TEMBI 3a
ceMecTp.

- Crnegyer 3apaHee O3HAaKOMUTBCS CO CTPYKTypoM »dk3ameHa. Paccuumrtarh Bpewms,
HGO6XOJII/IMOG Ha BBIITOJIHEHHUE OTIACJIBHBIX €0 3JIEMCEHTOB. HO)IFOTOBKy K 3K3aMCHY BCCTH Ha
NPOJOHKEHUH CceMecTpa, oOpamias ocoboe BHUMAHHE Ha TMPOPadOTKY TEOPETUYECKOTO
MaTtcpuralia 1 pa3roBOpHBIX TEM, BBIHOCUMBIX Ha 9K3aMCH.

Jlist ycnenmHoi moAroTOBKY K 3a4€Ty  (PK3aMeHY) N0 MHOCTPAHHOMY SI3BIKY CTYyJIEHTaM
MPEXJIe BCEr0 CTOMT IPaMOTHO OPraHWU30BATh MPOIIECC OOYUCHUS: COCTAaBUTh WHIUBUTYyaTbHBIN
rpaduk 3aHATUN ¢ pactpeeieHHeM TeM IO JHSIM WM HEeAemsM, BBIICIUTh OONbIlle BpeMEHH Ha
paszenbl, KOTOpbIE JAIOTCA CIIOXKHEE, W BBICTPOUTH MOATOTOBKY IMO3TAlHO — HA4YWHAs C
MOBTOpPEHHSI 0a30BOM JIEKCMKM W TpaMMAaTUKH U TIOCTEIIEHHO TMepexols K oTpaboTke
KOMMYHUKATHBHBIX HABBIKOB.



B pabote ¢ nexcukoil BaXKHO HE MPOCTO BBIMUCHIBATH M 3ayYHBATh KIIFOUEBHIE CIIOBA H
BBIPOKEHUS 110 TeMaM IMPOrpaMMbl, HO W 3allOMHHATh UX B YCTOHYMBBIX CIIOBOCOUYETAHUSIX U
¢dpazax — Tak uxX OymeT Jierde BCIOMHHUTH W TIPAaBHIBHO HCIIONL30BaTh B peun. Jlis
3(PEKTUBHOTO MTOBTOPEHHS MOXKHO MPUMEHATHh KapTOUKHU (KaKk OyMakHbIe, TaK U MUPPOBHIC), a
TaKk)Ke TPAKTHKOBATh YIOTPEOJICHHE HOBOW JIGKCHKM B COOCTBCHHBIX MPEAJIOKEHUSX U
MUHH-IHAJIOTax.

[Ipu orpaboTke TrpaMMaTUKH  HEOOXOAWMMO IOBTOPUTH OCHOBHBIC  IIPaBHIIA,
NPEIYyCMOTPEHHBIE TMPOrpaMMON Kypca (BpeMeHa, apTHKIA, MOJAIbHBIC TJIarojibl U T.I.),
BBITIOJTHUTh TPCHUPOBOYHBIC YIMPAKHEHUS M MPOAHATH3UPOBATH CBOM OIMUOKH B MHUCHMEHHBIX
paboTax W YCTHBIX OTBETaxX, YTOOBI HE JONMYCTUTh MX Ha 3a4yére. [10oyIe3HO TaKkKe COCTaBIISATH
COOCTBEHHBIC TPUMEPHI MPETIOKEHUN C H3y4aeMBbIMUA IPaMMATHIECKIMH CTPYKTYPAMH.

Jns  pa3BUTHS  HABBIKOB  ayJMPOBAaHUS  PEKOMEHAYETCS  PEryJsipHO  CIyliaTh
ayJMoMaTepualibl Ha U3y9aeMOM SI3bIKE — JHAJIOTH, TIOJKACThI, HOBOCTH WJIM aJaNTHPOBAHHBIC
ayJMOKYpPChl, — ¥ BBINOJHATH 3aJIaHUSl HA MMOHUMAaHHE OCHOBHOT'O COJNICPKAHHS W JICTAJICH.
CHauaJia CTOHT CTapaThbcsi BOCIIPUHUMATH PeYb Ha CITyX 0€3 OMOphl HA TEKCT, a 3aTEM MPOBEPSITH
ceOsl 1O CKPUNTY; IMOJIE3HO TAaK)KE MOBTOPATH YCIBIINIAHHBIE (Ppa3bl BCIYX — 3TO IOMOXKET
YIYYIIUTH POU3HOIICHUE W HHTOHAIIHIO.

TpeHnpoBKa roBOpEHUs BKIIOYAET MPOTOBAPHBAHKUE BCIYX OTBETOB HA THUIIOBBIC BOIIPOCHI
3auéra, 3ay4YMBaHUE KOPOTKUX MOHOJIOTMYECKUX BBICKA3bIBAHWHM 10 TEMaM IPOTrPaMMBI U
O0TpabOTKy AMAJIOTOB C MapTHEPOM, UMUTUPYS SK3aMEHAIIMOHHBIE CUTYyaIlMH. 3aMUChiBas CBOIO
pevb Ha TUKTOPOH M aHATM3HPYsS €€, MOKHO OOpaTHTh BHHMAHHE HA MPOU3HOIICHHE, TEMII,
nay3bl 1 TpPaMMaTHYEeCKUE OLTHOKH.

CoBeplIeHCTBOBAHNE HABBIKOB YTEHUs IMpearojaraeT paboTy ¢ TEeKCTaMu pa3HOro THIIA
(uH(MOPMAITMOHHBIMY, MTyOIHIMCTHYECKUMH, XYJO0KECTBEHHBIMH) 10 TEMAaTHKE Kypca: HYXHO
BBINOJIHATh 3aJjaHus (OTBEYATh HA BONPOCHI, MCKaThb HMH(OpMAIMIO, ONPENENATh OCHOBHYIO
UJICI0), BBINHMCHIBATh HE3HAKOMbBIE CJIOBAa M YTOUHATh MX 3HAUCHHE, a TaKXKEe TPEHUPOBATHCS
YUTaTh BCIYX C COOJIFOJICHUEM UHTOHALIUU U PUTMA.

[IpakThka nuchbMa 3aKIIOYAETCs B CO3/JaHUU KOPOTKUX TEKCTOB (COOOIIEHHM, IHCEM,
OIHCaHMM, 3cce) M0 U3YYEHHBIM TeMaM ¢ COOJII0JIEHUEM CTPYKTYpHI (BBEIEHUE, OCHOBHAS YacTb,
3aKJII0YEHHE) U MOCHEAYIOLell NPOBEPKOM Ha HAJIWYUE TpaMMaTHUYECKHX, JIEKCHYECKHX U
CTHJIUCTUYECKHX OLIMOOK. [Io BO3MOXHOCTM CTOUT HPOCHUTH NpenojaBaTeiss WM HOCUTENS
A3bIKa MPOBEPUTH PaOOTHI U JaTh OOPATHYIO CBS3b.



Jluct BHeceHUs U3MEHEHUH B pabouyto MporpamMmy JUCIHUILIAHBI

JlaTta BHECEeHUs
N3MEHCHHI 1
JIOTIOTHCHUH.

IToanuce BHECHIETO
A3MEHEHHUS

Coneprxanne N3MEHEHHH W JOTIOTHEHUI

JlaTa 1 Ne

MPOTOKOIA
3aceaHus
Kadeapsl

Ionmuce
3aB.

kadempoit




