
Аннотация 
 
Дисциплина «Программное обеспечение и автоматизация деятельности 

предприятий туризма» входит в образовательную программу высшего образования – 
программу бакалавриата по направлению подготовки/ специальности 43.03.02 «Туризм» 
направленности/специализации «Технологии и организация туроператорских и 
турагентских услуг». Дисциплина реализуется кафедрой «№62». 

Дисциплина нацелена на формирование у выпускника следующих компетенций: 
ОПК-1 «Способен применять технологические новации и современное 

программное обеспечение в туристской сфере» 
ОПК-8 «Способен понимать принципы работы современных информационных 

технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности» 
Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с теоретическими и 

практическими аспектами применения программного обеспечения и автоматизации в 
туристской индустрии: современные информационные технологии в туризме, 
программные продукты для туроператоров и турагентов (CRM-системы, системы 
бронирования, глобальные дистрибутивные системы), автоматизация процессов 
формирования и продвижения туристского продукта, работа с базами данных, цифровой 
маркетинг в туризме, технологии искусственного интеллекта и больших данных, 
информационная безопасность и защита персональных данных в туристской 
деятельности. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 
учебного процесса: практические занятия, самостоятельная работа обучающегося. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 
контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме зачета (7 семестр). 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 
часов.  

Язык обучения по дисциплине «русский». 
 


