
Аннотация 
 
Дисциплина «Технологии переговорных процессов» входит в образовательную 

программу высшего образования – программу бакалавриата по направлению подготовки/ 
специальности 43.03.02 «Туризм» направленности/специализации «Технологии и 
организация туроператорских и турагентских услуг». Дисциплина реализуется кафедрой 
«№62». 

Дисциплина не является обязательной при освоении обучающимся 
образовательной программы и направлена на углубленное формирование следующих 
компетенций: 

ПК-1 «Способен обеспечивать партнерское взаимодействие с потребителями и 
заинтересованными сторонами, организовывать и управлять комплексом мероприятий по 
оказанию туристских услуг» 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с теоретическими и 
практическими аспектами организации и ведения переговорных процессов в сфере 
туризма: сущность и виды переговоров, этапы переговорного процесса, стратегии и 
тактики ведения переговоров, психологические аспекты, технологии аргументации и 
убеждения, работа с возражениями, управление конфликтами и стрессом, национальные 
особенности деловых переговоров, подготовка к переговорам, постпереговорный анализ и 
оценка эффективности. 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 
учебного процесса: лекции, самостоятельная работа обучающегося. 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 
контроль успеваемости, промежуточная аттестация в форме зачета (4 семестр). 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 1 зачетную единицу, 36 
часов.  

Язык обучения по дисциплине «русский». 
 


