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Аннотация 
 

Производственная организационно-управленческая практика входит в состав 
части, формируемой участниками образовательных отношений, образовательной 
программы подготовки обучающихся по направлению подготовки/ специальности 
43.03.02 «Туризм» направленность/специализация «Технологии и организация 
туроператорских и турагентских услуг». Организацию и проведение практики 
осуществляет кафедра №62. 

Цель проведения производственной практики: 
(вид практики) 

- формирование и развитие у обучающихся универсальных и профессиональных 
компетенций, необходимых для эффективной организационно-управленческой 
деятельности в сфере туризма; 

- приобретение практического опыта в организации партнерского взаимодействия 
с потребителями и заинтересованными сторонами, управлении процессом обслуживания и 
продвижения туристского продукта с использованием современных технологий и 
методов; 

- закрепление навыков поиска, критического анализа и синтеза информации, 
постановки и решения управленческих задач с учётом действующих правовых норм, 
имеющихся ресурсов, экономических ограничений и межкультурного разнообразия 
общества. 

Задачи проведения производственной практики: 
(вид практики) 

- освоить методы системного подхода к анализу информации, постановке и 
декомпозиции целей в рамках организационно-управленческой деятельности; научиться 
применять нормативно-правовые акты для обоснования управленческих решений в 
туристской индустрии; 

- развить навыки партнёрского взаимодействия с потребителями и 
заинтересованными сторонами, организовать процесс обслуживания на основе 
клиентоориентированных технологий и современных методов продвижения туристского 
продукта, с учётом запросов потребителей и требований качества; 

- сформировать способность к саморазвитию, эффективному управлению 
временем, принятию обоснованных экономических решений, а также выработать 
нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, терроризма и коррупции, овладеть 
навыками противодействия им в профессиональной деятельности. 

Производственная организационно-управленческая практика обеспечивает 
формирование у обучающихся следующих  

универсальных компетенций:  
УК-1 «Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач», 
УК-2 «Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений», 

УК-5 «Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-
историческом, этическом и философском контекстах», 

УК-6 «Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 
траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни», 

УК-9 «Способен принимать обоснованные экономические решения в различных 
областях жизнедеятельности», 

УК-10 «Способен формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, 
терроризма, коррупционному поведению и противодействовать им в профессиональной 
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деятельности»; 
профессиональных компетенций:  
ПК-1 «Способен обеспечивать партнерское взаимодействие с потребителями и 

заинтересованными сторонами, организовывать и управлять комплексом мероприятий по 
оказанию туристских услуг», 

ПК-2 «Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе 
нормативно- правовых актов, с учетом запросов потребителей и применением 
клиентоориентированных технологий», 

ПК-3 «Способен к организации продвижения туристского продукта с 
использованием современных технологий и методов и управлению им» 

Содержание практики охватывает круг вопросов, связанных с организацией и 
управлением процессами в туристской индустрии, включая партнёрское взаимодействие 
с потребителями, организацию обслуживания на основе нормативно-правовых актов и 
клиентоориентированных технологий, продвижение туристского продукта, а также 
применение системного, экономического, правового и межкультурного подходов к 
решению управленческих задач. 

Промежуточная аттестация по практике осуществляется путем защиты отчетов, 
составляемых обучающимися по итогам практики. Форма промежуточной аттестации по 
практике – дифференцированный зачет. 

Общая трудоемкость практики составляет 6 зачетных единиц, 216 часов. 
Язык обучения русский. 
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1. ВИД, СПОСОБ И ФОРМА ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

1.1. Вид практики – производственная  

1.2. Тип практики – организационно-управленческая 

1.3. Форма проведения практики – проводится:  
- дискретно по виду практики (выделяется непрерывный период для каждого 

вида практики. Например, учебная практика проводится только в конце семестра 2, 
производственная практика проводится только в конце семестра 4); 

 
1.4. Способы проведения практики – стационарная – производится в любой 

организации СПб и города, в котором расположен филиал, включая ГУАП; выездная. 
 
1.5. Место проведения практики – ГУАП или профильные организации. 

 
 

2. ЦЕЛЬ И ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  
ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ 

2.1. Цель проведения практики 
Целью проведения производственной организационно-управленческой практики 

является формирование и развитие у обучающихся универсальных и профессиональных 
компетенций, необходимых для эффективной организационно-управленческой 
деятельности в сфере туризма; приобретение практических умений и навыков 
партнёрского взаимодействия с потребителями и заинтересованными сторонами, 
организации процесса обслуживания на основе нормативно-правовых актов и 
клиентоориентированных технологий, продвижения туристского продукта с 
использованием современных методов и технологий; а также закрепление способности 
применять системный, экономический, правовой и межкультурный подходы к решению 
управленческих задач, управлять собственным временем и выстраивать траекторию 
саморазвития, формировать нетерпимое отношение к проявлениям экстремизма, 
терроризма и коррупции и противодействовать им в профессиональной деятельности. 

2.2. В результате прохождения практики обучающийся должен обладать 
следующими компетенциями или их частями. Компетенции и индикаторы их достижения 
приведены в таблице 1. 
Таблица 1 – Перечень компетенций и индикаторов их достижения  
Категория (группа) 

компетенции 
Код и наименование 

компетенции 
Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Универсальные 
компетенции 

УК-1 Способен 
осуществлять поиск, 
критический анализ и 
синтез информации, 
применять системный 
подход для решения 
поставленных задач 

УК-1.В.2 владеть навыками системного 
подхода для решения поставленных 
задач 
УК-1.Д.1 осуществляет анализ ситуации 
в реальных социальных условиях для 
выявления актуальной социально-
значимой задачи/проблемы, требующей 
решения 
УК-1.Д.2 производит постановку 
проблемы путем фиксации ее 
содержания, выявления субъекта 
проблемы, а также всех 
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заинтересованных сторон в данной 
ситуации 
УК-1.Д.3 определяет требования и 
ожидания заинтересованных сторон с 
учетом социального контекста 

Универсальные 
компетенции 

УК-2 Способен 
определять круг задач в 
рамках поставленной 
цели и выбирать 
оптимальные способы их 
решения, исходя из 
действующих правовых 
норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений 

УК-2.У.1 уметь проводить анализ 
поставленной цели и формулировать 
задачи, которые необходимо решить для 
ее достижения 
УК-2.У.2 уметь использовать 
нормативную и правовую документацию 

Универсальные 
компетенции 

УК-5 Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества в 
социально-историческом, 
этическом и 
философском контекстах 

УК-5.Д.5 выражает свою гражданскую 
идентичность – принадлежность к 
государству, обществу, культурному и 
языковому пространству страны, 
осознает принятие на себя 
ответственности за будущее страны 
УК-5.Д.6 выражает приверженность 
традиционным российским ценностям, 
проявляет активную гражданскую 
позицию и гражданскую солидарность 
УК-5.Д.7 эффективно применяет 
рефлексивные практики для осмысления 
результатов и присвоения опыта 
реализации социально-ориентированных 
проектов; осознания взаимосвязей между 
академическими знаниями, 
гражданственности и позитивными 
социальными изменениями 

Универсальные 
компетенции 

УК-6 Способен 
управлять своим 
временем, выстраивать и 
реализовывать 
траекторию саморазвития 
на основе принципов 
образования в течение 
всей жизни 

УК-6.З.1 знать основные приемы 
эффективного управления собственным 
временем; основные методики 
самоконтроля, саморазвития и 
самообразования 
УК-6.В.1 владеть навыками 
саморазвития и самообразования 

Универсальные 
компетенции 

УК-9 Способен 
принимать обоснованные 
экономические решения 
в различных областях 
жизнедеятельности 

УК-9.У.1 уметь обосновывать принятие 
экономических решений, использовать 
методы экономического планирования 
для достижения поставленных целей 

Универсальные 
компетенции 

УК-10 Способен 
формировать нетерпимое 
отношение к 
проявлениям 
экстремизма, терроризма, 
коррупционному 
поведению и 

УК-10.З.1 знать действующие правовые 
нормы, обеспечивающие 
противодействие коррупции, 
проявлениям экстремизма и терроризма 
в различных областях 
жизнедеятельности; меры по 
профилактике коррупции, экстремизма, 
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противодействовать им в 
профессиональной 
деятельности 

терроризма 

Профессиональные 
компетенции 

ПК-1 Способен 
обеспечивать 
партнерское 
взаимодействие с 
потребителями и 
заинтересованными 
сторонами, 
организовывать и 
управлять комплексом 
мероприятий по 
оказанию туристских 
услуг 

ПК-1.З.1 знать современные технологии 
взаимодействия с потребителями и 
заинтересованными сторонами, а также 
документы по обеспечению качества 
организации досуга и событий в сфере 
туристских услуг 
ПК-1.У.1 уметь выстраивать отношения 
с потребителями и заинтересованными 
сторонами; самостоятельно 
разрабатывать внутренние нормативные 
документы по обеспечению качества и 
стандартизации услуг туристской 
индустрии; пользоваться способами 
формирования базы данных по 
туристским продуктам и услугам 
ПК-1.В.1 владеть навыками 
взаимодействия с потребителями и 
заинтересованными сторонами; 
навыками управления изменениями 
состава туристского продукта с учетом 
индивидуальных и специальных 
требований туриста и осуществлять 
поиск туристских продуктов, наиболее 
отвечающих требованиям туристов по 
срокам, цене и уровню качества 
обслуживания 

Профессиональные 
компетенции 

ПК-2 Способен 
организовать процесс 
обслуживания 
потребителей на основе 
нормативно- правовых 
актов, с учетом запросов 
потребителей и 
применением 
клиентоориентированных 
технологий 

ПК-2.З.1 знать нормативно-правовую 
базу туристской деятельности и 
применять её в решении практических 
задач сферы туризма 
ПК-2.У.1 уметь организовать процесс 
обслуживания потребителей на основе 
анализа рыночного спроса и 
потребностей туристов и других 
заказчиков услуг 
ПК-2.В.1 владеть методами изучения 
требований туристов, анализа мотивации 
спроса на реализуемые туристские 
продукты и тенденций их динамики 

Профессиональные 
компетенции 

ПК-3 Способен к 
организации 
продвижения 
туристского продукта с 
использованием 
современных технологий 
и методов и управлению 
им 

ПК-3.З.1 знать современные технологии, 
методы и инновационные виды 
сервисной деятельности для 
удовлетворения основных потребностей 
туриста 
ПК-3.У.1 уметь применять 
инновационные методы выявления 
потребностей потребительского рынка и 
отдельных его сегментов, новые приемы 
и методы эффективных целевых 
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технологий продаж турпродукта 
 

3. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Практика может базироваться на знаниях, умениях и навыках, ранее 

приобретенных обучающимися при изучении следующих дисциплин и прохождения 
практик: 

- Основы проектной деятельности; 
- Менеджмент в профессиональной деятельности; 
- Маркетинг в профессиональной деятельности; 
- Сервисная деятельность; 
- Учебная ознакомительная практика. 
Результаты прохождения данной практики, имеют как самостоятельное значение, 

так и могут использоваться при изучении других дисциплин и прохождения практик: 
- Организация туристской деятельность;  
- Культура деловых коммуникаций; 
- Документационное обеспечение в индустрии туризма и гостеприимства; 
- Технологии и организация экскурсионной деятельности; 
- Производственная проектно-технологическая практика; 
- Производственная преддипломная практика.  

 
4. ОБЪЕМ И ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ПРАКТИКИ 

Объем и продолжительность практики представлены в таблице 2. 
Таблица 2 – Объем и продолжительность практики 

Номер семестра Трудоемкость, 
(ЗЕ) 

Продолжительность 
практики 

в неделях (академ. часах1) 

Практическая 
подготовка, 
(академ. час) 

1 2 3 4 
4 6 4 160 

Общая трудоемкость 
практики, ЗЕ 6 4 160 

Примечание: 
1– продолжительность указывается в часах при реализации распределенного по семестру 
проведения практики 

Практическая подготовка заключается в непосредственном выполнении 
обучающимися определенных трудовых функций, связанных с будущей 
профессиональной деятельностью. 

Промежуточная аттестация по практике проводится в виде дифференцированного 
зачета. 

 
5. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ  

График (план) прохождения практики представлен в таблице 3. 
Таблица 3 – График (план) прохождения практики  

№ 
этапа Содержание этапов прохождения практики 

1. 
Выдача индивидуального задания.  
Инструктаж по технике безопасности 
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№ 
этапа Содержание этапов прохождения практики 

2. Выполнение индивидуального задания (рекомендуется разбить на отдельные 
разделы) 

2.1. Анализ деятельности организации, рынка и постановка управленческих задач с 
применением системного, правового и экономического подходов 

2.2. Организация партнёрского взаимодействия, обслуживания потребителей и 
продвижения туристского продукта с использованием современных технологий. 

2.3. Обобщение и систематизация собранных материалов, формулирование выводов 
и предложений. 

3. Оформление отчета по практике 
4. Проверка и защита отчета по практике 

Примечания: 
1. Таблица3 может быть дополнена по усмотрению кафедры детализирующими 

пунктами. 
2. Разделы в п.2 таблицы 3 следует указывать для практик, имеющих комплексный 

характер, т.е. предусматривающих выполнение заданий по экономическим вопросам, по 
обеспечению безопасности жизнедеятельности и т.д. 

 
6. ФОРМА ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ 

Промежуточная аттестация по практике осуществляется путем защиты отчетов, 
составляемых обучающимися по итогам практики. 

Отчет по практике составляется в соответствии с РДО ГУАП. СМК 3.161. 
Отчетная документация по практике обязательно содержит: 
Индивидуальное задание по практике. 
Отчет о прохождении практики, включающий в себя:  
- титульный лист; 
- индивидуальное задание; 
- отзыв руководителя (характеристика) от профильной организации о практике 

обучающегося; 
- материалы о выполнении индивидуального задания, содержательную часть 

отчета по практике; 
- выводы по результатам практики; 
- список использованных источников. 
Отзыв руководителя (характеристика) от профильной организации о практике 

обучающегося (в случае прохождения практики в профильной организации).  
 
7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ 
7.1. Состав оценочных средств приведен в таблице 4. 

Таблица 4– Состав оценочных средств для промежуточной аттестации по практике 
Вид промежуточной аттестации Перечень оценочных средств 

Дифференцированный зачет 

Вопросы для оценки уровня 
сформированности компетенций по 
соответствующему виду и типу 
практики1 
Требования к оформлению отчета по 
практике 
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Требования к содержательной части 
отчета по практики на основании 
индивидуального задания 

Примечание: 
1– при наличии 

7.2. Аттестация по итогам практики проводится руководителем практики от 
ГУАП в форме дифференцированного зачета в порядке, предусмотренном локальными 
нормативными актами ГУАП и в соответствии с критериями оценки уровня 
сформированности компетенций п.7.3 настоящей программы. 

7.3. Для оценки критериев уровня сформированности (освоения) компетенций 
обучающимися применяется 5-балльная шкала, которая приведена таблице 5. В течение 
семестра может использоваться 100-балльная шкала модульно-рейтинговой системы 
Университета, правила использования которой, установлены соответствующим 
локальным нормативным актом ГУАП. 
Таблица 5 – Шкала оценки критериев уровня сформированности компетенций 

Оценка компетенции  Характеристика сформированных компетенций 5-балльная шкала 

«отлично» 

Обучающийся: 
– глубоко и всесторонне усвоил материал при прохождении 
практики; 
– уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 
– делает выводы и обобщения; 
– содержание отчета по практике обучающегося полностью 
соответствует требованиям к нему; 
– обучающийся соблюдает требования к оформлению отчета по 
практике; 
– обучающийся четко выделяет основные результаты своей 
профессиональной деятельности; 
– обучающийся ясно и аргументировано излагает материал; 
– присутствует четкость в ответах обучающегося на 
поставленные вопросы; 
– обучающийся точно и грамотно использует профессиональную 
терминологию при защите отчета по практике. 

«хорошо» 

Обучающийся: 
– глубоко усвоил материал при прохождении практики; 
– уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 
– делает выводы и обобщения; 
– содержание отчета по практике обучающегося полностью 
соответствует требованиям к нему; 
– обучающийся соблюдает требования к оформлению отчета по 
практике; 
– обучающийся выделяет основные результаты своей 
профессиональной деятельности; 
– обучающийся аргументировано излагает материал; 
– присутствует четкость в ответах обучающегося на 
поставленные вопросы; 
– обучающийся грамотно использует профессиональную 
терминологию при защите отчета по практике. 

«удовлетворительно» 

Обучающийся: 
– усвоил материал при прохождении практики; 
– не четко излагает его и делает выводы; 
– содержание отчета по практике обучающегося не полностью 
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Оценка компетенции  Характеристика сформированных компетенций 5-балльная шкала 
соответствует требованиям к нему; 
– обучающийся не до конца соблюдает требования к 
оформлению отчета по практике; 
– обучающийся недостаточно точно выделяет основные 
результаты своей профессиональной деятельности; 
– обучающийся аргументировано излагает материал; 
– присутствует четкость в ответах обучающегося на 
поставленные вопросы; 
– обучающийся не использует профессиональную 
терминологию при защите отчета по практике. 

«неудовлетворительно» 

Обучающийся: 
– не усвоил материал при прохождении практики; 
– содержание отчета по практике обучающегося не 
соответствует требованиям к нему; 
– обучающийся не соблюдает требования к оформлению отчета 
по практике; 
– обучающийся не может выделить основные результаты своей 
профессиональной деятельности; 
– обучающийся не может аргументировано излагать материал; 
– отсутствует четкость в ответах обучающегося на 
поставленные вопросы; 
– обучающийся не может использовать профессиональную 
терминологию при защите отчета по практике. 

 
7.4. Перечень вопросов для оценки индикаторов достижения компетенций и 

уровня сформированности компетенций по соответствующему виду и типу практики 
представлен в таблице 6 (при наличии). 
Таблица 6 – Перечень вопросов для оценки индикаторов достижения компетенций и 
уровня сформированности компетенций 

№ 
п/п 

Перечень вопросов для оценки индикаторов 
достижения компетенций и уровня 
сформированности компетенций 

Код 
компетенции 

Код  
индикатора 

1.  Приведите пример, как вы применяли 
системный подход при анализе деятельности 
турпредприятия. 

УК-1 УК-1.В.2 

2.  Опишите ситуацию из практики, где вы 
выявили актуальную социально‑значимую 
проблему в сфере туризма. 

УК-1 УК-1.Д.1 

3.  Как вы формулировали проблему и определяли 
её содержание, субъекта и заинтересованные 
стороны? 

УК-1 УК-1.Д.2 

4.  Какие требования и ожидания 
заинтересованных сторон вы учитывали при 
решении управленческих задач? 

УК-1 УК-1.Д.3 

5.  Как вы проводили анализ поставленной цели и 
формулировали задачи для её достижения в 
рамках практики? 

УК-2 УК-2.У.1 

6.  Приведите пример использования нормативных 
документов (законов, ГОСТов) при выполнении 
заданий. 

УК-2 УК-2.У.2 
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7.  Как вы проявляли свою гражданскую 
идентичность и ответственность за будущее 
страны в профессиональной деятельности? 

УК-5 УК-5.Д.5 

8.  В чём выражалась ваша приверженность 
традиционным российским ценностям в 
процессе взаимодействия с коллегами и 
клиентами? 

УК-5 УК-5.Д.6 

9.  Опишите, как вы применяли рефлексивные 
практики для осмысления результатов своей 
работы на практике. 

УК-5 УК-5.Д.7 

10.  Назовите основные приёмы эффективного 
управления временем, которые вы 
использовали, и какие методики саморазвития 
применяли. 

УК-6 УК-6.З.1 

11.  Продемонстрируйте, как вы развивали свои 
навыки саморазвития и самообразования в ходе 
практики. 

УК-6 УК-6.В.1 

12.  Обоснуйте принятые вами экономические 
решения в ходе практики; какие методы 
планирования вы использовали? 

УК-9 УК-9.У.1 

13.  Какие правовые нормы по противодействию 
коррупции, экстремизму и терроризму вы 
изучили и как применяли их в работе? 

УК-10 УК-10.З.1 

14.  Какие современные технологии взаимодействия 
с потребителями и заинтересованными 
сторонами вы знаете и применяли? 

ПК-1 ПК-1.З.1 

15.  Как вы выстраивали отношения с 
потребителями и разрабатывали внутренние 
нормативные документы по качеству услуг? 

ПК-1 ПК-1.У.1 

16.  Опишите, как вы управляли изменениями 
состава турпродукта с учётом индивидуальных 
требований туристов. 

ПК-1 ПК-1.В.1 

17.  Приведите примеры применения 
нормативно‑правовой базы туристской 
деятельности при организации обслуживания. 

ПК-2 ПК-2.З.1 

18.  Как вы организовывали процесс обслуживания 
потребителей на основе анализа рыночного 
спроса? 

ПК-2 ПК-2.У.1 

19.  Какие методы изучения требований туристов и 
анализа мотивации спроса вы использовали? 

ПК-2 ПК-2.В.1 

20.  Назовите современные технологии и 
инновационные виды сервисной деятельности, 
которые вы изучили на практике. 

ПК-3 ПК-3.З.1 

21.  Как вы применяли инновационные методы 
выявления потребностей и эффективные 
технологии продаж турпродукта? 

ПК-3 ПК-3.У.1 

 
7.5. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

индикаторов компетенций: 
- МДО ГУАП. СМК 2.77 «Положение о модульно-рейтинговой системе оценки 

качества учебной работы обучающихся в ГУАП». 
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8. ПЕРЕЧЕНЬ ПЕЧАТНЫХ И ЭЛЕКТРОННЫХ УЧЕБНЫХ ИЗДАНИЙ И 

ЭЛЕКТРОННЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ РЕСУРСОВ  
ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ» 
8.1. Печатные и электронные учебные издания 
Перечень печатных и электронных учебных изданий, необходимой для проведения 

практики, приведен в таблице 7. 
Таблица 7 – Перечень печатных и электронных учебных изданий 

Шифр/ 
URL адрес Библиографическая ссылка 

Количество 
экземпляров 
в библиотеке 

(кроме 
электронных 
экземпляров) 

URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2248346 
– Режим доступа: по подписке. 

Абабков, Ю. Н. Маркетинг в 
туризме : учебник / под ред. 
проф. Е.И. Богданова. — 
Москва : ИНФРА-М, 2026. — 
214 с.  

 

URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2221330 
– Режим доступа: по подписке. 

Инвестиции в туризме : 
монография / А. В. Киселева, В. 
П. Городецкий, С. А. Дюжиков 
[и др.]. – Москва : Издательство 
«Аспект Пресс», 2025. - 212 с.  

 

URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2180507 
– Режим доступа: по подписке. 

Экономика, менеджмент и 
маркетинг в индустрии туризма 
и гостеприимства : учебное 
пособие / О. А. Альмухамедова, 
Е. Н. Маслак, Ю. А. 
Пшеничных [и др.] ; Южный 
федеральный университет. - 
Ростов-на-Дону ; Таганрог : 
Издательство Южного 
федерального университета, 
2024. - 98 с.  

 

URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2082470 
– Режим доступа: по подписке. 

Бизнес-планирование в туризме 
: учебник для студентов 
бакалавриата, обучающихся по 
направлению подготовки 
43.03.02 «Туризм» / под общ. 
ред. к.э.н., доцента Т. В. 
Харитоновой ; д.э.н., 
профессора А. В. Шарковой. - 
5-е изд. - Москва : Издательско-
торговая корпорация «Дашков и 
К°», 2023. - 308 с.  

 

URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2141786 
– Режим доступа: по подписке. 

Очилова, Х. Ф. Маркетинг 
туризма : учебник / Х. Ф. 
Очилова, М. Амонбоев. - 
Москва : Директ-Медиа, 2022. - 
176 с.  

 

https://znanium.ru/catalog/product/2248346
https://znanium.ru/catalog/product/2221330
https://znanium.ru/catalog/product/2180507
https://znanium.ru/catalog/product/2082470
https://znanium.ru/catalog/product/2141786
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URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2140882 
 Режим доступа: по подписке. 

Киреева, Ю. А. Виды туризма : 
учебное пособие / Ю. А. 
Киреева. - Москва : Директ-
Медиа, 2022. - 324 с.  

 

URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2221935 
– Режим доступа: по подписке. 

Операционный менеджмент в 
сфере туризма и 
гостеприимства : учебник / А.И. 
Кошелева, О.Е. Лебедева, Л.А. 
Пониматкина, О.А. Астафьева. 
— Москва : ИНФРА-М, 2026. 
— 413 с.  

 

URL: 
https://znanium.ru/catalog/product/2090053 
– Режим доступа: по подписке. 

Управление проектами в 
туризме и индустрии 
гостеприимства : учебник / под 
ред. X. А. Константиниди. - 
Москва : ЦентрКаталог, 2022. - 
296 с.  

 

 
8.2. Электронные образовательные ресурсы информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 
Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для проведения практики, 
представлен в таблице 8. 
Таблица 8 – Перечень электронных образовательных ресурсов информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», необходимых для проведения практики 

URL адрес Наименование 
https://pro.guap.ru/   Элементы электронного курса по дисциплине размещены внутри 

ЭИОС ГУАП «Интегрированная  среда обучения»  
 

9. ПЕРЕЧНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ  
ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИКИ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 
(ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ)  

9.1. Перечень программного обеспечения 
Перечень программного обеспечения, используемого при проведении практики, 

представлен в таблице 9. 
Таблица 9 – Перечень программного обеспечения 

№ п/п Наименование 
1 Электронная информационно-образовательная среда ГУАП 

«Интегрированная среда обучения» (https://pro.guap.ru/  разработана 
сотрудниками ГУАП (введена в эксплуатацию приказом ГУАП от 06.06.2017 
№ 05-215/17), перечень модулей и их функциональное назначение изложены 
по ссылке https://guap.ru/it/system/iso  

2 Официальный сайт образовательной организации в сети «Интернет» 
(https://guap.ru/), разработан сотрудниками ГУАП (введен в эксплуатацию 
Приказом ГУАП от 23.03.2023 № 05-145/23) 

3 Microsoft Office 2019 (договор ГУАП, информация о лицензии представлена 
по ссылке https://guap.ru/it/system/iso/po) 

4 LibreOffice 5 (Лицензия LGPLv3)  

https://znanium.ru/catalog/product/2140882
https://znanium.ru/catalog/product/2221935
https://znanium.ru/catalog/product/2090053
https://pro.guap.ru/
https://pro.guap.ru/
https://guap.ru/it/system/iso
https://guap.ru/
https://guap.ru/it/system/iso/po
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5 MozillaFirefox(лицензии GPL/LGPL/MPL)  
6 VLC mediaplayer (Лицензия: GNU LesserGeneralPublicLicense v2.1+) 

 
9.2. Перечень информационных справочных систем  
Перечень информационных справочных систем, используемых при проведении 

практики, представлен в таблице 10. 
Таблица10 – Перечень информационно-справочных систем 

№ п/п Наименование 
 Электронные библиотечные ресурсы и системы 

1 Электронный каталог библиотеки ГУАП с доступом к базе полнотекстовых 
изданий (https://lib.guap.ru.), доступ через личный кабинет читателя 
библиотеки ГУАП 

2 Научная электронная библиотека «eLIBRARY» (https://elibrary.ru/), доступ 
через личный кабинет читателя библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам 
ГУАП  

3 ЭБС «Лань» (https://e.lanbook.com/), доступ через личный кабинет читателя 
библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП  

4 ЭБС Znanium (https://znanium.ru/),  доступ через личный кабинет читателя 
библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП  

5 Образовательная платформа «Юрайт» (https://urait.ru/), доступ через личный 
кабинет читателя библиотеки ГУАП, а также по IP -адресам ГУАП 

6 Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» (https://cyberleninka.ru/), 
свободный доступ 

 Информационные и справочно-правовые системы 
1 "Консультант Плюс" (www.consultant.ru) сетевая версия для образовательных 

организаций, доступ по IP -адресам ГУАП 
 

10. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА,  
НЕОБХОДИМАЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

Описание материально-технической базы, необходимой для проведения практики, 
представлено в таблице 11. 
Таблица 11 – Материально-техническая база 

№ п/п Наименование материально-технической базы 

1. Учебные и научные лаборатории кафедры № 62 
2. Производственные помещения предприятия 

 
 

 

https://lib.guap.ru/
https://elibrary.ru/
https://e.lanbook.com/
https://znanium.com/
https://znanium.ru/
https://urait.ru/
https://urait.ru/
https://cyberleninka.ru/
http://www.consultant.ru/
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